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. Vorwort

Wir sind ein mittelstdandisches Unternehmen Jahrgang 1986,
160 Mitarbeiter mit Individualsoftware und suchen schlankes
ERP-System unkompliziert, ca. 40 User mehrsprachig,
integrierte  CRM/SCM Funktionen sind erwinscl@hiffre
05/45894/4976

Sollten Sie auf diese Art und Weise nach einem ERP-®By&ieihr Unternehmen suchen,

kann lhnen diese Diplomarbeit garantiert weiter helfen.

Dieses Beispiel mag, zugegebenermalien, etwas ubertrighgenklaber allzu oft kommt
es gerade bei klein- und mittelstandischen Unternehmen ass, auf die Auswahl einer
Standardsoftware keinen grolen Wert gelegt wird. Die daresiltierenden
Fehlentscheidungen im Bezug auf Unternehmenssoftware sind unzétremitl hohen

Kosten verbunden und stellen gerade fir kleinere Betriebe eiseiEzgefahrdung dar.

Mit dieser Arbeit mdchte ich einerseits auf die Wichtigldes Auswahlprozesses einer
Standardsoftware hinweisen und gleichzeitig auch Mdglichkeut&zeigen, wie klein- und
mittelstdndische Betriebe zum richtigen ERP-System fuditternehmen kommen.

Auf diesem Wege bedanke ich mich ganz herzlich bei Hdag. Felix Piazolo fir seine

beispielhafte Unterstiitzung bei meiner Diplomarbeit.
Ein ganz besonderer Dank gilt meinen Eltern und meinem BiMuabdael, die durch ihre

Unterstitzung und vor allem durch ihr Verstéandnis einen groRenlAme Gelingen
dieser Arbeit beigetragen haben.

Andreas Blum

! vgl. Scherer, 2005



Einleitung

Il. Der Entscheidungsprozess bei der Auswahl von ERP-

Standardsoftwareldsungen in mittelstandischen detenen

1 Einleitung

Klassische Themen wie Rationalisierungs- oder Optimierun@satanen gewinnen
gerade in Zeiten der Globalisierung der Markte und dem dadurch enhoht
Konkurrenzkampf sehr an Bedeutung. Schlagworte wie optimale Kajsazislastung,
Durchlaufzeitverkiirzung oder Kostentransparenz kénnen vor allem ftglstiindische
Unternehmen einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil darstellen.GAinden des
erwahnten, immer  starker werdenden Drucks nach  Optimierung, st
Informationstechnologie zu einem wesentlichen Bestandteil undneder wichtigsten
Erfolgsfaktoren fiir jedes Unternehmen geworden. Ohne den Einsatz
Informationstechnologie ist es fur ein Unternehmen nahezu unmpgkeine

Geschaftsprozesse zu optimieren oder eine Wertschopfungskigieneffu gestalten.

Daher gilt es fur Unternehmen, die langfristig im Wettedwbestehen mdochten, allen
Mitarbeitern die richtigen Informationen am richtigen Ort daintigen Zeit zur Verfligung
zu stellen. Diese sehr komplexe Aufgabe kann heute nur natélsmgeeigneter IT-
Systemlandschaft bewaéltigt werden. Entscheidet sichmdtitelstdndisches Unternehmen
fur den Einsatz einer solchen Standardsoftware, stelit die grundlegende Frage der

Auswahl einer Software aus einer sehr groRen Zahl von Anbfetern.

1.1 Problemstellung

Aufgrund der weitgehenden Integration praktisch aller betriedtid-unktionen haben sich
ERP-Systeme seit den frihen neunziger Jahren in fast @lileRunternehmen und
multinationalen Konzernen etabliert. Fir diese Art von Unternehnstn der

Auswahlprozess unvergleichbar trivialer, da dieser Markt woigen wenigen Anbietern

abgedeckt wird.

2 vgl. Scherer, http://www.nzz.ch, Stand: 16.10.2005



Einleitung

Dominanter Marktfihrer im deutschsprachigen Raum ist die SAPV¥&.die folgende
Abbildung zeigt, gehen 77 Prozent aller ERP-Umsétze bei Witeren mit Uber tausend
Mitarbeitern in Deutschland auf das Konto von SAP.

Firmen > 1.000 Mitarbeiter Firmen < 1.000 Mitarbeiter

Andere

MBS; 1 ;12
SSAGlobal; |
2

Peoplesoft;
3

Oracle; 5
Andere;
50
SAP; |
i Exact;2 Linfor;3
Volumen: ¢a. 1.100 Mio. EURO Volumen: ca. 820 Mio. EURO

Abbildung 1: ERP-Umsétze in Deutschland 2005

Obwohl es im ERP-Markt nach und nach zu Konsolidierungen komntt, sith die
Situation im Mittelstand differenzierter dar. Aufgrund deeiggnden Nachfrage nach
ERP-LOsungen fur den Mittelstand wurde der Markt innerhalb kize&eit mit einer
Unmenge von Lésungen tUberschwemmt. Zwar ist auch hier die SARIA36 Prozent
Marktfihrer, allerdings bestehen die restlichen 64 Prozentiaeis\éelzahl kleiner ERP-
Anbieter. Aus diesem Grund nimmt die Auswahl der Software fiitelstandische
Unternehmen eine weitaus entscheidendere Rolle ein. Esvoiualem eine zeitintensive

Informationsbeschaffung betrieben werden, um TransparenniNadekt zu bringen.

Die Auswahl einer Standardsoftware ist der wichtigste Scifiit die erfolgreiche
Einfuhrung eines ERP-Systems in ein Unternehmen. Grundsatictder Markt

Ubersattigt und unudbersichtlich, was die Auswahl der richtigenv&adt erschwert. Oft

% Quelle: Treutlein, 2006, S. 10



Einleitung

wird auch das Hauptaugenmerk auf den ImplementierungsproZess$ @ed dadurch ein

gezieltes Auswahlverfahren vernachlasSigt.

Die erfolgreiche Suche nach einer geeigneten ERP-SofteeiteEntscheidungstrager vor
mehrere Aufgaben. Einerseits soll eine ausreichende Marsiiht gewéhrleistet sein,
andererseits muss eine unmissverstandliche Definition deznesg Anforderungen

vorliegen. Grundlage dazu ist ein gestuftes, zielorientisfoegeherr

In  mittelstandischen Unternehmen werden solche Auswahlprozessgeitg noch
unsystematisch durchgefihrt. Oft wird von einzelnen Entscheiduggstr&ine Auswabhl

auf Basis unvollstandiger Informationen getroffen. Aufgrund dest&nintensitat solcher
Projekte versuchen gerade mittelstandische Betriebe baiswahlprozess Zeit und
Kosten einzusparen, da den Verantwortlichen die entscheidgedkutung der Auswahl
nicht bewusst ist. Unstrukturierte und ,aus dem Bauch hegriéflte Entscheidungen bei

der Auswahl von ERP-Systemen konnen zu Problemen und Verzdgerungenr bei de

Implementierung und dem Betrieb der Software fihren.

Die folgende Grafik zeigt deutlich, dass sich bei einetideilangeren Auswahlphase die
Implementierungsphase drastisch verkirzt. Erfolgt die Auswalelr eédtandardsoftware
aufgrund einer Empfehlung, gestaltet sich die Auswahlphasesaffdlich als sehr kurz,
da das Softwareprodukt nicht weiter geprift wird. Welche Probléatgdich bei der
Implementierung entstehen kénnen, ist deutlich an der zeitimeanEinfihrungsphase zu
erkennen. Wird das ERP-System jedoch anhand eines gestufteahreges (Analyse)
ausgewahlt, kann der komplette Prozess der Auswahl und Einfllstarg verkirzt

werden.

4 vgl. Scherer, http://www.nzz.ch, Stand: 16.10.2005
® vgl. Scherer, http://www.nzz.ch, Stand: 16.10.2005
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2 Implementierung
‘ Endauswahl 1
W vorauswahi

Empfehlung Freie Suche Analyse
@ it-matchmaker.ch

Abbildung 2: Auswahl von Standardsoftwére

In der Praxis scheint immer noch die Meinung vorzuherrschen Sadisgare-Auswahl an
sich nicht wertschopfend ist und daher moglichst wenig AufwandKaisten verursachen
sollte. Die Erfahrung zeigt jedoch, dass sich die Investin ein strukturiertes Vorgehen

wahrend der eigentlichen Implementierungsphase schnell wiedgtlbemcht.

& it-matchmakear.ch

Abbildung 3: Vor- und Nachteile der Auswahlverfamien Vergleicl

® Quelle: Scherer, 2003a, S. D30
"vgl. Scherer, 2003a, S. D32
8 Quelle: Scherer, 2003a, S. D31
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Nach wie vor sind zwei Strategien fir Auswahlprozesse dengind. Die erste Methode
besteht darin, dass man zu einem renommierten Anbieterugdhkauft, was finanziell

erschwinglich ist. Bei der zweiten Methode wird ein Anfougskatalog erstellt, welcher
hunderte von Anforderungskriterien enthalt. Jener Anbieter, dse #igterien am besten
erfillt, bekommt den Zuschlag. Beide Methoden sind Mdéglichkeitéhren aber nur

bedingt zum Ziel. Einerseits ist nicht garantiert, dags $oftware eines namhaften
Anbieters auch die Ideallésung flr Unternehmen darstellt mderarseits ist auch die

reine Funktionalitit eines ERP-Systems nicht das um unt auf.

Der Untertitel dieser Arbeit ,Drum priufe, wer sich ewigqndet, soll die essentielle
Bedeutung der Auswabhl einer Software verdeutlichen. Er solimmissverstandliche Art
und Weise auf die Langfristigkeit der Partnerschaft bzw. Bindunggchen einem
Unternehmen und einer ERP-Software hinweisen. Aus diesem Grutah sih Kunden
auch nicht ausschlieRlich auf so genannte ,Hard Facts* wiehifhheft erstellen,
Software testen oder Preis-Leistungs-Verhaltnis konzentriesesoll auch darauf geachtet
werden, ob der Softwareanbieter kundenorientiert handelt und cherden Service

bietet!®

1.2 Zielsetzung

Einerseits konnen die Risiken der Implementierung einer Stdsafaware durch die klare
Definition der eigenen Anforderung und einem sorgféltig struktemeAuswahlprozess in
mittelstdndischen Unternehmen wesentlich minimiert werdendeferseits gilt flr

Softwareanbieter, die im Mittelstand erfolgreich sein mé&chtsich eben diesen

Anforderungen der Unternehmen anzunehmen.

Diese Arbeit soll daher sowohl die Kunden- als auch die Anbid@rnsetrachten. Aus
Kundensicht soll herausgearbeitet werden, inwiefern sich dspiche von Grol3- bzw.
mittelstdndischen Unternehmen an eine Standardsoftware unaielesc. Im weiteren

Verlauf der Arbeit werden dann die Anforderungen vom Mitgldtan ein ERP-System

° vgl. Scheuse, www.steeb.de, Stand: 15.10.2006
9vgl. Lunzer, http://www.erp-expo.de, Stand: 152005
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Einleitung

untersucht und eine projektbasierte Vorgehensweise bei der Auswaddr

Standardsoftware in mittelstandischen Unternehmen dargestellt.

Aufbauend auf den Anforderungen seitens der mittelstdandischen Anwesule
abschlieBend kurz aufgezeigt werden, wie es fir Softwardganbigglich ist, sich in

diesem ubersattigten und dynamischen Markt Wettbewerbsvatederschaffen.

1.3 Methodik

Zu Beginn werden die wesentlichen Begrifflichkeiten digsdeit definiert. Die zentralen
Begriffe KMU und ERP werden ausfuhrlich erlautert. Dapika drei befasst sich mit den
Funktionalitdten und Eigenschaften von Standardsoftwareldsungerer§Veierden die
wichtigsten Argumente fir die Implementierung eines solcheriefgs dargelegt, um
einen Uberblick tiber die Thematik zu geben.

Im Hauptteil dieser Arbeit (Kapitel vier) wird der Entsaha&igsprozess bei der Auswahl
einer Standardsoftware analysiert. Dieses Kapitel zegttladoretische Vorgehensweise
bei der strategischen Auswahl einer ERP-Software. Daivdider Entscheidungsprozess
in die Auswahlphasen Marktanalyse, Vorauswahl und Endauswahl uvedernliWeiters
befasst sich dieses Kapitel mit der zentralen Bedeutungrdgktmanagements. Auch die
Rolle von externen Beratern bei der Auswahl einer Standardseftwird in diesem
Kapitel ausfiihrlich abgehandelt. AbschlieRend konzentriertdgchierte Abschnitt dieser
Arbeit auf die mittelstandsspezifische Betrachtung mit d&thwerpunkten

Auswabhlkriterien, Entscheidungstrager und Informationsbeschaffung.

Das funfte Kapitel dient zur Validierung und Bewertung des ircAbit vier dargestellten
strategischen Auswahlprozesses. Mittels einer quabtativAnalyse bei neun
mittelstdndischen Unternehmen soll dargelegt werden, intmiefieh der Mittelstand an
einem strukturierten Auswahlprozess orientiert. Zudem soll ddieclgualitative Analyse
geklart werden, wer auf welchem Informationsniveau in eingdmternehmen die
Entscheidung Uber die Auswahl der Software trifft. In weitefelge werden der
Untersuchung drei GroBunternehmen hinzugezogen, um die wesentlicheschietie im

Auswahlprozess herauszuarbeiten.

11



Einleitung

Im Kapitel sechs werden die markantesten Abweichungen zwisgém theoretischen
Entscheidungsprozess bei der Auswahl einer Standardsoftware undhdden Praxis
vorherrschenden Auswahlprozess analysiert und zusammengefass$ilieResw wird ein
kurzer Ausblick gegeben, welches die zukinftigen zentralen Endseiysikriterien im

Mittelstand sind und inwiefern sich Softwareanbieter di¢sgfiorderungen stellen kénnen.

12
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2 Begrifflicher Bezugsrahmen

Ziel dieses Kapitels ist die Abgrenzung und Definition dgdén zentralen Begriffe dieser
Arbeit.

- Enterprise Resource Planning (ERP)

- Kleine und mittlere Unternehmen (KMU)

2.1 Enterprise Resource Planning (ERP)

Der Begriff ERP wurde im Jahre 1990 von der Gartner Group gef@égher hat sich in
der Literatur noch keine einheitliche Definition durchgeseERP steht fir Enterprise
Resource Planning und bezeichnet die Aufgabe eines jeden &mtens, die zur
Verfiigung stehenden Ressourcen (z.B.: Arbeit, Kapital, Bemites,...) moglichst
effizient zu planen und einzusetzeérDieser Prozess wird haufig durch den Einsatz von so
genannten ERP-Systemen unterstitzt. Solche IT-Systeme vearsdahebetrieblichen
Geschaftsprozesse abzubilden und ihren Ablauf zu optimiererRP-Foftware
unterscheidet sich von anderen betriebswirtschaftlicheN-Bidgrammen durch einen
integrierenden Ansatz. Man versucht jeweils die gesandgar®ation mit seiner Aufbau-

und Ablauforganisation IT-maRig abzubilde.“

Im Vordergrund steht das Zusammenspiel (Integration) der vedsriga Aufgaben durch
eine  zentrale Datenbank,  wodurch Datenredundanzen  vermieden und
abteilungsiibergreifende Geschaftsprozesse unterstiitzt wéidienfolgende Abbildung

versucht, den Integrationsgedanken von ERP-Systemen gradisaistillen.

1 vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Enterprise_Resoe_Planning, Stand: 15.07.2006
12 promberger/Schlager-Weidinger/Traxl, 2003, S. 39
13 yvgl. Hansen/Neumann, 2005

13



Begrifflicher Bezugsrahmen

Abbildung 4: Der Integrationsgedanke bei ERP-Systgéfn

Im Zentrum befindet sich der komplette Bestand an Unternehmensdigr im ERP-
System eingepflegt ist. Dieses UnternehmensdatenmodeMjUiellt den strukturellen
Zusammenhang des gesamten Informationsbestandes eines UntemelameAus der
Verknipfung der einzelnen Unternehmensbereiche (hier: PPS, eWerttiontrolling,
Human Resources,...) mit den Unternehmensdaten resultiert dieArdItpt Integration
der einzelnen Module.

.Dieser Integrationsansatz setzt voraus, dass die Datentles&inmal konsistent und
widerspruchsfrei modelliert wurden und eine gemeinsame Dateteditcir vorhanden sein
muss. Die Anwendungen werden nicht mehr isoliert voneinanderchittasondern sie

richten sich an der tGbergreifenden, umfassenden Datetedtciniaus.®

14 eigene Darstellung in Anlehnung an Davenport, 1998
15 ygl. Schiele, http://www.veit-schiele.de, Stan8:@¥.2005
16 Dippold/Meier/Schnider/Schwinn, 2005, S. 74

14
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2.2 Kleinere und mittlere Unternehmen (KMU)

Fur den Begriff ,Kleine und mittlere Unternehmen“ gibt es der Literatur keine
einheitliche Sprachregelung. Ausdricke wie ,mittelstandische erdehmung®,
.Mittelstand“ oder ,klein- und mittelstdandische Unternehmen® wartéufig inhaltlich
mit dem KMU-Begriff gleichgesetZt.

Zur Kennzeichnung der Unternehmensgrof3e kénnen grundsatzlich sowohl guardita
auch qualitative Merkmale verwendet werden. Die qualéatiMerkmale ergénzen dabei
die auf die GrolRe fokussierenden quantitativen Kriterien, insieneinen Einblick in das
Wesen kleiner und mittlerer Unternehmen gelfen.

Quantitative Kriterien reichen von der Beschaftigtenzahéritlen Jahresumsatz, die
Bilanzsumme, die Bruttowertschopfung, das Anlagevermdgen bis zain einer
Kombination aus mehreren dieser Merkmale. Die Européische Kamomisat im Mai
2003 zur aktuellen Definition der Kleinstunternehmen, sowie denddeund mittleren
Unternehmen die Mitarbeiterzahl bzw. die Bilanzsumme oder denesiahsatz

herangezogen.

Abbildung 5: Quantitative Definitionskriterien ftMU *°

7ygl. Kahle, 2002, S. 1408
8 ygl. Mugler, 1998, S. 19
19 Quelle: EU Kommission, http:/ec.europa.eu, St&@d01.2007

15
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Im Vergleich zur EU-Definition aus dem Jahre 1996 bleibt Migarbeiterzahl als
Hauptmerkmal von klein- und mittelstdandischen Unternehmen unvetabder250
Beschaftigten. Die Schwellenwerte fir die Bilanzsumme Bahkresbilanzsumme wurden

hingegen angepasst, wie die folgende Grafik zeigt.

Abbildung 6: Die aktuellen Schwellenwerte der EUiBigion fir KMU 2°

Laut KMU Forschung Austria gibt es in Osterreich derzeitae800.000 klein- und
mittelstandische Unternehmen, diese entsprechen 99,7 Prossntyalernehmen in der
gewerblichen Wirtschaft

An dieser Stelle ist zu erwahnen, dass bei der Auswahg difP-Systems nicht die
Anzahl der Mitarbeiter das entscheidende Kriterium ist.etster Linie sind bei der
Einfuhrung einer Standardsoftware die Anzahl der User zu beciitiggn. User bedeutet
in diesem Zusammenhang: Wie viele Mitarbeiter des Unternehmsinsl

Systemanwender?

20 Quelle: EU Kommission, http://ec.europa.eu, St&@d01.2007
2t Quelle: KMU Forschung Austria, www.kmuforschungaacStand: 10.01.2007

16



ERP-Systeme

3 ERP-Systeme

Das dritte Kapitel dieser Arbeit befasst sich mit dandamentalen Eigenschaften und
Merkmalen von ERP-Systemen. Weiters wird auf die historidgehvicklung solcher
Systeme eingegangen und schlie3lich wird der Nutzen von Stsofiarareldsungen

erlautert.

3.1 Eigenschaften und Merkmale

Der grundlegende  Unterschied eines ERP-Systems zu  herkémmlich
Softwareprogrammen liegt in der Datenkonsistenz. Damit imeint, dass alle
Anwendungen des Programms auf den gleichen Datenpool zurickgreifemer8en
Redundanzen vermieden und die Aktualitéat der Daten gewaétldistfolgenden Beispiel

wird ein typischer Fall von inkonsistenten Daten dargestellt.

Ein Kunde informiert die Vertriebsabteilung Uber eine Adressamde um die Ware
kunftig an die neue Adresse zu senden. Der Vertrieb nimientAdderung in seiner
Kundenkartei auf. Einige Wochen spéater schickt die Rechnungsa@sdung diesem
Kunden eine zu zahlende Rechnung an die alte Adresse. Um diesgeddissk zu
vermeiden, muisste ein taglicher Datenaustausch zwischeen afbteilungen

vorgenommen werdef.

.Hier schlagt nun die Stunde der ERP-Anbieter, denn in der IRbgseren alle
Funktionen eines ERP-Systems auf einer Datenb&hBéllte also der Vertrieb eine
Adresséanderung eines Kunden vornehmen, sind diese aktuellen $2diten auch fir
Einkauf, Marketing oder Rechnungswesen verfigbar. Dieses Blesgi zeigen, dass
durch solche Programme Schnittstellen und die daraus entstehefatemtionsméangel

zwischen den einzelnen Abteilungen vermieden werden konnen.

22 ygl. Farbinger, 2003, S. 174
Brarbinger, 2003, S. 174 ff.
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3.2 Entwicklung von ERP Systemen

Die Integration von Informationssystemen erfolgte in mefmrdthasen. In den Jahren von
1960 bis 1970 wurden zunachst einzelne Funktionen (z.B. Lagerbestandsfikiemg
Fakturierung) automatisiert. Ab etwa 1980 erfolgte dann eine Ausdg auf gesamte
betriebswirtschaftliche Unternehmensbereiche, wie Einkauf uratiuRtion. In den
neunziger Jahren entstand dann der Begriff ERP und es vollzogeisicWandel von
funktionsorientierter Betrachtung hin zu einer ablauforientieBetrachtung. Nicht mehr
die Funktionsbereiche standen im Mittelpunkt, sondern funktionsbereichg€ifende
Geschaftsprozesse. Die  Anwendungen wurden entlang innerbetriebliche
Geschaftsprozesse integriert, was durch datenbankbasieRE-Standardsoftware
ermoglicht wurde. Seit 2000 gewinnen die Vernetzung von Betrietedh die
Automatisierung von betriebstbergreifenden Prozessen an Bedewtahthe unter
anderem durch die Nutzung des Internets (z.B. Internet-Pautatieistiitzt werdeff.

Die folgende Grafik zeigt die Entwicklung von ERP Systemednr. Bieile demonstrieren
den standig wachsenden unternehmenstubergreifenden Konnex von

Standardsoftwarelésungen.

Abbildung 7: Entwicklung von ERP-Systenfén

24 ygl. Hansen/Neumann, 2005
% Quelle: Bond/Genovese/Miklovic/Wood/Zrimsek/ Rayr2000
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Diese unternehmensibergreifende Funktion von Standardsoftware lbildét die

Grundlage fiir die Entstehung der neusten ERP-Generatiolf. ERP

3.3 ERP'

Im Zusammenhang mit Standardsoftwareprogrammen existierEsde der neunziger
Jahre der Begriff des ERP Er entwickelte sich aus der Erweiterung der bisher
bestehenden Systeme. Der wesentliche Unterschied zum ursphénglERP-System
besteht in der technisch integrierten Zusammenarbeit (Kollawoyaauf Basis des
Internets. Durch Konzepte wie SCM (Supply Chain Management)QRi (Customer
Relationship Management) wird versucht, Lieferanten und Kuimddie eigenen Prozesse
mit einzubinden, d. h., die eigenen Prozesse werden UbeUrdernehmensgrenzen

hinweg ausgeweitét.

Abbildung 8: Das erweiterte ERP-Sysfém

Die Abbildung acht zeigt ein so genanntes erweitertes ERR8y Wurden im

urspringlichen ERP-System  ausschlieBlich  unternehmensinternansaktionen

28 ygl. Pfeifer, 0.J., S. 2
27 Quelle: META Group, www.softm.com, Stand: 08.0820
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durchgefuhrt, werden in diesem erweiterten System auch nDdiber die

Unternehmensgrenze hinaus verwertet.

War das herkbmmliche ERP System ausschlieBlich fir die @pting der
betriebsinternen Prozesse verantwortlich, deckt die' ERferation auch Funktionen wie
SCM und CRM ab. Die folgende Abbildung beschreibt weitere entsciogde
Unterschiede zwischen einem ERP und einem"E®&tem. So sind beispielsweise die
Architekturen von aktuellen ERFSystemen internetbasiert und wesentlich offener
gegenuber friheren Systemen. Weiters hat sich auch die Arahivekt Standardsoftware
grundlegend verdndert und an das Internetzeitalter angepasst. nEldeRP-Systeme
bendtigen keine Client Installationen, sondern konnen Uber dasdnteon jedem

beliebigen Punkt auf der Erde angesteuert werden.

Abbildung 9: Unterschiede zwischen ERP und E&P

Das folgende Beispiel zeigt, welche Vorteile in der Prakisintaktes CRM bieten kann:
In ihrem Unternehmen geht ein Anruf eines Kunden ein, derisiehein defektes Produkt
beschwert. Leider ist die Garantie bereits abgelaufen. isddr® Unternehmen in dieser
Situation Kundendaten, wie beispielsweise die Attraktivitat Kiesden zur Verfligung,
kann dementsprechend reagiert werden. Sollte es sich bei dikegeden um einen

interessanten Abnehmer handeln, kann nach eigenem Ermesseingailandelt werden.

% Quelle: Bond/Genovese/Miklovic/Wood/Zrimsek/ Rayr2900
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»oingle Customer view" und Vertriebscontrolling sind also Bekpifur Customer
Relationship Management Funktionen, die ein fester BestandteERP -Systemen sind.
Bei den Supply Chain Management (SCM) Funktionalitaten sirgpisésweise beleglose
Kommissionierung, Erfassung von elektronischen Bestellungen oder KundeerfPar
Portale zu elementaren Bestandteilen von 'ER&sungen gewordefi.So kénnen zum
Beispiel durch die elektronische Erfassung von Bestellungen Medi¢r@niermieden
werden. Als beeindruckendes Beispiel kann hier die Interndtphatdes dsterreichischen
Finanzministeriums ,FinanzOnline"“ herangezogen werden. Seit 200dewdiber das
Internet sdmtliche Formulare vom Arbeitnehmer selbst digitesgefillt und an das
Finanzministerium tUbermittelt. Dort angekommen, missen dienDadkt mehr manuell

in einem System erfasst werden — Zeit und mogliche Eirfiglalee bleiben erspart.

3.4 Nutzen von ERP-Systemen

Aufgrund der enormen Kosten, die eine Implementierung eines EREr$ mit sich
bringt, muss auch der Nutzen eines solchen Systems evalaigien. Oft wird der Erfolg
von Implementierungsprojekten anhand der Einhaltung von Zeit- und Budgdt®nrga
gemessen. Der eigentliche Erfolg einer Einfihrung bestehtdialigr in  einer
betriebswirtschaftlich und organisatorisch optimierten Abwickldag Geschaftsprozesse.
Daher ist es entscheidend, den betriebswirtschaftlichemeNutines ERP-Systems zu

erfassen.

Um also die Auswirkung einer ERP-Einfuihrung auf den Unternehnfelgseu evaluieren,
missen die Kosten mit dem betriebswirtschaftlichen Nutadgewogen werden.
Betrachtet man die Kosten einer ERP-Einfiihrung, ist es neddtiv einfach, die
Aufwendungen zu quantifizieren und damit messbar zu machémeB&rage nach dem
Output, sprich dem Nutzen, den ein Unternehmen von einem ER&SYst, wird es

allerdings knifflig™°

Die klassischen Ziele wie Senkung der Lagerbestande odeerdebsislastung der
Produktionsmittel lassen sich noch einigermaf3en abschéatzen.ohtamkierte Ziele wie

29 ygl. META Group, www.softm.com, Stand: 08.08.2005
%0ygl. Martin, 2006, S. 66
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kurzere Durchlaufzeiten, hohere Termintreue oder hohere Flgxtibilei Anderungen
lassen sich mit klassischen Methoden der Betriebswiftsabar nicht mehr abschatzen.
Allerdings gibt es Erfahrungswerte die belegen, dass dunehesfolgreiche Einfiihrung

eines ERP-Systems,

- die Durchlaufzeit und damit auch der Materialbestand ura 26 gesenkt,
- die Kapazitatsauslastung um ca. 5 % gesteigert,

- und die Termintreue und die Flexibilitdt wesentlich erhéht

werden konnen?

Direkt monetar messbare Nutzeneffekte, wie eben Bestarkisge oder
Durchlaufzeitverkiirzung, reichen aber sicher nicht aus, umm eikeeptablen Return on
Investment (Rol) zu begrinden. Die Unternehmen berichten teihilbesesubstanziellen
Mehrnutzen gegeniiber der Situation vor der ERP-Einfuhrung, Heispise bei
Liefertermintreue oder Prozessflexibilitat. Doch leider kondiese qualitativ gemessenen
Nutzenaspekte in eine klassische Rol-Berechnung nicht mit eigéezaverden. Dadurch
tun sich Unternehmen in der Anwendung von Rol-Betrachtungen schm¢zdem kann
die ex-post Betrachtung dem Unternehmen helfen, gegebendvéatis Nutzen gezielt
nachzubesserii.Der Nutzen eines gut funktionierenden ERP-Systems lassalsizmicht
ausschlieBlich mit Zahlen belegen. Der Ansatz des ,OpeedtExcellence” zeigt, dass
ein ERP-System beispielsweise auch positive Auswirkungéndiau Strategieplanung

eines Unternehmens haben kann.

Vereinfacht dargestellt, gibt es fur Unternehmen zweat&gien, um auf dem Markt
erfolgreich zu sein. Die einen verfligen Uber ein Produkt, den sie in punkto
Funktionalitat, Qualitat oder Preis einen Wetthewerbsvastedichen kénnen. Die andere
Gruppe, und das ist der Grof3teil der Unternehmen, generient \Wettbewerbsvortell
Uber ,Operational Excellence“. Darunter versteht man, derne Prozess ein bisschen

besser zu sein als die Mitbewerber. Das Geheimnis tiegt in einer genialen Idee zur

31 ygl. Gienke, http://www.ebz-beratungszentrum.dan8: 10.01.2007
32 ygl. Martin, 2003, S. 66
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Kundenbindung und —betreuung, sondern einfach ein bisschen schnell@r, beds

kundenfreundlicher zu sein als der Wettbew&rb.

.Gerade viele mittelstandische Unternehmen verfligen hecieé mehr Gber Produkte mit
Alleinstellungsmerkmalen — nationale, européische oder intenade (Billig-) Anbieter
konnen inzwischen &hnliche Produkte zu besseren Konditionen bieten; ikivesil
wird also stark im Ansatz der Operational Excellence tiegéDie Grundlage, um die
Mdglichkeiten des Operational Excellence nutzen zu koénnen, liagteinem
funktionierenden ERP-System. Es soll aber auf keinen FalEmheiruck entstehen, dass
sich der Nutzen eines Systems per se, als unmittelbanseluenz der Freischaltung
einstellt. Diese Erwartung haben viele ERP-Verantwostlichd werden daher h&aufig von
der Einfihrung enttduscht. Ziel von Geschaftsfuhrern und Vomstéanuiss es sein, den

Nutzen von ERP-Systemen zu maximieren.

Die MQ result consulting AGiat dazu ein vierstufiges Konzept entwickelt. Mit dessen
Hilfe ermittelt das Management gemeinsam mit dem zusiéndiProjektteam den
potenziellen quantitativen und qualitativen Nutzen des ERP-Sgsteiasem stellt er die
Kosten gegeniber, die entstehen, wenn es diese Vorteileereaisvill. So kann die
Unternehmensspitze festlegen, welche Ziele sich mit vieatrem Aufwand erreichen

lassen und vereinbart diese mit dem Projektt&am.

Abbildung 10: In vier Schritten zu mehr NutZ&n

3 ygl. Scheuse, www.steeb.de, Stand: 15.10.2006
34 scheuse, www.steeb.de, Stand: 15.10.2006

35 ygl. Martin/Lempp/Mauterer, 2003, S. 2-3

% Quelle: Martin/Lempp/Mauterer, 2003, S. 6
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An dieser Stelle ist zu erwahnen, dass viele Unternehmerrimoth falschlicherweise
die Funktionalitaten einer Standardsoftware vor den eigentlibthgzen stellen — daraus
resultiert eine Unmenge von Anforderungen an Standardsysteme tansenden
Einzelkriterien, die ohnehin von keiner Software erfillt warééénnen und daher auch
nicht sinnvoll sind. Aus diesem Grund sollte auch das Pflichtekkaf Wunschzettel mit
einer Flut von Anforderungen sein, sondern vorwiegend Musskriteoeie soptionale

Anforderungen beinhalten. (siehe Kapitel 4.2.1.4)

3.4.1 Business Process Reengineering

Die Einfuhrung eines ERP-Systems wird oft als ,Enablesg alls das Ermoglichen einer
Prozessoptimierung bezeichnet. Das bedeutet, dass die mdgtiplEmentierung einer
neuen Standardsoftware groRes Potenzial bietet, die beiterbsin Geschéftsablaufe zu
Uberdenken und zu optimieren. Unterbleibt eine umfassende Prozessatign, werden
ineffiziente Arbeitsablaufe manifestiert. Dies ist authWesentlichen der Grund, warum

in der Praxis viele Projekte die urspriinglich verfolgten Zieldehlen®’

Gerade auch im Zuge der Pflichtenhefterstellung muissen eldetarnehmen die
Anforderungen an eine Standardsoftware sehr genau bewusst sein.diésa
Anforderungen zu definieren, missen wiederum die Geschaftprozkesekt
dokumentiert sein. Das heil3t, bevor ein Unternehmen aus deh&lisepoozessen einen
Anforderungskatalog erstellt, missen die betriebsinternen Kergsozauf ihren
korrekten und durchgéngigen Ablauf Uberprift und anschlieRend optingetem Dieser

Vorgang wird als Business Process Reengineering (BPR) beeeichn

,unternehmen, die bisher auch immer darauf verzichtet halsesh mit einer
unternehmensweiten Datenarchitektur auseinander zusetzen, dmltdmgestaltung der
Geschaftsprozesse zum Anlass nehmen, dies nachzufidbBreser Ansatz kann auch
umgedreht werden. Das wirde bedeuten, dass Unternehmsighdiér den Einsatz einer
Standardsoftware — also die unternehmensweite Datenarchitetischieden haben, dies

zum Anlass nehmen sollten, ihre Geschéaftsprozesse zu optimieren

37 vgl. Walber/Gierth, 20086, S. 15
% Dippold/Meier/Schnider/Schwinn, 2005, S. 95
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In den vergangen Jahren hat sich eine intensive Diskussionn@mieht ganz einfache
Frage entwickelt: Was kommt zuerst: Prozessoptimierung o&®-Enfuhrung? Im
deutschsprachigen Raum hat sich eingeburgert, dass die doquamserung vor der
Auswahl und der ERP-Einfiihrung zu erfolgen hat. Diese allgewegbreitete Meinung ist
allerdings nur bedingt richtig, da mit diesem Vorgehen didgBger-Funktion“ von ERP-
Systemen haufig vergessen wird. Es bleibt bei einer Ogitimg der Ist-Perspektive, ein
Quantensprung wird ausgeschlossen. In der Folge kommt es haefitezlberarbeitung
der urspringlich optimierten Soll-Organisation auf Basis jemkerthtnisse, die sich im
Rahmen des eigentlichen Evaluationsprozesses ergeben. Delai elest Evaluation lernt
man haufig die Potenziale und Zwange moderner ERP-Systemeke@inen und kann sie
beurteilen. Das Fazit ist damit klar: Prozessoptimierung unB EBRd eng verwobene
Vorgange eines Gesamtprojektsvorhabens, bei dem die Bedirfdesseeigenen
Unternehmung und die Mdoglichkeiten eines ERP-Systems schséwezw. iterativ

abgeglichen werden miiss&n.

Eine eventuelle Optimierung bzw. Anpassung der Geschéaftsprozesge meist einen

tiefen Einschnitt in die Organisationsstruktur eines jedertetdehmens mit sich.

,Organisationen als organisierte Systeme wehren sichngégeinderungen von auf3en:
Sie nehmen Veranderungen in ihrer Umwelt nur sehr selektiv, wlahn diese bedeuten
eine potenzielle Gefahr fur die innere Struktur des Systems amit dlir die eigene

Identitat°

~Softwareprojekte l6sen — zumindest tempordr — schon alleinhdilie Existenz
Organisationsveranderungen aus. Die Arbeit in einem Profeidet in einem anderen
Umfeld und in einer anderen personellen Zusammensetzung stattlieal tagliche
Routinearbeit.** Aus diesem Grund missen die Mitarbeiter fir solche Projekte
sensibilisiert werden und schon vor Beginn des Auswahlprozessesmagliche
Veranderungen vorbereitet werden. Entscheidend fur eine eifdigr ERP-Auswahl ist
daher auch die Zusammenstellung des Projektteams, die dem 8cstétt im Zuge des

Auswabhlprozesses darstellen muss. (siehe Kapitel 4.2.1)

39 ygl. Scherer, www.changebox.info, Stand: 15.066200
40 Rolf, 1998, S. 259
* Heim, 1999, S. 52
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3.4.2 Business Intelligence (BI)

Der Begriff Business Intelligence wurde Anfang bis Mitte #d880er Jahre popular und
bezeichnet Systeme und Prozesse zur systematischen Aradyseniung, Auswertung,
Darstellung) von Unternehmensdaten in elektronischer Formisfidle Gewinnung von
Erkenntnissen, die in Hinsicht auf die Unternehmensziele haotigere operative oder
strategische Entscheidungen ermdglichen. Dies geschielitilfeitanalytischer Konzepte
und IT-Systeme, die Daten uber das eigene UnternehmenMileewerber oder

Marktentwicklung im Hinblick auf den gewiinschten Erkenntnisgewiswatter:?

Wahrend es fir die Geschaftsleitungen von  Grol3konzernen schon  zur
Selbstverstandlichkeit gehoért, sehnen sich auch die Verantwerilizon klein- und
mittelstdndischen Unternehmen immer mehr nach so genanntergéaeat-Tools. Per
Mausklick kénnen Auswertungen zu allen Geschéftsbereichen gefabimnbeliebige
Kennzahlen generiert werden. Um die Vorteile von Bl-Anwendungen natzéwdnnen,
miissen solche strategischen Instrumente mit Informatiogktert werden. Uber den so
genannten ETL-Prozess kénnen die homogenen Daten eines ERPsSydtemdiese

strategischen Instrumente weiterverwertet werden.

Abbildung 11: Der Prozess der Datenintegration

2 ygl. http://de.wikipedia.org/wiki/Business_Intejénce, Stand: 10.06.2007
3 Quelle: Bange, http://www.erp-expo.de, Stand: 42005
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Das bedeutet, dass moderne ERP-Systeme als Grundlagadilielzahl von weiteren
strategischen Instrumenten dienen. So werden beispislswBusiness Intelligence
Anwendungen oder Programme des strategischen Controllings mit emoeernen ERP-

System verknupft.

Da die Geschaftsfihrung udblicherweise nicht direkt mit den sidelsen ERP
Funktionalitaten arbeitet, zeigt sich der Nutzen fur si@agesgeschaft beim Umgang mit
solchen Auswertungen bzw. Auswertungsmoglichkeiten und der Steuedesg
Unternehmens. Deshalb sehen mittelstandische Unternehmen Bukitedigence und
eine Data Warehouse Integration mittlerweile als einengiaten Bestandteil einer

Gesamtlosung.
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4 Strategischer Auswahlprozess

Der Hauptteil dieser Arbeit beschaftigt sich mit demtegischen Auswahlprozess einer
ERP-Software bei klein- und mittelstdndischen Unternehmen. @mem strategischen
Auswahlprozess ist ein strukturiertes, prozessorientiertes Nenge bei der

Entscheidungsfindung zu verstehen.

4.1 Die Bedeutung des Auswahlprozesses

In der Einleitung wurde bereits kurz darauf hingewiesen, dass edischeidende
Bedeutung des Auswahlprozesses einer Standardsoftware afichétet wird. Wie die
folgende Abbildung zeigt, zeichnet sich allerdings hier in @éxtdn Jahren ein positiver
Trend ab. Nach dem Thema Sicherheit ist die ERP Thienmméttlerweile Nummer zwei

unter den wichtigsten Themengebieten im IT-Bereich von detenen.

Abbildung 12: Die Wichtigkeit von IT-Theméh

Auch wenn das Thema Standardsoftware in letzter Zeit imneér m das Blickfeld von

klein- und mittelstandischen Unternehmen rickt, scheitert mmoeh ein Grol3teil aller

* Quelle: http://www.de.capgemini.com, Stand: 152086
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ERP Einfuhrungen. Laut einer Studie idroege und Compgeben 85 % der zum Erfolg
der ERP-Einfuhrung befragen Unternehmen an, die inhaltliPhejektziele nicht oder nur
teilweise erreicht zu haben. Etwa 28 % der ERP-Projeliten aufgrund von

gravierenden Problemen sogar zum Abbrtich.

Wie kommt es zu diesen Problemen? ERP-Geschéfte zahlenzuichfTagesgeschaft
eines Unternehmens. Im Durchschnitt stehen sie alle ach¢lnisJahre an. Entsprechend
mangelt es im Unternehmen in der Regel meist am Ubkriiber den ERP-Markt und
dem jeweiligen Stand der Technik. Gleichzeitig sind ERBjeRte per se sehr komplex:
Die ERP-Software zieht sich wie ein ,Zentrales Nerystem“ durch nahezu alle
Unternehmensbereiche und die Materie ,ERP-Software” ist girAtiwender schwer zu

fassert'®

Ebenfalls mitverantwortlich dafir, dass ERP-Projekte aftgrof3en Problemen werden
konnen, ist die Einsparung von Zeit und Geld beim AuswahlprozessoDallem die
Implementierung einer Software mit hohen Kosten verbundenirst,oft versucht, beim
Auswahlprozess die finanziellen Belastungen mdoglichst gering altenh Diese

Einsparungen rachen sich aber meistens beim Implementieruresgproz

Abbildung 13: Probleme bei ERP-Projekten

“Svgl. 0.V., http://www.trovarit.com, Stand: 10.100#80
6 ygl. Sontow, 2006, S. 3
47 Quelle: Treutlein, 2006, S. 9
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Hauptproblem bei der Einfiihrung einer neuen ERP-Software istrl&gthdie Migration
der Daten. Das heil3t, wie werden die Daten vom alyeste8 in die neue ERP-LAsung
transformiert. Diese Problematik der Datenmigration kommtar erst bei der
Implementierung des neuen Systems zum Tragen, allerdingstsoities bei der Auswahl

des neuen ERP-Systems auf die Migration der Daten Rilntiggnommen werden.

Gerade bei der Datenmigration liegen aber die Vorstellungder Anwender noch immer
falsch: Technisch gesehen ist die Migration heute zwarmnoah ein kleines Ubel, als
aufwendig erweist sich aber der interne Aufwand zur Benenggder Datenbestande.
Dieser kann auch bei kleineren Unternehmen schnell einmd&ermich von mehreren
Personenjahren zu liegen kommen und wird wéahrend der Projektplanungekastmaft

beriicksichtigt, geschweige denn kalkulf&rt.

Eines der grof3ten Probleme liegt nach wie vor bei der Defnitiler eigenen
Anforderungen an eine ERP-Software. Jedes flnfte gescheiRiidEjekt lasst sich auf
unprazise Vorgaben der Anforderungen zurickfiihren. GroR3teilsieesaldie fehlenden

Anforderungen aus dem nicht vorhanden sein eines Pflichtenhefts.

Anhand von Problemen wie fehlende Ressourcen, mangelndem Prnjekiement oder
fehlender Kommunikation l&sst sich auch erkennen, dass derar Bd&hsch und dem
Faktor Unternehmenskultur oft zuwenig Bedeutung geschenkt wirdGRerd daflr ist
vielfach mangelndes Wissen sowie mangelnde Methoden und Insteuriéert hat schon
in seiner Informatikausbildung gelernt, wie man mit Konfliktengeht? Wie man ein
gutes Klima im Team schafft? Wie man mit schwierigers®dichkeiten umgeht? Wie
man Verbindlichkeit erreicht? Wie man auch in hektischenturimilenten Zeiten effizient
kommuniziert?** So wird bei mangelnden Soft-Skills die Zusammensetzung des

Projektteams umso entscheidender.

“8ygl. 0.V., http://www.infoweek.ch, Stand: 10.05020
9 vgl. Schwarz-Mehrens/Fliers, http://www.gulp.déargi: 10.05.2007
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4.2 Phasen des Auswahlprozesses

Von den verschiedensten Beratungsunternehmen werden immer wigeleschiedlichste
Phasenkonzepte fir den Auswahl- und Implementierungsprozess vdirgesigbhangig
davon, in wie viele Phasen der Auswahlprozess schlussendlitadgegwird, muss der
Auswahl- und Einfihrungsprozess einer Standardsoftware grunds&mkchrei groben
Kernbereichen bestehen: Organisationsanalyse, Systemauswatgalightion. In diesem
Fall bedeutet Realisation die Implementierung der Standangseft Da sich diese Arbeit
auf den Auswahlprozess konzentriert, werden in den folgeAtdschnitten ausschlieflich
die  Bereiche Organisationsanalyse und  Systemauswahl behandele
Organisationsanalyse beinhaltet die Kernbereiche Zieldefinifwojekteinrichtung und

Anforderungsdefinition. Die Systemauswahl wird in Marktanalyse, aWewahl und

Endauswabhl gegliedert.

Abbildung 14: Phasenmodell bei einem ERP-Prdjekt

%0 eigene Darstellung, die auf bereits vorhandeneddilen in der Literatur beruht. Als Grundlage diene
das 3 Phasenmodell des FIR Aachen (2006), die tatiake ERP-Auswahl der Trovarit AG und der
Auswahlprozess von Bange/Keller (2003)
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4.2.1 Organisationsanalyse

Grundsatzlich umfasst die Organisationsanalyse die KernbereKibtlefinition,
Projekteinrichtung, Analyse der Ist-Prozesse und eine kontintierk@ptimierung der
Kernprozesse. Die Optimierung der Prozesse kann allerdingscivamn in Kapitel 3.4.1
erwahnt, nicht komplett gesondert von der ERP-Auswahl durchgefihdememDie
Prozessoptimierung soll parallel zur Systemauswahl laufen uatsigerativer Prozess zu

verstehen.

4.2.1.1Zieldefinition

Erster wichtiger Schritt ist die Zieldefinition. Nur einklare Projektzieldefinition
ermdglicht eine Erfolgsmessung und Projektsteuerung. Die Zadlensnicht nur den
erwartenden Nutzen definieren, sondern auch notwendige ongaisishe oder personelle
Veranderungen durch die Einfuhrung neuer Software kommunizieren. Aus de
Zieldefinition heraus ergeben sich grundlegende Entscheidungendefii weiteren
Auswabhlprozess. Zur Zieldefinition gehort eine klare Formulierdeg Aufgabestellung
und Zielsetzung des Projektes und eine Definition der Rahmenparawet die
Projektdauer und das Projektbudtfet.

4.2.1.2Projekteinrichtung und Projektmanagement

Die ERP-Auswahl darf auf gar keinen Fall ein Projekt smibhdem sich ausschlielich die
EDV-Abteilung befasst, denn ein ERP-System bildet die Bruckeischen
Unternehmensstrategie, Geschaftsprozessen und EDV-Badisnuds es sein, eine hohe

Konformitat zwischen all diesen Aspekten zu erreicien.

51 ygl. Bange/Keller, 2003, S. 13
2ygl. Scherer, 2002, S. 44
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Abbildung 15: IT-Strategie-Entwickluig

Ein erster Schritt um diese Konformitat zu erreichen,dist Zusammenstellung eines
kompetenten Projektteams. ,Ein Softwareprojekt ist dadurchngekéchnet, dass eine
bestimmte Leistung (Quantitat, Funktionsumfang) mit einer eeteartQualitat innerhalb
einer vorgegebenen Projektdauer zu budgetierten Kosten geliededen soll.** Um

diese Ziele erreichen zu kdnnen, muissen also die orgamsshtor und personellen

Voraussetzungen geschaffen werden.

Eine wichtige Voraussetzung ist der Aufbau einer angemesseogktBrganisation, die
in besonderer Weise einer interdisziplinaren Zusammenarbasctzen Management,

Fachabteilung (Benutzer) und Informatikspezialisten Rechnung’tragt

53 Quelle: Scherer, 2002, S. 44
54 Heim, 1999, S. 91
5 vgl. Schreiber, 1991, S. 19
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Projektlenkungs-
ausschuss
Projektleitung
Projektassistenz
(administrativ/
technisch)
Kernteam
I I
Fachteams Umsetzungsteamg Integrationsteams
- Fachexperten - Fuhrungskrafte - Fachexperten
- Methodenexperten - Organisatoren - Methodenexperten
- Softwareexperten - Key User - Softwareexperten

Abbildung 16: Beteiligte an einem ERP-Einfilhrunggekt®

Es ist die ureigene Aufgabe des Top-Managements (Abb. l&kBemkungsausschuss),
die wesentlichen Entscheidungen im IT-Bereich zu treffen mmdvertreten. Fihren
bedeutet hier zuhdren, abwagen, Kompromisse erarbeiten, Tragevkénnen und die
Anwendung in der Zukunft abschéatzen. Es geht nicht darum, einehErisng zu treffen
auf oberster Ebene und zu erwarten, dass sich diese dutchsegeht um die Kunst, die
unternehmerische Herausforderung anzunehmen und ihr gemeinsam miitakbeitern
zu begegner’

Das Zeitbudget der obersten Unternehmensebene wird esrgetdium zulassen, dass
sich alle Mitglieder des Top-Managements intensiv um [iagekt kimmern. Es ist
deshalb notwendig, dass sich eine Fuhrungsperson zum ,Patron® aektderklart.

Diese Fuhrungsperson muss in der Unternehmenshierarchie so hesledely sein, dass

%6 Quelle: Becker/Kugeler/Rosemann, 2005, S. 354
®"vgl. Teich/Kolbenschlag/Reiners, 2004, S. 27
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er beispielsweise auch frei Uber die fir die Geschaftspsozerganisation notwendigen

Ressourcen bestimmen ka#in.

Der erste Schritt ist, einen internen hauptverantwortlichesprechpartner fir das
gesamte Projekt zu benennen, also einen Projektleitea)si®itarbeiter im Unternehmen
angestellt ist und das Vertrauen der Geschéftsleitung laat.PEojekt steht und fallt mit
der Unterstitzung, die der Projektleiter aus der obersten Filkhergs erhalt. Die
Aufgaben des Projektleiters bestehen in der Projektplanung unevattlemg, sowie dem
Voranbringen des ProjektS. Der Projekterfolg hangt wesentlich von der Wahl des
richtigen Projektleiters ab. Neben den Hauptaufgaben Planung bewvachung ist der
Projektleiter auch fiir die Filhrung und Motivation des Projektte@matwortlich®® Erste
Aufgabe des Projektleiters ist eine Formulierung des Pmojekid in der Regel die
Auswahl eines Projektteams, insbesondere des oder denext®artner. Im zweiten

Schritt sollte eine Abstimmung mit dem ganzen Projektteatar(i und extern) erfolget.

Abhéngig von der Unternehmensgré3e wird die Anzahl der MitarbeiteKernteam
variieren. Die folgende Untersuchung ddrovarit AG zeigt, abhangig von der
Unternehmensgrol3e, die durchschnittlich eingesetzten internearbblter sowie die
herangezogenen externen Berater bei ERP-Projekten. Mitarbeéer zukinftigen
Implementierungspartners werden nicht als externe BerateerggwUnter externen

Beratern wird in dieser Arbeit eine dritte unabhéngige hist@rstanden.

%8 ygl. Barbitsch, 1996, S. 28

%9 ygl. Teich/Kolbenschlag/Reiners, 2004, S. 62
% vgl. Grupp, 1994, S. 9

®1ygl. Teich/Kolbenschlag/Reiners, 2004, S. 27
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Abbildung 17: Personalbedarf fir ERP-Projékte

Die inhaltliche Analyse- und Konzeptionsarbeit wird durch dasmtéam geleistet, in dem
eine kleine Zahl von Vertretern der Fachbereiche und desrnd@-Prozessmanagements
zunachst die Systemauswabhl trifft und dann die Grundzige der zukiingigstem- und

Geschaftsprozessarchitektur sowie die Einfiihrungsstrategierfefitwi

Bei klein- und mittelstandischen Unternehmen besteht diesastdam idealerweise aus
zwei bis drei IT-Mitarbeitern und einer entsprechenden AnzalAnwendermitarbeitern,
die als Koordinatoren oder Key User den Kontakt zu ihrer Fagthaig pflegen. Dieser
Kern wird bei Bedarf um zwei bis drei zeitweilige Teangirder verstarkt. Nur bei einer
Beschrankung der TeamgrofRe auf flnf bis sechs Mitglieddveistder Teamarbeit ein

voller Informationsaustausch méglith.

Bereits bei der Projektteambildung stellt sich die Frageualh externe Berater involviert
werden sollen. Gerade beim Einsatz von externen Krafsn bei klein- und
mittelstandischen Unternehmen oftmals ein interessartgasolen zu beobachten. Um

sich die Kosten fur qualifizierte externe Berater zu eipawerden interne Mitarbeiter mit

52 Quelle: Treutlein, 2006, S. 18
53 vgl. Becker/Kugeler/Rosemann, 2005, S. 355
% vgl. Grupp, 2000, S. 158
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Uberfordernden Aufgaben betraut, frei nach dem Gedanken: Was ertedigt werden
kann, kostet dem Unternehmen kein Geld! Dass dieser intéitasbeiter durch die neuen
Aufgaben seine Routinearbeit vernachlassigen muss und héchstweahlish nicht

annahernd die Qualitat an Leistung eines externen Beratemgerbikann, wird dabei

nicht bedacht.

Es lasst sich selbstverstandlich dariiber streiten, inheeicAusmald externe Berater fur
das Projekt herangezogen werden. Der Einsatz kann sich von laingristigen
Hilfestellung bei der Projekteinrichtung bis hin zu einer konwgtetProjektbegleitung
erstrecken. Wichtig ist zu klaren, welche Erwartungen dasrdehmen an externe Berater
stellt. Es besteht auch die Méglichkeit, dass ein egteBerater sogar die Position des
Projektleiters bekleidet; hier kann man aber sicher niohteainer Ideallésung sprechen.
Einer externen Person fehlen zum einen der Bezug zu derb&fiean und zum anderen

auch das Vertrauen und damit die Unterstiitzung der Fihrungsebene.

Allerdings kdnnen die richtigen externen Berater beispietsvechon bei der Aufnahme
von Ist-Prozessen und bei der Prozessoptimierung sehr groRRe linterst bieten.

Mitarbeiter, die sich tagtaglich mit den internen Abldwufeeschaftigen, bekommen eine
gewisse Routine und sind oft nicht mehr fahig, Uber die bekanmtem@d$3e hinaus zu
denken. Dieses Phanomen wird gerne als Betriebsblindheit bezieiGerade in solchen
Fallen kénnen externe Berater, mit dem Hintergrundwissen vest;Bractice" Prozessen,
sehr viele neue Erkenntnisse einbringen und auch zu Denkanstiflelien. Naturlich ist

die Auswahl von ,guten“ externen Beratern nicht einfach.ptofitieren externe Berater

von der Einfiihrung einer bestimmen Software.

,Sollten Sie sich entscheiden, die Hilfe eines Beratedsnspruch zu nehmen, fragen Sie
ihm Locher in den Bauch. Er muss individuell und nachvollziehigdorzentiert antworten
kénnen. Verfachsimpelt er sich derart, dass Sie seineruusfgen nicht folgen kdnnen,
ist er nicht der richtige Partner fur Sie. Ebenso, wensi@r in Pauschal-Auskinfte
fliichtet.*® Es gibt eine Reihe von verschiedenen Beratungsunternehmesighdigeutlich
voneinander unterscheiden. Neben Erfahrungen, Referenzen und Kastediei
Unabhangigkeit von bestimmten Softwareanbietern und -systemen whsigste

Kriterium fur eine gute Auswahlberatung. Fast alle Beratumgdmaupten, neutral zu sein,

% Hinzberg, http://www.marketing-tipp.de, Stand: #2007
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sind in Wahrheit jedoch auf bestimmte Softwarelosungen fixiedgdn Sie, welche
Softwaresysteme fur die letzten 10 Projekte vom jeweiligerat®r ausgewahlt worden
sind und prifen Sie diese Angaben stichprobenhaft. Falls eiensysiter als dreimal

genannt wird, ist es mit der Neutralitat nicht weit Her.

Weiters konnen Auswahlprojekte auch von anderen, beispielsweisepolitischen
Interessen geleitet sein. Typische Beispiele daflr sindsopkche Praferenzen
einflussreicher Entscheidungstrager fur bestimme Softwamt@nboder Anbieter, die
bereits im Unternehmen installiert sind und Produkte aus andexesicBen verkaufen
mochten®” Zudem hangt der Erfolg eines IT-Projekts davon ab, ob es geliig
Anwenderfuhrungskrafte und —sachbearbeiter fir das neue Systewtizieran und eine
ausreichende Benutzerakzeptanz zu erzeugen. Fur den Praeksieiter Einsatz von
Motivationstechniken zur Erh6hung der Benutzerakzeptanz heute ditigeic als die

Anwendung spezieller Arbeitsmethod®n.

Nachdem das Projektteam zusammengestellt ist, missen Rammen der
Organisationsanalyse nun die Anforderungen an eine Standardsottefariert werden.
Denn bevor Sie sich fur eine Software entscheiden kdnnen, mB&seuoerst wissen, was
Sie brauchen! Ein wichtiger Teil der ersten Auswahlphastehtalso aus der Definition

der eigenen Anforderungen.

4.2.1.3Definition der Anforderungen an eine Standardsaftwa

Die Analyse der Anforderungen muss haufig in einem iterativezeBs durchgefiihrt
werden, da sich Anforderungen sowohl im Zeitablauf als autthdem Kenntnis tber

Méglichkeiten in neuen Softwareprodukten dndern kofihen.

Bei der Definition der Anforderungen muss grundsatzlich zwischenerellen und
unternehmensspezifischen Anforderungen unterschieden werden. Wdleegeherellen

Anforderungen groRtenteils auf der technischen Ebene basiermrscheiden sich die

% ygl. Kolbenschlag, S. 7

7 vgl. Bange/Kellner, 2003, S. 15
%8 ygl. Grupp, 2000, S. 144

% vgl. Bange/Kellner, 2003, S. 16

38



Strategischer Auswahlprozess

unternehmensspezifischen Anspriiche vor allem in Blickrichtunghaésbranche und

Unternehmensgréi3e.

4.2.1.3.1 Generelle Anforderungen an ERP-Systeme

Um den Anforderungen der Kunden folge zu leisten, gibt es eirzgetrale
Schlusselfunktionen, welche ein solches System zwangslatfifjee muss, um im

zukunftigen ERP-Markt bestehen zu kénnen.

Internetkompatible Architektur

Das Internet bietet fir ERP Anbieter einerseits groResBataind stellt sie andererseits
vor schwierige Herausforderungen. Mit Hilfe des Internets kémkmmender praktisch
von jedem Punkt der Erde durch Unterstlitzung entsprechender Mobiltagienalf ein
System zugreifen. Der entscheidende Konsens besteht inintEnetkompatiblen

Architektur des Programms bei Gewahrleistung der Datenbietét

ASP-Eignung

Eines dieser Potenziale, welches das Internet mit sigigtprist die ASP-Eignung.
Application Service Provider (ASP) konnen frei als Anwendungs-Dasdl Uibersetzt
werden. Diese Service Provider stellen anderen Unternelkoeplette Systeme uber

offentliche Netze (Internet) zur Verfiiguhy.

Der groRRte Vorteil fur mittelstandische Unternehmen ligigherlich in der geringeren
Komplexitat von Software und Rechnerleistung am Arbeitsplaez P@s der User missen
nicht standig auf den neuesten Stand gebracht werden, da dier®@oWtwn Server des
Providers bezogen wird. Auch die Pflege und die Weitereklwig der Software erfolgen

an zentraler Stelle und werden dem Nutzer zur Verfligunglygét

Diese Art von Outsourcing kann gerade fur mittelstandische hbtieren sehr interessant
sein, da sie nicht die notwendigen finanziellen und auch persnreiipazitaten fur eine

eigene IT-Abteilung besitzen. Weiters werden durch Outsourdm@\SP die IT Kosten

"0 ygl. Glimbel, www.phronesis.de, Stand: 08.08.2005
" ygl. http://de.wikipedia.org/wiki/Application_Sepe_Provider, Stand: 06.07.2005
2 ygl. ITWissen, http://www.itwissen.info, Stand:.08.2005
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planbar und transparent gehalten. Dadurch kénnen sich mittelstandisigiraehmen auf
ihre Kernkompetenzen konzentrieren und mussen keine kostspieligddiagbvon IT-

Fachkraften finanzieren.

Unternehmerische Flexibilitat
Das ERP System soll kein starres und steifes Konstruktellean. Gerade in Zeiten der
Globalisierung und der Schnelllebigkeit von Markten ist die EignumgAd@assung an

veranderte Umstande einer Standardsoftware von entscheidediarténg.

.Das ERP System ist kein eigenstandiger Block im Bebayuags der
Applikationsarchitektur mehr, sondern offen gestaltet und mit andAmplikationen
(sowohl intern als auch extern) integrieft.Darunter ist die unternehmerische Flexibilitat
zu verstehen — die Fahigkeit, neue Geschéaftsmodelle beifBedarzeit implementieren

zu kénnen.

.Prozesse und Funktionen mussen sich nach Bedarf dazu- und absdhalien. Die
Architekturen neuer IT-Systeme nehmen diese Forderungenshiengier starker auf. Die
Schlagworte lauten Service orientierte Architekturen (SOdg9r auch Enterprise Service
Architekturen (ESA). Das Ziel von SOA oder ESA ist es, &lladtform zu schaffen, in der
sich Softwarebausteine einerseits wieder verwenden l|aaseiererseits basieren diese
Ansatze auf offenen Standards und erlauben somit eine raschgratioie von

Anwendungen.”

Offenheit fur Integration und Standards
Gerade fur mittelstandische Unternehmen ist die Integratiog&&ihieines ERP-Systems
ein sehr kritischer Faktor. Die Software muss Standardsstetién vorweisen um eine

einfache und schnelle Integration von zusatzlichen Softwarelésunggarantieren.

Einfachheit fur Endanwender
Bei allem technischen Fortschritt sollte weiterhin eigkativ einfache Anwendung fur
Enduser gewahrleistet sein. Je verstandlicher und Ubersiehtlibh Benutzeroberflache

einer Software gestaltet ist, desto schneller findeh sie Anwender mit dem neuen

3 ygl. META Group, www.softm.com, S. 7, Stand: 102005
" Seidel, http://www.erp-expo.de, Stand: 10.07.2005
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System zurecht. Nicht nur das — die Bedienerfreundlichkesgstii sich auch wesentlich
in der Akzeptanz der Software bei den Mitarbeitern widerhther die Akzeptanz unter
den Mitarbeitern, desto geringer werden die Kosten fur disdBulung der Mitarbeiter

ausfallen und dementsprechend bei der Implementierung desr3y3t

Neben den technischen Voraussetzungen eines ERP-Systemsafar gerade bei klein-
und mittelstandischen Unternehmen noch weitere, sehr entsoteid\nforderungen ins
Gewicht.

4.2.1.3.2 Spezielle Anforderungen im Mittelstand

Abhangig von der Unternehmensgrof3e variieren auch die Anspriclie BRR-System.
Grundsatzlich sind mittelstandische Unternehmen nicht auSdehe nach Produkten die
jedes erdenkliche Feature beinhalten. Das liegt allerdimgist daran, dass kleinere
Unternehmen nur wenige und einfacher strukturierte Geschidegse als grollere
Unternehmen aufweisen. Die Art der wertschopfenden Prqzegse beispielsweise
Auftragsgewinnung und  Auftragserfullung, sowie auch die Support- und
Evolutionsprozesse definieren ein Unternehmen. Die Existenz rdiesgzesse ist

unabhangig von der Unternehmensgrfie.

Vielmehr liegt es daran, dass sich kleinere UnternehmererinrAdzahl jener Prozesse
deutlich von GroBunternehmen unterscheiden, die IT-maRig unteratgitden mussen.
Mittelstdndische Unternehmen muissen eine kleinere AnzahlGestchaftsprozessen mit
Software unterstitzen. Darin ist auch der Grund zu sudaes, KMU nicht jedes neueste
Feature bzw. nicht alle Module eine Standardsoftware bendtigan. dpolie
Herausforderung eines mittelstandischen Unternehmens besteher ddarin,

herauszufinden, welche Prozesse mit Software unterstiitzémesatlen’.’

Genau aus diesem Grund ist im Mittelstand auch die Bratanglichkeit einer
Standardsoftware ein zentrales Thema. Die wertschépfenden &eespe eines

Unternehmens mussen moglichst in der Standardversion aiftera& abgebildet werden

S ygl. Glimbel, www.phronesis.de, Stand: 08.08.2005
"8 ygl. Siegenthaler, 2005, S. 2
""vgl. Siegenthaler, 2005, S. 2
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konnen, denn intensives Customizing ist fur ein kleineres Ustteman nicht denkbar.
Klein- und mittelstandische Unternehmen verfigen nicht tber dianZiellen und
personellen Mdoglichkeiten eines GroRunternehmens, deshabenst eben kurze

Projektlaufzeiten und geringe Gesamtkosten im Vordergrund.

Weiters kommt dazu, dass die Anforderungen der einzelnemcBen im Mittelstand sehr
unterschiedlich sind. So benétigen Dienstleistungsunternehmeerifegel einfachere
Losungen (Buchhaltung, Auftragsabwicklung, Kontakt-Management), wdhren
produzierende Betriebe zum Teil sehr komplizierte Ablaufe habeh emtsprechend

aufwendigere Losungen fiir die Steuerung der Produkt und Supply Chaiigbrfitt

Fazit: Der Mittelstand ist auf der Suche nach pragmiagis Losungen. Deshalb muss der
Anbieter zeigen kodnnen, wie sich sein Produkt effizient eingetZsst, wo die

Einsparungspotenziale liegen und wie sich das Projekt raschreitl abwickeln lasst

Eine detaillierte Betrachtung der mittelstandsspezifischAnforderungen bzw.

Auswahlkriterien folgt im Kapitel 4.3.

4.2.1.3.3 Unternehmensspezifische Anforderungen an eine Standardsoftware

Neben den generellen und den mittelstandsspezifischen demfmmgen an eine
Standardsoftware sind es vorwiegend die unternehmensinternen Aofwee, welche
den wesentlichen Ausschlag fur die Auswahlentscheidung geliggi. den

unternehmensinternen Anspriichen an ein ERP-System handeh esrswegend um die

funktionalen Fahigkeiten einer Standardsoftware.

Entscheidend fur eine erfolgreiche Aufbereitung der eigenaforderungen ist die
Beteiligung aller interessierten Gruppen (Stakeholder) anEdstellung. Die Aufgabe
besteht darin, unterschiedlichen Anforderungen aller StakehotBr (T-Abteilung,

Fachabteilung, Unternehmensleitung, Finanzen, evtl. sogar Kuzdesjfassen und in

"8 ygl. Seidel, http://www.openpromos.com, Stand0I®005
vgl. Seidel, http://www.openpromos.com, Stand0Z(®2005
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einem moderierten, iterativen Prozess diese Anforderungepétersr Folge zu einem

konsistenten Pflichtenheft zusammenzufilifen.

Um die unterschiedlichen Anforderungen aller Stakeholder ideatiiz zu kdnnen, eignet
sich vor allem die Abbildung der internen Geschéaftsprozessai Bat sich in der Praxis
folgender Ablauf bewéhrt:

Analyse der Ist-Prozesse
Prozesse optimieren

Soll-Prozesse ausfiuhrlich dokumentieren

A\

DV-relevante Prozesse mit Gewichtung verséhen

Die erste Aufgabe des Projektteams ist daher die Erstedimegy Ist-Analyse. Sollten
bereits Aufzeichnungen uber die Ist-Prozesse im Unternehmetreas missen diese
Prozesse Uberprift und anschlieRend optimiert werden. Hatasdbrdernehmen noch nie
Gedanken uber die Aufzeichnung einer so genannten Prozesstangdmaracht, missen

die Kernprozesse komplett neu aufgenommen werden.

Um die betriebsinternen Arbeitsablaufe grafisch darsteltan konnen, missen die
Projektmitarbeiter die Aufgabengebiete und Arbeitsschritte Méarbeiter aus den
verschiedenen Unternehmensbereichen dokumentieren. Idealervszibie jeder
Mitarbeiter eines Softwarebeschaffungsprojekts den organisdtenisist-Zustand eines
Systems samt seinen Starken und Schwéachen kennen lerglede< Projektteams ist es
dann, die Schwachstellen der aufgenommenen Ist-Prozesse #ysiemea, um

Verbesserungspotenziale aufzeigen und umsetzen zu kénnen.

Zur Bestimmung der Ist-Situation existieren eine Reihe vontargstechniken. In der
Praxis haben sich vor allem Interviews mit Fachexpeted Mitarbeitern bewahrt.
Wenngleich derartige Interviews stark subjektiven Chardidben, konnen sie wesentlich

zur  Aufdeckung von  Schwachstellen und zur  Entwicklung  konkreter

8 ygl. 0.V., http://www.si-projects.com, Stand: 152007
81 ygl. Kolbenschlag, 0.J., S. 3
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Verbesserungsmaflinahmen beitragen. Die Interviews werdenebezaod Teilprozesse

durchgefiihrt und geben Antwort auf folgende Frafen:

- Wie sehen die grundsatzlichen Prozessablaufe aus?

- Welche wesentlichen Prozessvarianten existieren?

- Welche Hard- bzw. Software ist momentan im Einsatz?

- Welche organisatorischen Stéarken/Schwachen bestehen?

- Welche Schnittstellen zu anderen Prozessen existféren?

Auf diese Weise konnen die zu den jeweiligen (Teil-)Prozessgforderten
Funktionalititen an das neue ERP-System direkt prozessatiematmalysiert und
dokumentiert werden. Die wesentlichen Anforderungen an das BE&RI@-System
resultieren dabei aus den zuvor identifizierten Schwachsitdlesatzlich wurden die tUber
Jahre hinweg eingespielten Arbeitsabldaufe gemeinsam im Regjekin Frage gestellt und
die ineffizienten Geschéaftsprozesse entsprechend angepasselimziniert. Unterbleibt
eine solche umfassende Prozessreorganisation, werden imdéfiAebeitsablaufe durch

die Systemeinfilhrung weiter manifesti&ft.

Die folgende Grafik zeigt einen mdglichen Ansatz zur Modeitig der Ist- bzw.

Sollgeschéftsprozesse:

82 ygl. Vering, 2002, S. 189
8 vgl. Vering, 2002, S. 189
8 vgl. Walber/Gierth, 2006, S. 13
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Abbildung 18: Modellierung von Ist- und Sollzustasie Geschaftsprozedde

8 Quelle: Lassen, http://www.erp-area.com, Standd@.2007
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Aus der Dokumentation der Soll-Geschéftprozesse lassen sicld@gaAnforderungen an
eine Standardsoftware ableiten und in einem so genannten Amifogdkatalog
zusammenfassen. Der Anforderungskatalog wird in der Pragls l#ufig als Lastenheft
bezeichnet. Der Anforderungskatalog beinhaltet die Darstellung gdemdsatzlichen

Aufgaben des neuen ERP-Systems und dient als:

- Basis fur Erstellung des Pflichtenhefts und

- Hilfsmittel bei der Vorauswabhl

Durch eine prozessorientierte Gestaltung des Anforderungskataolgspater auch des
Pflichtenhefts konnen die Softwareanforderungen den Geschaéispesz zugeordnet
werden und sind dadurch leichter nachzuvollziehen. Weiters sollrderderungskatalog
die zwingenden Eigenschaften der zukinftigen Standardsoftwarialien. Diese
Anforderungen werden oft auch als Killer- oder KO-Kriteriggzdichnet. ERP-Systeme,
die eines dieser Killer-Kriterien nicht erfillen, kdnnen disr bei der Vorauswahl

ausgeschlossen werden.

Der Anforderungskatalog kann zu Beginn eines ERP-Projekts mdativrgrob gehalten

sein und sich hauptsachlich auf die erwahnten KO-Kriterien kdneeen — im Zuge der

Auseinandersetzung mit den einzelnen Software-Anbietern musgdech soweit

konkretisiert werden, dass diese in der Lage sind, diehbéakeit und den Umfang des
Projekts belastbar abzuschatzen. Im Laufe des Auswahlvem@ahwerden die

Leistungsumfange immer detaillierter spezifiziert und bildann den Kern des ERP-
Pflichtenheft®

Verschiedene Beratungsunternehmen bieten auch vorstrukturistemhaft-Vorlagen, um
eine effizientere Erstellung des Anforderungskatalogs zu géigten. So st
beispielsweise die Lastenheftvorlage derovarit AG nach betriebswirtschaftlichen
Aufgaben gegliedert. Allen ERP-Aufgabenbereichen sind typisatferderungskriterien
hinterlegt, die zu einem unternehmensspezifischen Lastenhefnmesayestellt werden

konnen.

8 ygl. Sontow, www.erp-expo.de, Stand: 10.07.2005
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Abbildung 19: Aufgabenmodell zur Beschreibung eiB&$-Systents

Ergebnis der ersten Phase eines ERP-Auswahlprojekts, demi€ationsanalyse, ist somit
eine detaillierte Beschreibung der optimierten Prozess- unditdabkufe, sowie die

Definition der Anforderungen an das neue ERP-System.

4.2 .1.4Pflichtenheft

Die Qualitat und Gute des Pflichtenhefts beeinflusst maRye den Erfolg und die
Nachhaltigkeit der Einfuhrung von IT-Systemen. Das Pflichééintdetailliert und
verfeinert die im Anforderungskatalog festgelegten Anforderungehmuss vollstandig,
widerspruchsfrei, verstandlich und flexibel bzw. erweiterten.sDabei wird zwischen

Muss-, Wunsch- und Ausschluss-Kriterien unterschiétlen.

Die Zusammenstellung eines Pflichtenhefts bereitet wenigewigrigkeiten, wenn sich
der Anwender klar dartber ist, welche spezifischen Problemlésumwgn der Software

erwartet werden. Die bereits formulierten Anforderungediarfachlichen Sollfunktionen

87 Quelle: Treutlein, http://www.springer-logistik-atemie.com, Stand: 15.06.2007
8 ygl. 0.V., http://www.m2n.at, Stand: 15.06.2007
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und systemtechnischen Aufgaben und Restriktionen konnen unmittélbadas

Pflichtenheft Gbernommen werden.

Das Pflichtenheft enthalt Aussagen dartiber, was das Syststenl soll, und nicht, wie
dies zu realisieren ist. Jede Anforderung des Pflichtenirafss dabei so formuliert sein,
dass ihre Erfullung objektiv Uberpriufbar ist. Weiters dientlesvartragsbasis zwischen
Auftraggeber und Softwareentwick&r.

Die Pflichtenhefterstellung bei der Auswahl einer Stassiaftware ist auerordentlich
arbeitsaufwendig. Die Qualitdt dieses Dokuments ist allerdimg®rtrennlich mit dem

Erfolg des ERP-Projekts verbunden. Die folgende Gliederung Rt zeigt den Inhalt

bzw. Standardumfang eines zweckmafigen Pflichtenhefts.

1. Vorbemerkung zum gewinschten Angebot
2. Unternehmenscharakteristik
a. Branche, Produktgruppe, Dienstleistung
b. Unternehmensgrél3e, Wachstumsrate
3. Ist-Zustand der Arbeitsgebiete
a. Bisherige Verfahren und Hilfsmittel
b. Unternehmensspezifische Besonderheiten
b. Bewertung des Ist-Zustandes
4. Zielsetzung
a. Quantifizierbarer Nutzen
b. Qualitative Nutzenpotenziale
5. Mengengerist
a. Stamm- und Grunddaten
b. Bestands- und Bewegungsdaten
6. Fachliche Anforderungen an die geplante Anwendungssoftware
a. Funktionsuberblick
b. Detaillierte Anforderungen an die Arbeitsgebiete
7. Hardware und systemtechnische Anforderungen
8. Mitarbeiter fur die Umstellung

9. Anforderungen an die Lieferfirma

8 vgl. Boles, http://www-is.offis.uni-oldenburg.dgtand: 15.06.07
48



Strategischer Auswahlprozess

10. Zeitlicher Realisierungsrahmen
11.Winsche zum Angebotsaufbau und —inhalt
a. Angebotsaufbau
b. Preise und Vertragsbedingungen
c. Abgabetermin des Angebots
d. Anlage zum ERP-Pflichtenhétt

Die Qualitat des Pflichtenhefts lasst sich verbessern unérbeitsaufwand fur die
Zusammenstellung messbar verringern, wenn das Projekttedoiggieden Grundsatze

zum inhaltlichen und formalen Pflichtenheftaufbau beriicksichtigt

1. Den fachlichen Anforderungskatalog sollte das Projektteamnnibersichtlichen

Rahmen eines Software-Architekturmodells einspannen:

- Top-down-Funktionentbersicht

- Prozesszusammenhange, erforderliche Kernprozesse, Scheittztel
benachbarten Systemen

- Informationsschwerpunkte (Datengrobmodell)

2. Konzentrieren Sie sich auf die Kernprozesse, Sonderfunktionen und
Besonderheiten, die Ihr Unternehmen unbedingt benétigt. Kann dest@ndiese
zentralen Anforderungen in den angebotenen Standardroutinen oder in
Zusatzprogrammen realisieren?

3. Verzichten Sie auf eine episch breite Beschreibung von Narnigibnen. Kommt
eine Software in die engere Auswahl, hat das Projektteamaan@mreichend Zeit
und Gelegenheit, die Vollstandigkeit der Normalfunktionen und ihre

Benutzerfreundlichkeit festzustelléh.

Klassische Pflichtenhefte sind meistens funktional aufgelsblut, anhand von Kriterien
und Fragen wird die Verflugbarkeit von bestimmten Funktionen &oéware Uberpruift.
Je nach Aufbau kommen so schnell einmal zwischen 500 und 100€idfrireiIsammen,
deren vergleichende Bewertung beinahe nicht mehr moglidVistwichtig ist ,Kriterium

A" im Vergleich zu ,Kriterium B“? Hier ist es notwendigich konsequent nach Prozessen

und damit nach Haufigkeiten im Tagesgeschaft zu orienti@enErgonomie im Bereich

% ygl. Ritter, 2005, S. 93
1 ygl. Ritter, 2005, S. 94
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der Auftragserfassung ist in der Regel deutlich wichtigerdie Wirtschaftlichkeit eines
Systems als die Darstellung der Kennzahlen fir das Managebesttalb sollte auch die

Frage nach der Haufigkeit eines Prozesses beriicksichtigemé

Vermeiden Sie im Pflichtenheft daher eine geballte LadungMaximalanforderungen —
oft ohne Bezug auf das Unternehmen aus Fachbiichern abgesthrigbe
Softwareanbieter kann diese Anforderungen voraussichtlich erflfleBringen Sie
stattdessen deutlich zum Ausdruck, was die Software neistdl und in welchen

Unternehmensbereichen die Software essentielle und messhaeMmihgen muss.

4.2.2 Systemauswahl

Die Systemauswahl besteht grundsatzlich aus der Marktandss&,orauswahl und der
Endauswahl. Die Systematik der ERP-Auswahl kann man sich waiigen
»Trichter vorstellen: Ausgehend von einem Lastenheft, dasidiernehmensspezifischen
Anforderungen an die ERP-Software und die Dienstleistungen dd3-ABRieters
zumindest grob spezifiziert, wird der ERP-Mark zunachst breitdiert und dann

sukzessive eingegrernzt.

92ygl. Scherer, 2003a, S. D32
% vgl. Grupp, 1994, S. 50
% vgl. Sontow, www.erp-expo.de, Stand: 10.07.2005
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Abbildung 20: Systematik der ERP-Ausw&hl

Durch die Erhebung des ERP-Markts erfolgt eine erste, groRscliEinkung der
potenziellen ERP-Systeme. Uber die Vorauswahl werden danin fieage kommenden
Anbieter weiter reduziert, bevor dann bei der Endauswahl die zigéii§tandardsoftware

ermittelt wird.

4.2.2.1Marktanalyse

Mit der Markterhebung beginnt der Softwareauswahlprozess imen@mne. Auf Basis
der in der Anforderungsanalyse definierten Kriterien wirdlén Marktanalyse eine grobe
Markteingrenzung in Frage kommender Ldsungen vorgenommen, die dannnin de
Schritten Vorauswahl und Endauswahl sukzessive bis zur Idetitfikder passenden

Softwareldsung verfeinert wir8.

% Quelle: Sontow, www.erp-expo.de, Stand: 10.07.2005
% ygl. Bange/Keller, 2003, S. 20
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Die Erhebung des Leistungsstandes der am Markt verfugbareiséme stellt also den
ersten Schritt der Systemauswabhl dar. Allerdings laufividiektuntersuchung, Bewertung
und Auswahl oft interdependent und miteinander vernetzt ab. Die Austlexhizu

betrachtenden Systeme ist haufig gepragt durch Heuristikerz.\B. Bertcksichtigung

- der Systeme von Mitbewerbern,

- von zur Zeit in der Fachpresse diskutierten Systemen,

- von Systemen, mit denen Mitarbeiter bereits Erfahrungesng@elt haben und

- von Systemen, Uber die im Rahmen von Messebesuchen Informatiogehadt

werden konnter’

Weitere Informationsquellen bieten Fachliteratur, Information$ptaten im Internet,
Marktstudien oder Softwareberater. Details zu den versaeeddnstrumenten der

Informationsbeschaffung bei ERP-Projekten folgen im Kapitel 4.5.

Gerade bei der Marktanalyse kann der Einsatz von unabhar@@yatern sehr hilfreich
sein. ,Berater bringen Wissen uber bestimmte Softwaredtaten, Anwendungsgebiete
oder Branchen ein und besitzen entsprechende Erfahrungen bétrstelung von
fachlichen und technischen Konzepten. [...] Die Investition in Begatohnt sich, wenn
im eigenen Unternehmen kein ausrechendes Markt- und Auswahl-KoawwbBrhanden
ist und so eine Zeitersparnis sowie hoéhere Entscheidungssitherteicht wird.®
Erwarten Sie von Beratungsunternehmen aber keinen vollstaniligediberblick. Das
Angebot an Mittelstandslosungen ist auch fur viele Berater unsichtig und kaum
Uberschaubar. Nutzen Sie daher ihre persdnlichen Kontakte undigrenn$ie sich auch
selbst Gber mégliche Branchenldsungen, die bei verschiedenemfgliimn am Markt im

Einsatz sind.

Grundsatzlich werden bei der Marktanalyse jene Systeme énedpere Auswahl
genommen, welche  zumindest die  generellen (technologischen) bzw.
mittelstandsspezifischen Anforderungen erfillen. Daher solldbeiMarkterhebung das
Hauptaugenmerk auf die Technologie, die Branchentauglichkeit und auth

grundlegende Funktionalitaten gelegt werden. Zusatzlich igr&ghnen, dass mit der

97 vgl. Becker/Kugeler/Rosemann, 2005, S. 345
% Bange/Keller, 2003, S. 26
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Markterhebung Dbereits parallel zur Phase eins des Auswahlprezesier
Organisationsanalyse, begonnen werden kann. Ein erstes Samore Software-

Marktinformationen bringt ihnen hier eine deutliche Zeiterss.

Ziel der Marktanalyse ist die Reduzierung verfigbarer Softweauf ein relevantes
Segment, das anhand der genaueren funktionalen Anforderungen anoftiars

abgegrenzt wird. Die Zahl der méglichen Segmente und rekvAnbieter schwankt von
Funktionsbereich zu Funktionsbereich, doch eine Einschrankung des Manmktes
Mittelstand auf 20 bis 30 Anbieter ist fiir die Vorauswahl nigfitblich?®

4.2.2.2\Vorauswahl

Ausgangspunkt fir die Vorauswahl an ERP-Systemen sind die Emiesentder
Marktanalyse und der Anforderungsdefinitionen. Ergebnis ist déulRien der fur die
Auswahl in Frage kommenden Systeme auf drei bis maximal fyste®e, welche die

gestellten Anforderungen hinreichend unterstiitZ&n.

Berucksichtigen Sie bei der Vorauswahl nicht ausschlieflictktMbzw. Branchenfihrer.
Schenken Sie bewusst auch eventuellen Newcomern mit innavafieehnologien
Beachtung. Newcomer sind relativ neu auf dem Markt und verfimggnselten Uber
entsprechende Kundenreferenzen. Daher mussen die Marktneulifigeducch
Uberdurchschnittlich hohe Servicebereitschaft und ein gutes-lRisisings-Verhaltnis
bestechen. In den meisten Fallen existiert gar kein konKreteskonstrukt — der Preis ist
von Kunde zu Kunde unterschiedlich und beruht auf dem Verhandlungsgeschick de
Anwenderunternehmens. Naturlich missen auch bei einem Newdarfeunktionalitaten

der einzelnen Module gegeben sein und auch samtliche KO-Knterfiillt werden.

% ygl. Bange/Keller, 2003, S. 20
19 ygl. Becker/Kugeler/Rosemann, 2005, S. 337
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Abbildung 21: Software-Evaluatioft

In der Phase der Vorauswahl befinden sich somit jene ERf8¢, die zumindest tber
die Grobanforderungen der gesuchten Standardsoftware verfugendénfugsgeber fur
die Vorauswahl sind die in der Anforderungsanalyse als sehtigviotier KO-Kriterien
identifizierten Leistungsmerkmale. Eine Uberprufung dieser fonaten Kriterien reicht
aber nicht aus, um eine hinreichend genaue Vorauswahl vorzunehraen. Hei der
Vorauswahl sollten eine Reihe von weiteren Selektionsknitengersucht werden, welche

bei der Marktrecherche nicht bertcksichtigt wurden:

- Potenzial des Systemlieferanten

- Preis-Leistungs-Verhaltnis

- Anpassbarkeit an zukinftige Bedurfnisse
- Referenzkunden

So ist beispielsweise die wirtschaftliche Stabilitat dedbieters bei der Marktrecherche
noch vollig unbericksichtigt geblieben, gerade fir mittels&oidi Unternehmen ein sehr
entscheidender Faktor bei der Auswahl einer Standardsoftwarkmdle fur die Stabilitat
des Anbieters konnen sein: die Unternehmensgrof3e, die wirtsdaftliage bzw.
Referenzen. Natirlich lasst sich die Zukunftssicherheitseldeternehmens nicht mit
hundertprozentiger Sicherheit prognostizieren, mit einer Aaadgs Unternehmensprofils

konnen aber kritische Kandidaten aussortiert werden.

101 Quelle: Scherer, 2002, S. 45
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.Bei der bisherigen Marktrecherche wurden Anschaffungs- und Betdstenn der in
Frage kommenden Software-Lésungen nicht beriicksichtigt. Im dBeseispruchsvoller
betrieblicher  Standardsoftware sind in der Regel wedetgerakingiltige
Preisinformationen verfigbar noch sind die Anbieter bereitehangsweise in der Lage,
bei einer sehr geringen Auftragswahrscheinlichkeit und ohne fuadieformationen
projektspezifische Kostenabschéatzungen abzugeﬁg?n.So missen dem Anbieter
entweder die bendtigten Informationen fur eine grobe Preisafzsety zur Verfigung
gestellt werden, oder Informationen bei Referenzkunden Uber die amngef

Softwarekosten eingeholt werden.

Weiters sollte auch die Zukunftsorientierung des Anbieters ina8let gezogen werden.
Auf welchem technologischen Standard befindet sich die Sa&®&vBrogrammiersprache
bzw. internetbasierte Architektur der Software lassen t@ahnologisch innovative
Produkte schlie3en, die im Internet-Zeitalter fir ein Unterreeh eventuell schon zu

einem KO-Kriterium zahlen kénnen.

Auch die Anpassbarkeit an zukinftige Bedirfnisse muss mdaglich Géirerweisen sich
implementierte ERP-Systeme als grol3es Hindernis fir digagsung der Prozesse. Die
Software sollte so aufgebaut sein, dass sie den Anderungésigem vermag. Solche
Anderungen reichen von neuen Fertigungsablaufen lber zuséatzliahdoSe bzw.

Tochtergesellschaften bis hin zu zusatzlichen Sprachensiemungert®®

Uber diese eben erwahnten Selektionskriterien kénnen die Anbiteessive eingegrenzt
werden. Im jetzigen Stadium der Vorauswahl werden auch nadige
Anbieterprasentationen interessant. Demonstrationen ihrer Prokietés praktisch alle
Softwareanbieter oder deren Vertriebspartner kostenfrei ahsdlicher Prasentationen ist
die erste Kontaktaufnahme mit Software und Anbieter. Sie kdnneitziias auch zur
Ideenfindung dienen, welche Mdoglichkeiten moderne Software thi€ie Aussagen
hinsichtlich Leistungsfahigkeit der Software sind logischese/¢iaufig von einem starken
Vertriebsinteresse geleitet, weshalb eine genauere ptillfeng im Rahmen der

Endauswahl notwendig wird?

192 Treutlein, http://www.springer-logistik-akademiem, Stand: 15.06.2007
103ygl. Siegenthaler/Schmid, 2005, S. 44-45
194vgl. Bange/Keller, 2003, S. 27
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Ziel der Vorauswahl ist es, die potenziellen ERP-Systemedeeif bis maximal funf
Anbieter einzugrenzen. Da die anschlielende Endauswahl sehmunditdaher auch
kostenintensiv ist, ist es sehr uniblich und nicht ratsam, nfit ale finf Systemen in die

letzte Auswahlphase zu gehen.

4.2.2.3Endauswahl

Bei der Endauswahl werden die verbleibenden Systeme anharilietistail estunterlagen
(,Testfahrplane®) einer intensiven Analyse unterzogen. Biglauswahl tragt damit im
Besonderen dem prozessorientierten Charakter einer SysternbveyvBechnung, weil in
diesem Schritt einzelne Systeme auf ihre Eignung zur Abbildung kdekreten

Unternehmensprozesse und Besonderheiten tiberpriift wérden.

Um ein mdglichst genaues Bild der Leistungsféhigkeit @étw&re zu bekommen, eignen
sich vor allem strukturierte Anbieterprasentationen, so geaamdbrkshops bzw.

Assessmentcenters.

4.2.2.3.1 Workshops

Bei diesen Workshops wird jeder Systemanbieter, der es imdaree Auswahl geschafft
hat, zu einer Prasentation ins Unternehmen eingeladen. DektAridglieder sollen einen
ersten personlichen Eindruck der ERP-Losung bekommen und zudem dieich
Funktionalitditen und die Usability (Benutzerfreundlichkeit) dgst&me kennen lernen.
Vor allem die Usability eines ERP-Systems kann praktischchlisBlich durch die
personliche Anwendung der Projektmitglieder ausgetestet wetdwnhohe Usability von
Standardsoftware hat eine nicht zu unterschatzende Auswirkdndjea&infihrung des
neuen Systems. Die Motivation und die Bereitschaft von biéern eine ERP-LAsung im
Unternehmen einzufihren, hangt unzertrennlich mit der EinfachheiEdachbarkeit des

neuen ERP-Systems zusammen.

195 ygl. Schmidt/Roesgen/Meyer, 2006, S. 8
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Somers Nelson und Karimi belegen, dass ,User Satisfaction® eine der wichtigsten
Determinanten fur den Erfolg eines ERP-Systems ddrsIetitz der Bedeutung, die ERP-
Systemen heute zuteil wird, wurde der Aspekt der Usabilitginem ERP-spezifischen
Kontext bislang kaum betrachtet. Es verwundert, warum Unterneleredsability ihrer
Informationssysteme so wenig Beachtung schenken, zumal ihrebdiiea tagtaglich

einen betrachtlichen Teil ihrer Arbeitszeit damit verbeimf®

Ein zentrales Ziel von Workshops ist die Simulation von unternehmensm
Kernprozessen mit den entsprechenden Stammdaten. ,Werden Brgerese und Daten
mit dem Werkzeug prasentiert, wird es fur die am Auswahlgezbeteiligten
Fachanwender wesentlich einfacher, sich in den Leistungsumfang eirgedienbarkeit
der Werkzeuge hineinzudenken. Bei dieser Gelegenheit bestehtlizhsatn direkter
Kontakt zum Anbieter, der Detailfragen beantworten und direktdém Software

demonstrieren kann®’

Daher besteht der Kerngedanke der Anbieterprasentation ddign,Anbieter mit
unternehmensspezifischen Stammdaten und Prozessen zu konfrontiedés Abkildung
dieser Stammdaten und Prozesse im Rahmen einer Préasenpatitnipativ zu
diskutieren!®® Konzentrieren Sie sich auf jene Prozesse, die fiir dasrigftmen
besonders kritisch sind. Es ware unzweckmafig und vom Volumen herutbannwenn
die Vorfuhrung in einem sehr hohen Detaillierungsgrad far samtliche
Unternehmensprozesse verlangt werden wirde. Bestehen Siesstatt darauf, dass die
technische Umsetzung eines speziell anspruchsvollen Prozesse&nbieter prasentiert
wird. *® Vermeiden Sie auf alle Falle eine vom Softwareanbietestgélegte
Schwerpunktprasentation. Die Verkaufsexperten versuchen mdgleiserwnangenehme
Schwachpunkte zu Uberspringen und dafur allerlei Show-Effekte unsl Zbageigen, die

vielleicht mit den Kundenproblemen tiberhaupt nichts zu tun h&Ben.

106 vgl. Hinterhuber/Promberger/Piazolo, 2006, S.d) $omers/Nelson/Karimi, Confirmatory Factor
Analysis of the End-User Computing Satisfactiortrimment: Replication within an ERP Domain. In:
Decision Sciences 2003. 34(3). S. 595-621 und vietsdh/Pernice, A Useful Investment, URL:
www.cio.com/archive/021501/et_pundits.html, Sta22101.2006

97 Bange, 2003, S. 29

108 ygl. Gronau, 2001, S. 16

109ygl. Siegenthaler/Schmid, 2005, S. 47-48

10vgl. Grupp, 1994, S. 83
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Aus diesem Grund ist es fur die Systemtests sinnvoll, songenalestfahrplane zu
erstellen. Der Testfahrplan besteht aus dem Pflichterdmfitie den dokumentierten

Geschaftsprozessen und dient als Leitfaden und Bewertungslioghbe $ystemtests.

Abbildung 22: Bewertung in der Endauswzhl

Ziel des Systemtests ist es, dass das Projektteamiereal kann, ob die Softwarel6sung
die unternehmensspezifischen Arbeitsablaufe und Anforderungenchemei abdecken
kann. Die Verwendung eines Testfahrplans flr solche Workshops hat ziabe
wesentliche Vorteile: Erstens wird dadurch verhindert, dassSystemanbieter eine sehr
vertriebsorientierte Standardprasentation vorstellt und letidiie vermeintlichen Starken
des eigenen Systems hervorhebt. Zweitens wird durch die Bedfitgang eines

Testfahrplans die Vergleichbarkeit gewéhrleistet.

Bei der Endauswahl kdnnen auch Informationen von externen Besatarmilfreich sein.
Berater kdnnen eventuell Feedback zu Anbietern und Produkten ausnaPdgeiten und
Firmen geben. Marktanalysten liefern Know-how Uber Zukunftsfahigkend

Positionierung eines Anbieters. Anbieterunabhéngige Auswahlbetd@ianen die
Leistungsfahigkeit der Software zusatzlich beurteffén.

111 Quelle: Treutlein, 2006, S. 13
12 ygl. Bange/Keller, 2003, S. 29
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Eine Abrundung der bei Software-Workshops gewonnenen Eindriicke lasdusibheine
Kontaktaufnahme mit Referenzanwendern des Softwarehausehemnrefwar wird eine
Anbieterfirma nur positive Anwender nennen, die zudem nicht silteinre Auskunfte
finanziell entschadigt werden, bei geschickter Fragestellasgen sich aber doch den
Referenzfirmen wertvolle Beurteilungshinweise entlocken. Addda konnen sich
Softwareinteressenten jederzeit auch selbstandig auf die Swatte Referenzkunden

machen*®

4.2.2.3.2 Prototyping

Prototyping bildet dann den letzten Schritt zur Beurteilung eioffw&re. Ein Prototyp ist
in der Regel kostenpflichtig, da von den Anbietern eine individuAhpassung der
Applikation in einem mehrtagigen Prozess gefordert wird. DAmgbassung der Software
an eine konkrete Unternehmenssituation wird versucht, eineau$sedhnitt des spater
aufzubauenden Systems darzustellen. Am Prototyp haben dieenlew dann die
Mdglichkeit, die Funktionen der Werkzeuge mit realistischen Dateviergleich zu testen.
Neben den technischen Ergebnissen interessieren weithiteeli@ Erkenntnisse, die sich
anhand des Prototypings gewinnen lassen. Hierfir wird die Anwsfdegung
durchgefuhrt, die sich auf die Gestaltung der angebotenen &itexfi und die einzelnen

Funktionen bezieht*

4.2.2.3.3 Nutzwertanalyse

Eine Mdglichkeit, die Leistungsfahigkeit der verschiedenerie®ys zu beurteilen, bietet
die Nutzwertanalyse. ,Im Rahmen der Nutzwertanalyse werdesrschiedene
Handlungsmoglichkeiten hinsichtlich vorgegebener Ziele zum ZwleclAuswahl der am
Besten geeigneten Varianten beurtelf£“So werden zunéchst die fir das Zielsystem
wesentlichen Kriterien festgelegt und gewichtet. Danadid der Zielerflllungsgrad

quantifiziert und der Gesamtscore der einzelnen Systenehpete

13ygl. Grupp, 1994, S. 84
14ygl. Bange/Keller, 2003, S. 30
118 Hofmeister, 2000, S.57
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Die Beurteilung der Leistungsfahigkeit erfolgt durch Vergaba funktwerten in einer
zuvor festgelegten Skala. Eine funfstufige Skala erlanliler Regel eine ausreichende

Differenzierung der Leistungsfahigkeit der Softwarewerkzeugiemeinzelnen Kriterien.

- 0 Punkte fur keine Erfullung

- 5 Punkte fur schlechte Erflillung

- 10 Punkte fur ausreichende Erfiillung
- 15 Punkte fur gute Erfillung

- 20 Punkte fiir sehr gute Erfillu§

Die folgende Tabelle zeigt ein Beispiel fur die Gewichtung uBewertung zur
Nutzwertanalyse:

Abbildung 23: Gewichtung und Bewertung zur Nutzaealysé'’

18ygl. Bange/Keller, 2003, S. 31
17 Quelle: Bange/Keller, 2003, S. 32
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4.2.2.3.4 Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung untersucht ein SystemEifitzienz hinsichtlich der
dafir aufgewendeten Ressourcen. Allerdings kénnen die individuelenzmodelle und
Einfuhrungsaufwéande der verschiedenen Produkte nur in einer siggin Betrachtung
wirklich  verglichen werden. Gegenlbergestellt werden im hren  der
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung Aufwande und Nutzen/ErtrageSoéwareinvestitiori™®

Wahrend die Softwarekosten wie Lizenzen, Wartungskosten, Anwehdinsgen,
Hardware, Implementierung und Administration relativ genau strfasrden kdnnen, ist

der Nutzen von Softwareprojekten wesentlich schwieriger zu ifjaaaren.

Letztlich muss Uber Schatzungen mdoglichst genau versucht nyedde qualitativen
Nutzen von Effekten wie ,schnellere Informationslieferung“, sgere Daten",

anwenderfreundlichere Oberflache* oder ,produktivere Eingabe“ mebsert!®

Schlieflich sollten dann folgende Kriterien als Grundlageeiiie fundierte Entscheidung

in der Phase der Endauswahl dienen:

Erfahrungen aus den Workshops
Ergebnisse aus der Nutzwertanalyse

Betrachtung der Gesamtkosten

A

Soft Facts (personlicher Eindruck, Fachkompetenz,

Zuverlassigkeit, Professionaliti

Durch die strukturierte Vorgehensweise im Auswahlprozess wirel efifiziente und gut
dokumentierte Entscheidung getroffen, die mit hoher Sicherhelieaien Softwareldsung
fur das Unternehmen fihrt. Im Anschluss an die Auswahlphaset fdig

Implementierungsphase, welche allerdings nicht Gegenstand Anrbsstr ist.

118ygl. Bange/Keller, 2003, S. 34
119ygl. Bange/Keller, 2003, S. 34
120ygl. 0.V., http://Iwww.xeptum.de, Stand: 15.06.2007
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4.3 Mittelstandsspezifische Betrachtung

In der Folge wird der Auswahlprozess im Mittelstand nodiillierter betrachtet. Dabei
wird zwischen Auswahlkriterien und Auswabhlstrategien beirkl und mittelstandischen

Unternehmen unterschieden.

4.3.1 Auswabhlkriterien im Mittelstand

Nach wie vor sind sowohl bei GroBunternehmen als auch beistiittdischen Betrieben
die Funktionalitaten einer Software das Auswahlkriterium Nummies. Waren es
allerdings vor einigen Jahren noch fast ausschlie3lich die iBaekt die als Grundlage
fur die Entscheidung dienten, hat sich hier in den letzteredain Trend entwickelt, auch
andere Faktoren in die Entscheidung mit einzubeziehen. Geradmitbelstandischen
Unternehmen werden bei der Auswahl einer Standardsoftware dgansonten ,Soft

Facts" eine immer grof3ere Bedeutung zugeordnet.

Einer der wesentlichsten ,Soft Facts” ist die Servicemieeung des Softwareanbieters.
Klein- und mittelstdndische Unternehmen legen sehr viel Wert sathellen und
personlichen Kontakt mit dem Hersteller. Hauptgrund dafurndsesdich, dass klein- und
mittelstindische Unternehmen meist nur tber wenig IT-Kompeteridgen und daher
von einem schnellen und reibungslosen Support abhéngig sind. Deshalbaistiofdie

regionale Néhe des Anbieters mitentscheidend bei der Augivegiineuen Software.

In der Serviceorientierung liegt auch oftmals der grattbewerbsvorteil von lokalen
ERP-Anbietern. Kaum ein Unternehmen in der IT-Branche kann an# 80 enge
Beziehung mit dem Kunden bauen. Durch ihre starke Branchenfekwsgikennen diese
ihr Klientel sehr gut und sprechen deren Sprache, da senerselbst mittelstdndische
Unternehmen sind und zweitens neben IT-Fachleuten haufig @ineh Vielzahl von

Mitarbeitern haben, die friiher direkt in jenen Branchen géatlieben?*

Die folgende Grafik zeigt, dass gerade bei klein- und lsiiitedischen Unternehmen auch

die einfache und versténdliche Benutzerfihrung bzw. Systemergoeoreigrol3e Rolle

121ygl. Glas, http://www.competence-site.de, Startd06.2007
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spielt. Eine intuitive Benutzeroberflache sorgt fur eine hohevékderfreundlichkeit und
diese wiederum sorgt unter den Mitarbeitern fiir eine hdldergifikation mit dem neuen

System und schafft dadurch beste Akzeptanzvoraussetztfigen.

Abbildung 24: Griinde fiir die Auswahl eines ERP-8yst*®

Aufgrund ihres sehr stark ausgepragten Kostenbedirfnisses istkida- und
mittelstdndischen Unternehmen das richtige Kosten-Nutzehditeis ein zentrales
Auswabhlkriterium. Deshalb sind KMU auf der Suche nach hochgrsidigdardisierten
ERP-LOsungen, wahrend GroRbetriebe oft unzéhlige, unternehmefisspezi
Adaptierungen am ERP-System vornehmen. Der Grund fir dies¢ralea Unterschied:

Customizing ist sehr teuer. So wird bei KMU oft auf eindividuelle Anpassung des

122 ygl. Lorbeer, http://www.die-wirtschaft.at, Starid).05.2007
122 Quelle: Sontow, 2006, S. 24
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ERP-Systems verzichtet und auf vordefinierte Modelle zuriicKiemt?* Weiters ist fiir
klein- und mittelstandische Unternehmen auch die ZukunftssichetégiAnbieters von
entscheidender Bedeutung. Sollte der Hersteller vom Marndcheinden, ist es fur
kleinere  Unternehmen  praktisch unmoglich, die Software in riEagge

weiterzuentwickeln.

Im Gegensatz dazu setzen groRere Mittelstander, GroReimteem bzw. Konzerne ihre
Prioritaten bei der Auswahl doch etwas anders. Fir AnwenderABrRE3 beispielsweise
gibt neben der machtigen Funktionalitit der Software auch die shulstarke
Marktposition des Anbieters den Ausschlag fir die Investitionslesidung. Zudem ist
der typische SAP-Anwender offenbar deutlich weniger preissensiietllegt bei der
Auswahlentscheidung weniger groBen Wert auf eine einfachdied®rkeit der

Software'?®

Die angefuihrten Beispiele zeigen, dass ERP-Anwender durchhusntarschiedlichen
Erwartungen in den Auswahlprozess gehen. An diesen Erwartunges sich dann die
Software beziehungsweise der jeweilige Anbieter wahrend defiiiEung und des

Betriebs messen lass&f.

4.3.2 Auswahlstrategien im Mittelstand

Prinzipiell kann der Auswahlprozess nach verschiedensten giératausgerichtet sein.
Das Forschungsinstitut fir Rationalisierurig Aachen gliedert den Auswahlprozess nach

acht Orientierungen:

124ygl. Lorbeer, http://www.die-wirtschaft.at, Starid).05.2007
125 ygl. Sontow, 2006, S. 25
126ygl. Sontow, 2006, S. 25
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Abbildung 25: Grundsatzliche Vorgehensweisen beiStgtware-Auswatf’

Wahrend vor einigen Jahren sowohl bei Grol3unternehmen als au¢kbailie Auswahl
fast ausschlie3lich Uber die Funktionalitaten getroffen wurded siie funktionalen
Eignungen zwar immer noch zentrales Auswahlkriterium ein@ndardsoftware,
allerdings haben sich auch andere Merkmale in die Auswahlerdsalgeintegriert.
Hauptsachlich bei GroBunternehmen kommen die strategieoriendiaswahl bzw. die
interne Auswahl zur Anwendung. Unter einer internen Auswahlwst der Anschluss an
eine bereits existierende Konzernlésung zu verstehen. Auclvodab-eingeschrankte
Auswahl ist eher bei GroRBunternehmen gebrauchlich. Dabeigerkine schnelle
Fokussierung auf zwei bis drei Systeme. Diese Methode igjjrggtebei einer ohnehin
geringen Anzahl von potenziell in Frage kommenden Systemen. Katbam, aber
trotzdem haufig zu finden, ist die irrationale Auswahl. Dad@scheiden Interessenten
nach dem Image bzw. Marktanteil von Softwareanbietern odendeéin nach

Empfehlungen von anderen Marktteilnehmern.

Im Mittelstand scheint vor allem die anbieterorientierte wald vorherrschend zu sein.
Klein- und mittelstandische Unternehmen legen groBen Wert sitdtegische
Gesichtspunkte wie Zukunftssicherheit oder Unternehmensgrof3eukiésftgen ERP-
Partners. Diese Konzentration auf die so genannten ,Sofs“Faetlangt nach einem
partnerschaftlichen Verhaltnis zwischen Anbieter und Inteneéshkcht selten spielt auch
die geografische Lage des Softwarehauses eine entscheRlelfele- durch die regionale

Né&he ist der Partner besser zu erreichen.

127 Quelle: Lassen, http://www.erp-area.com, Standd@.2007
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Abgesehen von der anbieterorientierten Auswahl muss das Auswahiea bei KMU
IST-

Unternehmensprozessen werden optimierte SOLL-Prozesse herdesigé und aus

idealerweise auch prozessorientiert gestaltet sein, , d.aus den
diesen Prozessen kdnnen wiederum die relevanten FunktionalitdterAbiorderungen

an eine Standardsoftware abgeleitet werden.

4.4 Entscheidungstrager bei ERP-Projekten

Eine derartige Entscheidungssituation in einem Softwareprojekt immer ein

arbeitsteiliger Prozess, an dem mindestens zwei Partein unterschiedlicher
Interessenslage vertreten sind: die Softwareentwickler, ie Produkt optimistisch
betrachten und die Anwender, die ihre eigene Arbeit optimal -inwrasr dieser unscharfe
Ausdruck in einer konkreten Situation bedeuten mag — unterstiten hmbchten. Die

beteiligten Gruppen lassen sich durch folgende Merkmale chaséten'?®

Anwenderteams Entwicklungsteams Management
mehrere Gute EDV-Kenntnisse geringe bis keine
Anwendergruppen detaillierte Kenntnis des EDV-Kenntnisse
betroffen einzusetzenden Systems geringe bis keine

geringe EDV-Kenntnisse|
geringe (oder keine)
Kenntnis des
einzusetzenden Systems
Gewodhnung an
bestehendes System
gute fachspezifische
Kenntnis
Identifikation mit dem
eigenen Arbeitsablauf

Identifikation mit dem
System

Betreuung wechselnder
Anwender

geringe fachspezifische
Kenntnis

geringe (oder keine)
Kenntnis der
Arbeitsablaufe im
Fachbereich

Kenntnis des
einzusetzenden Systems,
geringe bis mittlere
fachspezifische Kenntnis
geringe bis keine
Kenntnis der
Arbeitsablaufe im
Fachbereich
Identifikation weder mit
System noch mit

und Arbeitsumfeld Gruppenkultur: Fachbereich
Gruppenkultur: - hohes Selbstbewusstsein Entscheidungszwang
- mittleres bis geringes - grof3er Anteil unter Zeitdruck

Selbstbewusstsein
- mittleres bis starkes

~Einzelkdmpfer”, kein
Gruppenbewusstsein

Gruppenkultur:
- hohes Selbstbewusstse

Gruppendenken - Abgrenzung gegen - groRer Anteil
- kaum Abgrenzung Anwender ~Einzelkdmpfer”
gegen - kein

andere Anwender

Gruppenbewusstsein

Abbildung 26: Beteiligte Gruppen in Softwareprojkt®

128ygl. Heim, 1999, S. 91
129 Quelle: Heim, 1999, S. 92
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Eine erfolgreiche Projektorganisation héangt wesentlich vofPdeson des Projektleiters ab.
Ein Projekt ist dann mit grof3ter Wahrscheinlichkeit erfaldgrewenn er seine Mittlerrolle
zwischen den Fronten EDV und Anwendung so neutral wie mdglich wahrnimantn
seiner Entscheidungsfindung sowohl auf die EDV-gestitzten Vogsehléer

Softwarespezialisten, als auch die Anforderungen der Anweinigeht-*

Die Entscheidungskompetenz des Projektleiters hangt allerdingsk svom
entgegengebrachten Vertrauen der Geschéftsleitung ab. Gualictisi&t es aber sicher so,
dass gerade bei klein- und mittelstandischen UnternehmerGegehéaftsfihrung die

endgultige Entscheidung flr oder gegen ein bestimmtes ERR¥Blydte

Neben der Frage: Wer die Entscheidung fur oder gegen eimb#sts ERP-System trifft,
ist weiters zu hinterfragen, auf welchen Informationsgueldie Entscheidung der

Verantwortlichen basiert.

130ygl. Heim, 1999, S. 159
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4.5 Instrumente zur Informationsbeschaffung tber
ERP-Systeme

Die Informationsbeschaffung bzw. Markterhebung basiert primar @aiéntlich
verfugbaren Informationen zu Softwareldsungen, die im InternetMashtforschern und

Beratern oder auf Messen und anderen Veranstaltungen ertsiftich

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass eine sukzessive diingng von relevanten ERP-
Systemen mit einem immer hoher werdenden Detaillierundsgrdnformationen tber die
noch verbleibenden Anbieter negativ korreliert. Im Klarteld: weniger Anbieter zur
Auswahl stehen, desto detaillierter mussen die Infoomati tber die noch in Frage

kommenden ERP-Systeme sein.

Abbildung 27: Anzahl der Systeme vs. Informationsait®*

D.h. abhangig von der Auswahlphase sollten auch verschiedenelerQuelir
Informationsbeschaffung herangezogen werden. Wichtig istérerkl welches Werkzeug

welche Information zu welcher Projektphase bieten kann. Hissrdifferenziert werden.

131 gigene Darstellung
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Abbildung 28: Informationslieferanten im Softwaresvahlprozess?

In der Phase der Marktanalyse dienen vor allem Internet,evassd Fachliteratur, um
einen ersten Marktuberblick zu gewinnen. Auf einer Fachmadgdt man nicht nur eine
Aufstellung moglicher Anbieter, sondern man sieht auch sofetth&r Anbieter Interesse
bekundet. Darliber hinaus ermdglicht die Messe ein erstes pengSnkennen lernen.
Weiters lasst sich auf der Messe ein Besuchstermireinaren. Eine kurze
Systemprasentation ist sicher nicht falsch — man kannesign ersten Eindruck von der
ERP-L6sung verschaffen. Systeme allerdings auf Basis Messebesuchs im Detail zu

bewerten ist sicherlich nicht mogli¢f?

132 Quelle: Bange/Keller, 2003, S. 12
133ygl. Scherer, http://www.nzz.ch, Stand: 16.10.2005
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Auch Uber das Internet lasst sich notwendiges Know-how gémstthaffen. Eine Reihe
von qualitativen Datenquellen ermdglicht eine methodische Intaynsbeschaffung zum

Softwaremarkt.

Abbildung 29: Datenquellen fiir die Informationshesffung zu ERP-System&f

In der Phase der Vorauswahl sollten sich die Interessenten sctemsiver mit den
potenziellen Softwareprodukten beschéftigen. Dazu dienen Produkicesl
Systembeschreibung der Anbieter, Seminare und in weiterere Falgh allgemeine

Anbieterprasentationen.

134 scherer, 2003a, S. D32
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In der Phase der Endauswahl kdnnen alle Formen von Tools den Kontakiemn

Systemanbieter nicht ersetzten. Durch den Einsatz von Rb&eh¥ferkzeugen ist es
jedoch maoglich, relativ schnell zu einer inhaltlichen und dalaehlichen Diskussion zu
kommen. Gerade dies ist mitunter sehr schwierig, da @essikche Verkaufsprozess im
Bereich Business-Software haufig inhaltliche Themen mignds und technischem

,Schnickschnack® iiberlagett®

135ygl. Scherer, 2003a, S. D29
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5 Qualitative Analyse zur Validierung des strategesth

Auswahlprozesses

Die qualitative Analyse dient zur Validierung und Bewertung desKapitel vier
dargestellten strategischen Auswahlprozesses von ERR¥&ystbei mittelstandischen
Unternehmen. Als Grundlage fiir die Untersuchung dienen Expertemngntsrwelche von
Studierenden an der Universitat Innsbruck durchgefiihrt worden *&ridiel dieser
qualitativen Analyse ist es, einerseits herauszuarbeiternwelchem Ausmald sich
mittelstandische Unternehmen an einem strategischen Almwaess orientieren und

andererseits Antworten auf folgende Fragen zu finden:

- Nach welchen Kriterien entscheiden mittelstindische Wdetenen bei der
Auswahl von ERP-Systemen?

- Wer trifft in mittelstandischen Unternehmen die Entscheidurey dlee Auswahl
des ERP-Systems?

- Auf welchem Informationsniveau treffen die Projektverantigiren eine
Entscheidung fur oder gegen ein bestimmtes ERP-System?

- Welches sind die fundamentalen Unterschiede im Auswahlprozess

mittelstdndischen Unternehmen im Vergleich zu GroZunternéhmen

5.1 Untersuchungsgegenstand

Bei den untersuchten Betrieben handelt es sich um neun- kleid mittelstandische
Unternehmen aus Osterreich, der Schweiz und lItalien. Dierslicfeungen wurden bei
Unternehmen durchgefihrt, bei denen die ERP-Losung SemiramiBinsatz ist. In
Kapitel 5.6 werden dann zuséatzlich drei Grol3Bunternehmen bamzedfne zur Auswertung

hinzugezogen, welche sich flir den Einsatz von SAP R/3 entschied®mn. Ziel der

39 m Rahmen der ABWL-Kurse .Integriertes Managemetitt @miramis” und ,Integriertes Management
mit SAP R/3" in den Semestern ,SS 2005“ und ,WS 206" flihrten die Studierenden der Universitat
Innsbruck Experteninterviews mit Geschaftsfuhrend @rojektleitern von verschiedenen mittelstandisch
Unternehmen durch. Ziel der Interviews war es,Hli@ahrungen und Erkenntnisse aus der Einfihrungsein
ERP-Systems zu analysieren um dieses dann in ep&ielge in einer Projektarbeit zusammenzufassen. D
Transkriptionen der Interviews sowie die Projekégten dienen als Grundlage dieser Auswertung.
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Betrachtung von Gro3unternehmen ist es, die markantesten bideseum Mittelstand

im Auswahlprozess von ERP-Systemen herauszuarbeiten.
Samtliche Experteninterviews wurden ausschlieRlich mit @eschaftsfihrern bzw.
Projektverantwortlichen gefihrt und haben verschiedene Teaihereumfasst. Die

folgende grobe Gliederung zeigt kurz die Struktur und den Umfanigitgeviews.

1) Allgemeine Fragen zum Unternehmen

- Wie ist das Unternehmen strukturiert?

- Welche Leistungen erbringt das Unternehmen?

2) Entscheidungsphase

- Welches sind die wesentlichen Auswahlkriterien?

- Welche Informationsquellen haben Sie zur Systemauswahl| lez@gen?
- Stellte der Auswahlprozess ein eigenstandiges Projekt dar?

- Wer hat die endglltige Entscheidung fir die Standardsoftwareffget?

3) Implementierungsphase

- Welche Frameworks wurden implementiert?
- Welche Probleme sind wahrend der Implementierung aufgetreten?
- In welchem Ausmal3 haben sich ihre Geschéftsprozesse derthpdementierung

verandert?

4) Betriebsphase

- Wie wurde das System von den Mitarbeitern angenommen?
- Wie viele User arbeiten mit dem neuen System?

- Wie werden in Zukunft Wartung und Instandhaltung des Systems albgé®ic

5) Nachbetrachtung
- Wirden Sie die ERP-Einfihrung als erfolgreich beurteilen?

- Inwiefern wurden die budgetierten Kosten bzw. der geplanteraBeiien

eingehalten?
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Dieser Auszug an Fragen aus den Interviewleitfaden dienfemateutlichung der Struktur
der Fragebodgen. Zur Auswertung der Interviews wurden sowohl! diesHmniptionen als
auch die Projektarbeiten herangezogen. In dieser Arbeit wextkrdings ausschlief3lich

die Informationen zu Punkt 2 (Entscheidungsphase) ausgewertet.

Um die verschiedenen UnternehmensgréRen in Bezug auf die uredistian
Untersuchungskriterien miteinander vergleichen zu kénnen, welidereun ausgewahlten
mittelstandischen Unternehmen nach der Anzahl der Mitarbddssifiziert und in drei
Gruppen gegliedert (A, B und C). Diese Klassifizierung erinbgkes, eventuelle Muster

im Auswahlprozess in Abhangigkeit von der Unternehmensgré3e fefitruste

Abbildung 30: Klassifizierung der KMU nach UntermeénsgroRe’

Die Auswertung der klassifizierten Gruppen wird in Anlehnungdam in Kapitel vier
beschriebenen theoretischen Auswahlprozess erfolgen. Aus di€sand wird die
Auswertung auch in die Kernbereiche Auswahlprozess, Auswahl&riteri
Entscheidungstrager und Informationsbeschaffung unterteilt. Absamdiefserden dann
die essentiellen Unterschiede im Auswahlprozess des Nhnels im Vergleich zu den

Grol3unternehmen herausgearbeitet.

137 eigene Darstellung
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5.1.1 Methodik

Zu Beginn der qualitativen Analyse wurden die relevanten Aussagelnterviewpartner
zu den entsprechenden Kernbereichen der Untersuchung herausgeattmitedie
Informationen aus den Interviews vergleichen und auswertekOmnen, wurden die
Aussagen der Interviewpartner anschlieend bewertet und kategorider
Kategorisierung dient eine vierstufige Skala — die Einstufusty abhdngig vom

Erfullungsgrad der verschiedenen Untersuchungskriterien.

Abbildung 31: Erfiillungsgrad der Untersuchungskigte"*®

Konnten die Aussagen der Interviewpartner nicht eindeutig zugeovengén, wurde der
betreffende Untersuchungsbereich nicht bewertet. In der folgefa®vertungsmatrix

zeigt sich dies durch die Bemerkung k. A. fur keine Angaben.

138 gigene Darstellung

75



Qualitative Analyse zur Validierung des strategishen Auswahlprozesses

5.2 Auswahlprozess

Die Auswertung des Auswahlprozesses der neun mittelstandischenmné&hrhen wird
unterteilt und in den Kernbereichen Prozessanalyse, Proje&trement, Pflichtenheft,
externe Berater, Informationsniveau und Workshops gesondert amialydie

Fragestellungen haben sich auf folgende Schwerpunkte konzentriert:

Prozessanalysdm Bereich der Prozessanalyse wurde untersucht, inwiefeteriehmen
Uber dokumentierte IST- bzw. SOLL-Prozesse verfiigen. Solltegezeichnete Prozesse
existieren, wurden die Interviewpartner bezilglich deren Akfmaund Verwendung

befragt.

ProjektmanagementWird die ERP-Einfihrung als eigenstéandiges Projekt behandelt?
Wenn ja, aus welchen internen und externen Mitarbeitern sitat das Projektteam

zusammen?

Pflichtenheft: Hat das Unternehmen im Zuge des Auswahlprozesses ein ehtsmies

Pflichtenheft erstellt? Wenn ja, welche Informationen betehdbs Pflichtenheft?

Externe BeraterWurden fur das Auswahlprojekt externe Berater hinzugezogen? J&enn
in welchem Ausmal3 und bei welchen Entscheidungen wird auf diierdtiitzung von

externen Beratern zurlickgegriffen?

Informationsniveaulm Bereich des Informationsniveaus wurde untersucht, tber welche
Informationsquellen sich die Projektverantwortlichen einen Markblioc& verschafft
haben. Ziel war es, herauszufiltern, auf welchem Infaonaniveau Entscheidungen

getroffen werden.
WorkshopsSind in der finalen Auswahlphase Workshops durchgefiihrt worden? Wenn ja

wie viele Anbieter wurden zu Produktprasentationen eingeladen undhawisich der

Ablauf dieser Prasentationen dargestellt?
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Die Auswertung der Arbeiten hat zu folgender Matrix gefuhrt:

Abbildung 32: Auswertungs-Matrix des Auswahlprozsssach Erfiillungsgratf

139 gigene Darstellung
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5.2.1 Prozessanalyse

Die Analyse und Dokumentation der internen GeschéaftsprozesseadteBasis fir ein
solides Auswahlprojekt. Wie kann sich ein Unternehmen fir gdgen eine bestimme
ERP-Software entscheiden, wenn es die eigenen Geschaftseronasbedingt kennt?
Diese Frage haben sich die meisten der untersuchtennehnteen offensichtlich nie
gestellt. Denn in keiner der drei Gruppen findet sich eimi&®gtder sich zu Beginn des

ERP-Projekts intensiv mit den internen Geschéftsprozesssnander gesetzt hat.

Die Grunde dafiir sind vielschichtig. Zum einen fehlt klein- undtefstandischen
Unternehmen oftmals die notige Zeit und das Personal um aufyeeRdozessanalysen
durchzufihren. Zum anderen ist aber auch ein Mangel an Beeinsdiezilglich der
Wichtigkeit festzustellen. Die Aufnahme der Geschéftsmeeast stark mit dem Erfolg
des Projekts verbunden. Nur durch eine sorgfaltige DokumentatioRrdzesse lasst sich
herausfinden, wo die zentralen Aufgaben der neuen Softvegenlimissen. Zudem bietet
die Aufnahme und Dokumentation der Kerngeschaftsprozesse dmediei seltene
Gelegenheit, die Prozesse zu ulberdenken und zu optimieren, aeisrelient die
Dokumentation als Grundlage fur die Erstellung des Anforderungegatain eine ERP-

Software.

Werden die IST-Prozesse eines Unternehmens am Beginn des Awszebses nicht
optimiert, wird dies zwangslaufig dazu fuhren, dass verbassgsfahige
Geschaftsprozesse beibehalten und durch die Einfihrung einer &dRieSoftware
manifestiert werden. So bleibt die Chance einer Prozegsm@ieation ungenutzt. Dass es
dann in naher Zukunft zu einer Uberarbeitung der Kerngeschifegse kommt, ist mit

hoher Wahrscheinlichkeit auszuschlielRen.

5.2.2 Projektmanagement

Auch bei der Frage nach der Zusammenstellung eines Peajaidt ist bei
mittelstandischen Unternehmen durchwegs zu beobachten, dass digriiRPung nicht
als eingestandiges Projekt tituliert wird. DementsprecHehtt es auch an der nétigen
Projektstruktur. Speziell bei kleinen Betrieben (Gruppe A und Blessallzu oft der
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Geschaftsfuhrer selbst, der sich in Eigenregie — imrebdstll nach Absprache mit dem IT-

Leiter — auf die Suche nach einer neuen ERP-L6sung macht.

Bei den Unternehmen der Untersuchungs-Gruppe C wurde schon dewhchAfart auf
Projektmanagement gelegt. Dies lasst sich dadurch enkldess groleren Unternehmen
wesentlich mehr personelle und auch finanzielle Ressourceferiirgung stehen, um ein

geeignetes Projektteam zusammenzustellen.

5.2.3 Pflichtenheft

Bei der Erstellung des Pflichtenhefts ist ein starker Zuosamhang zum
Projektmanagement festzustellen, d. h., wenn die Unternebimeigenes Projektteam flr
die ERP-Auswahl zusammenstellen, wird in den meisten Falieh ein entsprechendes
Pflichtenheft erstellt.

Es ist eindeutig zu erkennen, dass die Unternehmen der usttergs-Gruppe A nicht
bereit sind, die notwendigen personellen und finanziellen Ressoumcdie Erstellung
eines Pflichtenhefts zu stecken. Bei jenen Unternehmen,irdiBfiéchtenheft erstellten,

sind wiederum grof3e Unterschiede in der Qualitat und Gute zu erkennen.

Weiters haben viele Unternehmen augenscheinlich grof3e Probiéndem Umgang der
im Pflichtenheft befindlichen Informationen. ,Die ERP-Softevavurde nicht aufgrund der
im Pflichtenheft erstellten Anforderung ausgewahlt, sondern aufgtendberzeugenden
Produktprasentation.” Dieses Zitat eines Entscheidungstragstsdéirauf schliel3en, dass
entweder der Inhalt des Pflichtenhefts nicht sehr aussi#tgkrist oder dieses
Unternehmen den Nutzen eines strukturieren Pflichtenheftsmachtwollziehen kann. Ein
hochwertiges Pflichtenheft kann bis zur finalen Auswahlph&sénformationsgrundlage
dienen. So bieten beispielsweise KO-Kriterien, die in eingoten Pflichtenheft
festgehalten werden, gerade bei Produktprasentationen einghwitiziformationsbasis,

um bestimme Funktionalitdten einer Software beurteilen zueddnn
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5.2.4 Externe Berater

Kaum ein Unternehmen verzichtet bei einem ERP-ProjektdafUnterstiitzung von
externen Beratern. Da eine ERP-Einfihrung nicht zum ublichens@egehaft gehort,
fehlt es den Unternehmen folglich am notwendigen Know-how. Werstaunlich ist
deshalb, dass praktisch alle der untersuchten Unternehmerextetnen Beratern

zusammenarbeiten.

Die weiteren Griinde fur den Einsatz externer Unterstitiaggn auch in den fehlenden
Kapazitaten von klein- und mittelstandischen Unternehmen. Seimahittelstindisches
Unternehmen beispielsweise nicht die personellen Ressourcen, aufmendige

Marktforschungen zu betreiben und vertraut in diesem Fallattauf Informationen von
ausgewiesenen ,Markt-Kennern* wie externen Beratern. Esllistdings festzuhalten,
dass externe Berater unabhéngig von der Unternehmensgrof3e konsalttiemn,vwda auch

groRere Unternehmen nicht auf das Know-how von Experten venziatiehten.

Uber das Auswahlverfahren beim Einsatz von externen Beragdengdie Interviews
keine Auskunft. Wie im Theorieteil dieser Arbeit bereits dmtaist bei der Auswahl von
externen Beratern hochste Vorsicht geboten. Obwohl von deatudgsunternehmen
vielfach eine ,Schein-Unabhangigkeit* angepriesen wird, tendienech unabhangige
Berater oftmals zu bestimmten Systemen oder sind dhtinsmsten Fall sogar tber

vertragliche Vereinbarungen an bestimmte ERP-Anbieter gebunden.

5.2.5 Informationsniveau

Wie bereits angefihrt, fehlen kleinen Unternehmen das Rerso die Zeit, um den
Aufwand fur eine ausreichende Marktrecherche zu betreiben. @&iol3teil der

Unternehmen beschaffen sich erste Informationen Uber eineredsssh. Dieser Besuch
kann sehr sinnvoll sein, um sich einen ersten Uberblick zuhafea, fuhrt allerdings nur

zu oberflachlichen Informationen.

Daher konzentrieren sich die Unternehmen oft sehr schneliranthenlésungen, um den

Markt relativ bald sehr stark eingrenzen zu kdnnen. Die logiKomsequenz: Auf diesem
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Weg werden potenzielle ERP-Systeme von vornherein vom Auswaldproze

ausgeschlossen und dadurch in den weiteren Auswahlphasen richiarigksichtigt.

Wie schon bei der Einfihrung des Projektmanagements und bei dllubg des
Pflichtenhefts zu beobachten war, ist auch beim Informatiorsmideutlich zu erkennen,
dass der Grad an Information mit der Grof3e des Unternehmetistdansteigt. Bei den
Unternehmen der Gruppe C wurden eindeutig die grof3ten Aufwéanikbket den Markt

maoglichst durchgangig zu sondieren.

Interessant zu beobachten ist auch, dass in vielen Fallendmckinternehmen auf die
zukunftigen Softwarepartner zukommen sind, sondern dass Softwaeesgnten von

Anbietern bzw. deren Vertriebspartnern kontaktiert worden sind.

5.2.6 Workshops

Alle neun untersuchten Unternehmen haben in der entscheidendeahisase mit zwei
bzw. drei Softwareanbietern einen Workshop durchgefihrt. Die Aessader
Interviewpartner lassen allerdings darauf schliel3en, dassatiesops nicht immer ihrem
eigentlichen Zweck entsprechen. Die Unternehmen lassanofimals von imposanten
Produktprasentationen der Softwareanbieter beeinflussen undssemgelarauf, den
eigentlichen Nutzen einer Produktprasentation in den Vordergrustelten. Workshops
durfen nicht zu einer ,Produkt-Show* ausarten, sondern missen grzlisdazu dienen,
ausgewahlte Kernprozesse mit den entsprechenden Stammdatdintéenehmens zu
simulieren. Zudem muss wahrend den Workshops darauf eingegaagganywie die im
Pflichtenheft definierten KO-Kriterien von den potenzielli8oftwareldsungen abgedeckt
werden. Gerade bei spezifischen Anforderungen an ein BB mussen

Softwareinteressenten auf Losungsvorschlage der Anbieteré&ehar

Weiters dienen Workshops fur die Unternehmen auch dazu, dieva®efterstmals
.live* zu erleben und sich einen ersten Eindruck von deruBesrfreundlichkeit der ERP-
Losung zu verschaffen. Aus diesem Grund sollten auch unbedingtJg@y-an den

Workshops teilnehmen, um ein ausfuhrliches Feedback abgeben zu kénnen.
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5.3 Auswabhlkriterien

Was die Auswahlkriterien betrifft, stehen bei den maistder untersuchten
mittelstandischen Unternehmen nach wie vor die Funktiorattitah erster Stelle. Gerade
im Mittelstand ist aber immer mehr das Vertrauen irs d&rodukt bzw. in den

Vertriebspartner, bei der Auswahl von entscheidender Bedeutung.

In erster Linie muss das System die grundlegenden Funktionalgdter ERP-Software,
sowie die branchenspezifischen Besonderheiten vorweisen. Benol3teil der
Unternehmen wird die Funktionalitit einer ERP-LOsung anhand derKr€€rien
Uberpruft, d. h., werden die KO-Kriterien erfillt, ist unweligh die Funktionalitat einer
Standardsoftware gegeben. Hinzu kommen dann weitere — sehhegéscle —

Auswahlkriterien:

- geringe Kosten

- Uberzeugende Produktprasentation

- Vertrauen in den Vertriebspartner

- hohe Usability (Benutzerfreundlichkeit)
- regionale Nahe des Anbieters

- hohe Zukunftssicherheit

- neuste Technologie

Geringe Gesamtkosten stehen bei klein- und mittelstandiscimernehmen bei den
Auswahlkriterien an vorderster Stelle. Mittelstindischen Anwemdgehen nicht die

personellen und finanziellen Ressourcen eines GrofRunternehméferfzigung.

Aus diesem Grund werden die Produkte der SAP AG vom GroR3tebedeagten klein-
und mittelstandischen Unternehmen von vornherein ausgeschlosseBe@rindungen
dafur liegen vorwiegend in den héheren Kosten, die eine Eunfighvon SAP R/3 im
Vergleich zu einem schméchtigeren ERP-System nfitlsimgt. Nicht nur die Kosten der
Implementierung, sondern auch die Kosten der Nachbetreuung @eéehsel) sind fur
die untersuchten Unternehmen nicht tragbar. Hinzu kommen die hohpléatét des

Produkts und die damit verbundene geringe Benutzerfreundlichkeit. Bierrighmen
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betrachten beispielsweise SAP R/3 als ein zu machtigeterB8yfur ihre Anspriche und

vertrauen auch nicht auf die Skalierbarkeit dieser ERP-Sxatwa

Weiters zeigt die Untersuchung deutlich, dass die so genanraéri-ggts” im Mittelstand
tatsachlich eine zentrale Rolle einnehmen. Eine Uberwitg®ehrheit der Unternehmen
hat angegeben, dass bei der Entscheidung das Vertrauen iredeabgpartner und die

regionale Nahe des Anbieters die ausschlaggebenden Entschiiltorgs sind.

Kritisch zu betrachten ist das Auswahlkriterium: UberzeugeRdeduktprasentation.
Softwareanbieter werden immer versuchen, ihr Produkt bei dsefation von der besten
Seite zu zeigen. In diesem Fall ist es fir die Softiwtgeessenten wichtig, die Kontrolle
Uber die Prasentation zu wahren und deutlich zu machenmevBiozesse oder Features

des ERP-Systems bei den Workshops demonstriert werden sollen.

Unterschatzt wird oft die Bedeutung der Usability einerPEHERsung. Gerade im
Mittelstand sind die Unternehmen bestrebt, ihren Mitaebeitlen Umstieg auf eine neue
Software so einfach wie moglich zu gestalten. Aus dies6&rund stellt die

Benutzerfreundlichkeit der Software ein wesentliches Auswaaitkrm dar.

5.4 Entscheidungstrager

Abhéngig von der Unternehmensgrof3e wird das Projektteam beEERMwungen von
einer bestimmten Anzahl an Personen gebildet. Die Untauisgczeigt, dass je gro3er das
Unternehmen ist, desto hoher auch die Anzahl der BeteiligtenERP-Projekt ist.
Grundsatzlich ist aber festzuhalten, dass die endgultigectigidung — unabhangig von
der Unternehmensgrof3e — bei allen untersuchten Unternehmen v@esigraftsleitung

getroffen wurde.

Wesentliche Unterschiede haben sich allerdings im Entschesfiloaigngsprozess
herauskristallisiert. Bei den Unternehmen der Gruppe A halndie Geschaftsfihrer
meist vollig eigenstandig mit dem Auswahlprozess befadat. die Verarbeitung der
gewonnenen Informationen wurde teilweise noch der IT-Leiter kbedulBei den

Betrieben der Gruppe B und C wurden weitere Mitarbeiter den
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Entscheidungsfindungsprozess miteinbezogen. Die Form der Integvatollitarbeitern
in den Auswabhlprozess ist sehr unterschiedlich. Ein UnternehmerGugpe C hat
beispielsweise den Key-Usern Demo-Versionen verschiederstersy zur Verfligung

gestellt und diese anschlieRend bzgl. Usability befragt.

Fazit: Je groBer das Unternehmen, desto mehr Personen smd
Entscheidungsfindungsprozess beteiligt — die Entscheidung seffisintrden meisten

Fallen die Geschaftsleitung.

5.5 Auswabhlprozess: Mittelstand vs. GroRunternehmen

Um die wesentlichen Unterschiede im Auswahlprozess zwischételdtand und
GroRunternehmen herauszuarbeiten, wurden der Untersuchung af@in@rnehmen
hinzugezogen. Die erste Abbildung zeigt die Kennzahlen der untezsudinternehmen,
die zweite Matrix ergibt sich aus der Auswertung der AdpeitFur die Bewertung der
verschiedenen Untersuchungskriterien wurde auch hier die vigestuikala zur

Beschreibung des Erfullungsgrades herangezogen.

Abbildung 33: Kennzahlen der GroRBunternehtfitn

Abbildung 34: Auswertungs-Matrix des Auswahlprozsskei GroRunternehméh

140 ajgene Darstellung
141 gigene Darstellung
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Der Entscheidungsprozess bei der Auswahl einer Standardsofstlie sich bei
Grol3unternehmen wesentlich differenzierter dar. Schon aufglemiarktsituation ist es
fur grof3e Unternehmen deutlich einfacher, den Markt entspreauwesdndieren. Im Fall
des Unternehmens 3 standen von Beginn des Auswahlprozesseatshasse nur zwei

ERP-L6sungen zur Auswabhl.

Die Auswertung der Interviews zeigt eindeutig, dass sich @renehmen bzw.
Konzerne intensiver mit den Geschéaftsprozessen beschafiige@rinde dafir sind auch
hier vermutlich bei den personellen Ressourcen zu sucheverf@men die untersuchten
Unternehmen grofRteils Uber eigene Organisationsabteilungenhewdle Qualitat der

Geschaftsprozesse standig tberwachen und optimieren.

Was die Kosten bei ERP-Einfihrungen betrifft, sind die Investgiomsnen bei
Grol3unternehmen — absolut gesehen — deutlich hoher. Das Umteme beziffert die
Projektkosten der ERP-Einfiihrung mit 2,5 Millionen Euro. Werdesrdifigs die Kosten
pro User betrachtet, zeigt sich ein anderes Bild. Dieldhahnittlichen Kosten pro User fur
Software, Beratung und Hardware sind bei klein- und mittelstéimelis Unternehmen
deutlich hoher als bei GroRunternehmen. Dieses Ergebnisiésstadurch erkléaren, dass
die anfallenden Kosten (z. B. Software, Beratertage) tiiodar mit der Anzahl der User
steigen. Die folgende Tabelle verdeutlicht, dass die durchaimh Kosten pro User mit

einer steigenden Anzahl von Usern sinken.

Abbildung 35: Investitionssumme nach BetriebsgrdfSen

Im Bezug auf die Entscheidungstrdger stellte sich herdass im Vergleich zu
mittelstandischen Unternehmen nicht zwangslaufig die Geséi@fung die Entscheidung
fur oder gegen eine bestimmte Software trifft. So hagispielsweise bei zwei der drei

untersuchten Unternehmen die IT-Abteilung die Verantwortung und aueh di

142 Quelle: 0.V., www.computerzeitung.de, Stand: 132007
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Entscheidungskompetenz tber das ERP-Projekt. Die Geschaftsfuhrungifibéegiiglich
das Kosten/Nutzen-Verhaltnis, hatte aber mit dem eigemtli@mscheidungsprozess nur

sehr wenig zu tun.

Wie schon im Mittelstand ist auch bei GroBunternehmen die Zgsictierheit des ERP-
Anbieters und das Partnernetz ein entscheidendes AuswahlkriteDigmuntersuchten
Betriebe sind mehrheitlich davon Uberzeugt, dass beim uneingeschrétddefihrer die
Zukunftssicherheit gewahrleistet ist. Auch das globale nearetz eines ,Global
Players" sehen die Unternehmen als grofR3en Vorteil im Vetglai einem kleineren ERP-
Anbieter. Sollten bei einer auslandischen Niederlassung8psbbleme auftauchen, sind

meistens Systemtechniker des Softwareanbieters vor Qfie gsgumentation.
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6 Resumee

Die vorliegende Arbeit soll mittelstandischen Unternehmen dietwendige
Informationsgrundlage verschaffen, um von Beginn an konzeptionellstakturiert in

den Entscheidungsprozess bei der Auswahl einer ERP-Standasatetifsung zu gehen.

Die Grundlage jedes strukturierten ERP-Auswahlprozesses iis¢ eorgfaltige
Dokumentation der eigenen Geschaftsprozesse. Das Bewusétseindie internen
Kernprozesse unterstitzt ein Unternehmen nicht nur bei detlngteins Pflichtenhefts
zu Beginn des Auswahlprozesses, sondern dient auch in denfihaswahlphase bei den
Workshops als Entscheidungsgrundlage. Wéahrend des Auswahlprozessesssintielle
Meilensteine — wie die Bildung eines Projektteams oder dasmm®&m von
Marktinformationen — von entscheidender Bedeutung fur ein erfofge ERP-Projekt.
Abschliel3end wird zusammengefasst, wie sich der Entschejhozgss bei der Auswabhl
einer Standardsoftware in mittelstandischen Unternehmen Itarstas sich der
Mittelstand in Zukunft von ERP-Anbietern erwartet und welche Hamgdiempfehlungen

sich daraus fur Softwareanbieter ergeben.

Die Auswertung der untersuchten Unternehmen hat eindeutig gedass vor allem
mittelstdndische Unternehmen nicht bereit sind, die notwendigeanZiellen und
personellen Ressourcen in ein ERP-Auswahlprojekt zu investiddazu vielleicht
folgendes Zitat: Abraham Lincoln hat einmal gesagt: "Wehmieun Stunden Zeit hatte,
einen Baum zu fallen, wiirde ich sechs Stunden fiir das SchidafeAxt verwenden-*3
Das Scharfen der Axt ist hier durchaus mit dem etwas aufgerdi aber zielorientierten
Auswahlprozess zu vergleichen. Dementsprechend kirzer und vor @dlbungsloser
sollte dann der Implementierungsprozess durchgefuhrt werden konimeZieE dieser
Arbeit ist es, eine gewisse Sensibilitat fur die BedeudesyAuswahlprozesses zu wecken,
da in vielen Fallen noch eine planlose und Uberhastete Vargwhise bei der Auswahl
einer Standardsoftware regiert. Die folgende Tabelle zegjt;he zentralen Meilensteine
des strategischen ERP-Auswahlprozesses vom Mittelstand, Mergleich zu

GrolRRunternehmen, tendenziell erfllt bzw. nicht erfullt werden

143ygl. http://konzept3.at/konzeptionell.php, Stah8:09.2007
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Abbildung 36: Strategischer Auswahlprozess - KMUGmoRunternehméff

Die gravierendsten Defizite im ERP-Auswahlprozess beiefsttindischen Unternehmen
zeigen sich eindeutig bei den mangelnden Analysen der Gesgrbhédesse zu Beginn des
Auswabhlprozesses. Unabhangig von der Unternehmensgrof3e sollteiauRiojektteam
zusammengestellt werden, um die entsprechenden Verantworitichl@efinieren zu
kénnen. Dass bei GroBunternehmen meist auf die Marktanalyse undodiaswahl
verzichtet wird, I&sst sich dadurch erklaren, dass die dahinbieter wesentlich geringer
ist und daher wesentlich weniger Systeme zur Auswahl stehender finalen
Auswahlphase ist entscheidend, sich nicht von einer beeindruckPnoldguktprasentation
blenden zu lassen, sondern das Hauptaugenmerk auf die Simulalgon

Kerngeschaftsprozesse zu legen.

AbschlieRend folgen einige Handlungsempfehlungen, sowohl fur den dttdl als

Softwareinteressenten, als auch fur Softwareanbieter.

144 sigene Darstellung
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6.1 Handlungsempfehlungen fur den Mittelstand

Mittelstdndische Unternehmen muissen im Vergleich zu gri3eheternehmen eine
kleinere Anzahl ihrer Geschéaftsprozesse mit Software uitees. Aber welche? Die
Herausforderung liegt darin, diese Frage fundiert beantwortenkdnnen, um als

Ausgangspunkt fiir die Softwareauswahl zu dieffen.

Um eine solche fundierte Entscheidung treffen zu kdnnen, musg.dsvahlprozess

bestimmte Kernbereiche beinhalten. Dazu gehdren:

- eine sorgfaltige Analyse der Geschaftsprozesse,
- die Bildung eines Projektteams,

- die Erstellung eines Pflichtenhefts,

- das Sammeln von Marktinformationen

- und ein strukturierter Auswahlprozess.

Die Auswertung der Experteninterviews zeigt jedoch eindeddigs sich gerade klein- und
mittelstandische Unternehmen nur in den seltensten Falfereinem strukturierten

Auswahlprozess orientieren.

Der groRte Handlungsbedarf bei mittelstdandischen Unternehmezhbesat Umgang mit
den eigenen Geschaftsprozessen und daraus resultieren®efiétion der eigenen
Anforderungen an eine ERP-Software. Nur jene Betriebe, welcke diktuelle und
optimierte Kernprozesse verfugen, erfillen die Grundvoraussetmmngin ERP-Projekt
erfolgreich zu gestalten. Die mangelnde Dokumentation decl@ésprozesse ist oftmals
nicht auf fehlende Ressourcen zurlckzufuhren, in vielen Félleesisgchlichtweg das

fehlende Wissen Uber die Bedeutung und den Nutzen einer @Gspobi#essoptimierung.

Schon alleine vor dem Hintergrund der Anderungen und Erweiterungeineineozesse,
als auch der gesamten Prozesskultur, kommt der Defirgiiom notwendige Bedeutung
zu*® Gerade hier scheint es immer noch an Bewusstsein diessembgkeit zu fehlen.

Stattdessen lassen sich die Unternehmen oftmals von bediedden

15 ygl. Siegenthaler, 2005, S. 2-3
146 ygl. Gottwald, http://www.competence-site.de, $tatb.10.2006
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Produktprasentationen Uberzeugen. Dies zeugt eindeutig von einagelnden
Informationsgrundlage und bietet keine Mdglichkeit, eine fundiertscdBridung treffen

zu kdénnen.

Weiters ist auf der Anwenderseite eine gewisse Unerfaditeinn Umgang mit derartigen
Projektvorhaben zu beobachten. Aus diesem Grund wird dann digvaAusdes
Softwareanbieters zu wenig kritisch oder in manchen Fallemrsagverantwortlich
fahrlassig getroffen. Die Ubermafige Kostenorientierung iiteMdtand kann sich dabei
auch kontraproduktiv auswirkeéft Ein Beispiel: Um Kosten zu sparen, sind klein- und
mittelstandische Unternehmen bestrebt, den Auswahlprozess chsigli
sressourcenschonend” zu gestalten. Die Folge: Projektteantdemwesehr klein gehalten,
Pflichtenhefte werden nur sehr dirftig oder gar nicht erstetl der ERP-Markt wird sehr
oberflachlich sondiert. Teilweise nachvollziehbar, denn ERfeRt bedeutet gewaltige
Investitionen fur klein- und mittelstandische Unternehmen. Algslisind sich die
wenigsten KMU daruber im Klaren, dass ein gut struktunekteswahlprozess das Risiko
fur ein Scheitern minimiert und sich dadurch auch die Imeterarungs- und Folgekosten

drastisch reduzieren lassen.

Im betrieblichen Alltag ist bei ERP-Projektvorhaben vonte®eider Anwender und der
Geschaftsleitung oftmals ein eher reaktives Verhaltenea proaktives Vorgehen zu
beobachten. Die Geschaftsfiihrung steht dabei in der Veranbgodie innerbetriebliche
Kultur auf das ERP-Projekt vorzubereiten, ein geeignetes Pegektzu bilden, sowie
Anwender mit Visionen und Strategien als Leitlinien in d&®RP-EinfUhrung mit

einzubinden. Die Akzeptanz der Anwender beschleunigt die vollggnd&ystem-

Integration, wobei der Anwender als Teil des ,Systems" amamsést, und unterbindet

Reibungsverluste beim wichtigsten Glied der Kette, dememiit?

6.2 Handlungsempfehlungen flr Softwareanbieter

Einige ERP-Hersteller sind in den letzten Jahren durch d&kidiige Neukundengeschaft

massiv unter Druck geraten. Was nach auf3en hin durch eimstigeen Preis verlockend

147 ygl. Gottwald, http://www.competence-site.de, Sitatb.10.2006
148 ygl. Gottwald, http://www.competence-site.de, $talb.10.2006
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erscheint, sollte oftmals sehr genau im Detail gepruft wverdlichen werden. Oftmals
werden Zugestandnisse oder Versprechen gemacht, die siaifendan Projekten nicht

umsetzen lassei’

Bei entsprechender Transparenz und Serviceorientierung werstesdltauch kleine ERP-
Anbieter weiterhin die Moglichkeit haben, auf dem unubersidighicund Ubersattigten
ERP-Markt zu bestehen. Die kleinen ERP-Anbieter sind exkendennah und in aller
Regel ausgesprochen flexibel, sowohl was Kundenwiinsche anbelaratichl bei der
Lésung von Problemen und Konflikten im Projekt. Fir gro3e Anbieter wird 2akunft

wichtig sein, ein gut funktionierendes Partnernetzwerk zu bemeium dadurch die vom

Mittelstand geforderte Kundenndhe gewéhrleisten zu kdnnen.

Weiters ist der Mittelstand hinsichtlich seiner Gré3e,nBren und Anforderungen sehr
heterogen. Wichtigstes Kriterium fir die Anbieter in dieseegment ist daher ein gutes
Branchen-Know-how und ein ausgefeiltes, funktionierendes PartneBieser Umstand
erschwert es auch den groBen ERP-Herstellern, die Marktpatenm Mittelstand zu
erschlieen. Die meisten Mittelstandsinitiativen konzemmesich darauf, weitgehend
standardisierte Losungen fur eine Vielzahl von Branchen maneiginstigen Preis,

verbunden mit kurzen Implementierungszeiten, anzubféten.

Trotzdem sehen mittelstandische Softwareinteressentenrd@tey Handlungsbedarf von
ERP-Anbietern bei der Senkung der Kosten. Die finanzielletasBengen eines
strukturierten ERP-Projekts sind fur klein- und mittelstandisg¢hiernehmen enorm. Das
Scheitern  einer  Softwareeinfihrung ist oftmals gleichbedeutendt miéer

Existenzgefahrdung eines Unternehmens.

149ygl. Gottwald, http://www.competence-site.de, Sitatb.10.2006
150 ygl. Naujoks, www.erpheins.de, Stand: 05.06.2006
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Abbildung 37: Handlungsbedarf fir ERP-Anbieter Kunidensicht™

Weiters wiinschen sich KMU mehr Flexibilitdt und Anpassbaiy@iin Betrieb von ERP-
Systemen. Dabei sollte jedoch nicht vergessen werden, taglilkat nicht per se eine
Eigenschaft einer angebotenen Software ist, wie dies einifpget®r gerne suggerieren,
sondern sich sowohl aus technischen Aspekten, etwa der Prog@miekur und —logik,
als auch konzeptionellen Fragen, etwa der ,robusten” Gestalomg Prozessen,
zusammensetZ2f?

Oft ist es auch die ,Selbstversessenheit” vieler Anhietke eher dazu neigen, in
Bewunderung vor der Schonheit des eigenen Systems zu ersttattnsich um die
Bedurfnisse und Winsche des Kunden zu kiimmern. Noch immer wird vamn viel
Anbietern in Systemprasentationen und Workshops das System wgerpsarkt der
Mdglichkeiten“ prasentiert, anstatt die Probleme des (potenziglanden zu verstehen

und Losungen dafiir anzubietel Aufgrund von mangelhaften Informationen lassen sich

151 Quelle: Scherer, http://www.changebox.info, Stak@07.2007
152ygl. Scherer, http://www.nexell.ch, Stand: 15.0D2
153ygl. Scherer, http://www.nexell.ch, Stand: 15.0D2
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die Softwareinteressenten dann leider allzu oft von imposameduRprasentationen

Uberzeugen.

Den Kampf um den Mittelstand werden voraussichtlich jene Aabgewinnen, die eine
standardisierte und leistungsfahige Lésung zu einem gunstiges rRitedem richtigen

Vertriebsmodell vermarkteht?

154vgl. Naujoks, http://www.erpheins.de, Stand: 052006
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