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SeReS Unit — eine Kooperation zwischen Universitat Innsbruck und KTW Software &
Consulting GmbH bietet ERP" fur Bildungsinstitutionen

(Innsbruck, 05.11.05) Die Semiramis Research and Service Unit (SeReS Unit) ist eine Forschungs-
und Dienstleistungseinrichtung des Instituts fir Strategisches Management, Marketing und Tourismus
an der Leopold-Franzens-Universitat Innsbruck. Sie ist eine Kooperation zwischen der KTW Software
& Consulting GmbH, der Universitat Innsbruck, der Fachhochschule KufsteinTirol Bildungs-GmbH
und der Trans IT Entwicklungs- und Transfercenter Universitat Innsbruck GmbH. Die SeReS Unit tritt
einerseits als Service Provider der ERP" Software Semiramis und andererseits als Entwickler von
Modellunternehmen, Fallstudien und Schulungsunterlagen am Bildungsmarkt auf. Die
Kernkompetenzen der SeReS Unit liegen in den Bereichen Providing, Hochschullehre und
Forschung.

Providing — die SeReS Unit bietet allen interessierten Bildungseinrichtungen die Mdglichkeit Gber
Application Service Providing (ASP) Semiramis Mandanten in Lehre und Forschung einzusetzen.

Hochschullehre — dieser Kernbereich beinhaltet die Hochschullehre mit Semiramis bzw. mit ERP-
spezifischen Inhalten, externe Schulungen und die Ausbildung von Lehrbeauftragten.

Forschung — gerade im Gebiet der Forschung bietet die Zusammenarbeit mit anderen
Bildungsinstitutionen ein enormes Potenzial in der Know-how-Bildung.

Durch die Netzwerkbildung und Internationalisierung im Rahmen des Providings ergeben sich
einzigartige Forschungsmoglichkeiten. Die Know-how-Generierung und der laufende Wissenstransfer
aus den einzelnen Tatigkeitsbereichen stellen nachhaltige Forschungsaktivitaten sicher. Dabei geht
es einerseits um theoretische Forschungsinhalte und andererseits um Praxiserkenntnisse aus dem
laufend wachsenden Systembetrieb im Rahmen des Application Service Providings der modernen
und innovativen ERP" Softwarelésung Semiramis.

Mehr als ASP

Das Dienstleistungs-Portfolio der SeReS Unit geht jedoch weit Uber die Dienste eins Application
Service Providers hinaus. Neben der Bereitstellung von Semiramis Mandanten bietet die SeReS Unit
Full Service Seminare, Schulungspakete und offizielle Semiramis Enduser-Zertifizierungen an.
Modellunternehmen, Fallbeispiele und methodisch-didaktisch aufbereitete Schulungsunterlagen
runden das Serviceportfolio der SeReS Unit ab.

Ziel der SeReS Unit ist es, Bildungsinstitutionen die Méglichkeit zu geben, Schiilern und Studenten
eine fundierte Ausbildung im ERP-Bereich anzubieten. Dadurch erhdhen Bildungsinstitutionen
einerseits die Attraktivitdt ihres Lehrangebots; andererseits wird die Employability der Schul- und
Hochschulabgéanger gesteigert.

Weitere Informationen im WWW:
WWW.Seres-unit.com
www.uibk.ac.at

www.ktw.com
www.fh-kufstein.ac.at
www.transit.ac.at
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