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Einleitung 1

1 Einleitung

Erkenntnisse aus empirischen Untersuchungen dienen der Erlduterung gesellschaftlichen
Verhaltens oder gesellschaftlicher Phdnomene. Erst durch die Empirie konnen durch
systematische Erfassung Kenntnisse {iber die reale Welt und die in ihr lebenden Personen und
Unternehmen generiert werden (Welker, Werner, & Scholz, 2005, S. 1). In diesem
Zusammenhang werden im Rahmen dieser Studie klein- und mittelsténdische Unternehmen
(KMU) mit Hauptsitz im Bundesland Sachsen empirisch befragt. Hauptziel dieser Befragung ist
die Erforschung der Nutzung und Verbreitung von ERP-Systemen (Enterprise Resource
Planning Systemen) und RFID-Technologie (Radio Frequency Identification Technologie) in
KMU. Tiefer gehende Untersuchungsaspekte in der Kategorie der ERP-Systeme beschiftigen
sich mit Organisationsstrukturen wihrend der Einfilhrung und des laufenden Betriebes sowie
mit der Beurteilung von Qualititsmerkmalen der Systeme. AuBerdem werden die
Zielvorstellungen, welche mit der Einfilhrung von ERP-Systemen verbunden sind, sowie
auftretende Probleme untersucht. Im Bereich der RFID-Technologie werden Kosten-, Nutzen-
und Aufwandsbetrachtungen durchgefiihrt und Aspekte der Verbindung von RFID-Technologie
mit vorhandenen ERP-Systemen betrachtet.

Zu diesem Zweck wurde ein Fragebogen erarbeitet, welcher Fragen =zu allen
Untersuchungsaspekten enthélt. Des Weiteren wurde eine Stichprobenauswahl S der
Untersuchungsobjekte (KMU in Sachsen) getroffen und anschlieBend an diesen Unternehmen
eine empirische Befragung durchgefiihrt. Die Auswertung der Antworten der Stichprobe S

ermOglicht Riickschliisse auf das Verhalten der tatséchlich vorhandenen Grundgesamtheit G.

Im nachfolgenden Verlauf der Arbeit wird der Begriff KMU aus unterschiedlichen
Betrachtungswinkeln dargestellt (in Kapitel 2) und eine auf die Zielstellung passende Definition
gewihlt. Dies ist insofern von Bedeutung, da ERP-Systeme und RFID-Technologie erst ab einer
gewissen Unternehmensgrofe sinnvoll eingesetzt werden kénnen und je nach KMU Definition

eine verstérkte Betrachtung groflerer KMU erméglicht wird.

In Kapitel 3 wird eine umfassende Definition des Begriffes ,,ERP-System* gegeben, inklusive
der Darstellung des Aufbaus, der Integration sowie eine Vorstellung mdglicher
Systemarchitekturen. Darauf aufbauend erfolgt eine Analyse der Einfilhrung von ERP-
Systemen in KMU sowie eine Darstellung der Prozessschritte von der Entscheidung fiir die
Einfiihrung eines ERP-Systems bis zum laufenden Betrieb des Systems. Zuletzt wird innerhalb
dieses Kapitels ein kurzer Uberblick iiber einige ERP-System Anbieter und deren Produkte

gegeben, was zum besseren Verstidndnis der in Kapitel 6 vorgestellten Ergebnisse dient.

Das Kapitel 4 erklart die Funktionsweise und die Bestandteile der RFID-Technologie im
Einzelnen. Weiterfiihrend wird ein Blick auf den Ablauf der Einfiihrung von RFID-Technologie
unter Nutzung von ERP-Systemen geworfen, welches insbesondere das Verstindnis des
Zusammenwirkens dieser beiden Technologien fordert. Am Ende des Kapitels wird ein
kritischer Blick auf die Herausforderungen des Einsatzes der RFID-Technologie geworfen,
insbesondere bei Nutzung durch KMU.



Einleitung 2

Kapitel 5 dient der Vorbereitung der Auswertung des Fragebogens in Kapitel 6 und beschéftigt
sich zunédchst mit den generellen Methoden der empirischen Forschung. Anschliefend ist die
Auswahl eines webbasierten Fragebogentools (deutsch: Werkzeug) beschrieben, welches das
Grundgeriist des Fragebogens darstellt. Zur inhaltlichen Ausgestaltung dieses Grundgeriistes
werden Uberlegungen zur allgemeinem Fragenformulierung und zum Aufbau eines
Fragebogens angestoflen, die die Grundlage der praktischen Fragebogenerstellung bilden. Zur
Verifizierung dieses Fragebogens wurde ein Pretest (deutsch: Vortest) an Testprobanden
durchgefiihrt, inklusive einer finalen Anpassung des Fragebogens. Die Auswahl der Teilnehmer
stellt den letzten Schritt vor der Absendung der Einladungen zur Fragebogenteilnahme an die
ausgewihlten KMU dar.

Nach Abschluss einer vierwdchigen Zeitspanne, in welcher die Moglichkeit zum Ausfiillen des
Fragebogens bestand, erfolgt die Auswertung der Fragebogenriickldufe in Kapitel 6. Diese
Auswertung ist unterteilt nach Ergebnissen zu ERP-Systemen, inklusive detaillierterer

Teilbereiche, sowie Ergebnissen zu RFID-Technologie.
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2 Klein- und mittelstandische Unternehmen

Der Begriff der klein- und mittelsténdischen Unternehmen oder auch kleinen und mittleren
Unternehmen, kurz KMU, wird in der Literatur unterschiedlich definiert. Je nach

Verwendungszweck kdnnen daher verschiedene Definitionen zur Anwendung kommen.

Die erste an dieser Stelle betrachtete Definition ist die gebrduchlichste im deutschen Raum und
findet sich im Handelsgesetzbuch (HGB) unter dem §267 (HGB, 2005). Gegenstand sind hier
ausschlieBlich Kapitalgesellschaften, welche sich in kleine, mittlere und groBe
Kapitalgesellschaften unterteilen. Die Unterscheidung findet mittels dreier Kriterien statt, wobei
mindestens zwei der drei Kriterien innerhalb zweier aufeinanderfolgender Geschiftsjahre nicht
iiberschritten werden diirfen, um einem Unternehmenstyp zugehorig zu sein. Dargestellt in
Tabelle 1 sind die Hochstgrenzen fiir Mitarbeiteranzahl, Bilanzsumme nach Abzug eines auf der
Aktivseite ausgewiesenen Fehlbetrages (HGB §268, Abs. 3, 2005) sowie Umsatzerldse eines

Jahres.

Unternehmenstyp Anzahl Bilanzsumme nach Abzug  Umsatzerlése (in €)
Mitarbeiter des Fehlbetrages (in €)

Kleine

Kapitalgesellschaften <50 <4.015.000 <8.030.000

Mittlere

Kapitalgesellschaften <250 <16.060.000 <32.120.000

Grofie >250 >16.060.000 >32.120.000

Kapitalgesellschaften

Tabelle 1: Unterteilung der Kapitalgesellschaften nach HGB (HGB, 2005)

Eine weitere Definition aus dem deutschen Raum stammt vom Institut fiir
Mittelstandsforschung in Bonn (IfM Bonn), welches 2002 eine auf nur zwei Faktoren
basierende Unterteilung der Unternehmenstypen herausgab. Demnach zdhlen alle Unternehmen
mit einer Beschiftigtenanzahl bis 499 respektive einem Jahresumsatz von unter 50 Millionen
Euro zum Mittelstand, wobei respektive mit einem einschlieBenden ,,oder zu iibersetzen ist, das
heiflit es konnen eine der beiden Bedingungen zu einem Zeitpunkt erfiillt sein, oder auch beide
Bedingungen gleichzeitig. Es existiert allerdings keine genaue Definition, welchem Kriterium
im Konfliktfall der Vorzug zu gewihren ist. Beispielsweise ist keine einheitliche Bestimmung
des Unternechmenstyps bei einem Unternechmen mit einer Mitarbeiteranzahl eines kleinen

Unternehmens und dem Umsatz eines mittleren Unternehmens méglich (IfM Bonn, 2002).

Unternehmenstyp Anzahl Mitarbeiter Jahresumsatz des letzten
Jahres (in Mio. Euro)

Kleine Unternehmen <10 <1

Mittlere Unternehmen <500 <50

GrolRe Unternehmen >500 >50

Tabelle 2: Unterteilung der Unternehmen nach IfM Bonn (IfM Bonn, 2002)
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Eine weniger national begrenzte Definition der KMU wurde von der Europédischen Kommission
2005 herausgegeben. Danach wird ein Unternehmen allgemein definiert als eine Einheit,
unabhangig Ihrer Rechtsform, die eine wirtschaftliche Tatigkeit ausfiihrt (Europdische
Kommission, 2005, S. 12). Bei dieser Definition der Unternehmenstypen erfolgt die
Unterteilung anhand von Mitarbeiteranzahl, Jahresumsatz und Jahresbilanzsumme. Die
Mitarbeiteranzahl gilt dabei als verpflichtendes Kriterium, d.h. bei Uberschreitung eines
Schwellenwertes einer Kategorie zdhlt das Unternehmen zur néchstgroferen Kategorie. Die
Schwellenwerte fiir den Jahresumsatz und die Jahresbilanzsumme sind mit einer Oder-
Bedingung verkniipft, was die Unternehmen lediglich verpflichtet, einen der beiden Werte
einzuhalten. In Tabelle 3 sind die Richtlinien fiir die Kategorisierung der Unternehmen

angegeben.

Unternehmenstyp Mitarbeiteranzahl Jahresumsatz (in €) Jahresbilanzsumme
(in€)

Kleinstunternehmen 0-9 <2 Mio. <2 Mio.

Kleinstandische 10-49 <10 Mio. <10 Mio.

Unternehmen

MUEREME RS g 5 <50 Mio. <43 Mio.

Unternehmen

Grofe mehr als 250 >50 Mio. >43 Mio.

Unternehmen

Tabelle 3: Unterscheidung der Unternehmenstypen nach Europdischer Kommission. Oder-Bedingung - Es
miissen mindestens zwei von drei Bedingungen erfiillt sein (Européische Kommission, 2005, S. 14).

Die Wahlmoglichkeit zwischen dem Schwellenwert des Jahresumsatzes und der
Jahresbilanzsumme wurde zugunsten der Handelsunternehmen -eingefiihrt, welche einen
tatigkeitsbedingt hoheren Jahresumsatz haben als produzierende Unternehmen. Eine faire
Behandlung aller KMU, gleich welcher Branche, ist somit eher gegeben, da die Bilanzsumme
das Gesamtvermogen des Unternehmens in gutem MaBe widerspiegelt (Europiische
Kommission, 2005). Im Rahmen der empirischen Studie wird die eben beschriebene Definition
verwendet, allerdings wird zur Auswahl der Unternehmen lediglich die Mitarbeiteranzahl
betrachtet. Grund hierfiir sind die mangelnde Datenverfiigbarkeit fiir Jahresumsatz oder

Jahresbilanzsumme der betrachteten Unternehmen.

Zu allen drei Definitionen sind beziiglich der Ermittlung der Mitarbeiteranzahl noch erlduternde

Anmerkungen zu machen.
Definition des HGB §267 Absatz 5 (HGB, 2005)

e Durchschnitt der am Quartalsende bestimmten Mitarbeiterzahlen im Laufe eines Jahres,
einschlieflich der im Ausland beschiftigten Mitarbeiter

e Keine Beriicksichtigung von Mitarbeitern in der Ausbildung
Definition des IfM Bonn (IfM Bonn, 2002)
e Keine Anhaltspunkte zur Bestimmung der Mitarbeiterzahl vorhanden

Definition der Europdischen Kommission (Européische Kommission, 2005)



Klein- und mittelstandische Unternehmen 5

e Vollzeit-, Teilzeit- und Saisonarbeitskrifte werden als Mitarbeiter gezihlt, die
Anrechnung der Teilzeit- und Saisonarbeit wird als Bruchteil einer Mitarbeitereinheit
angerechnet

e Keine Beriicksichtigung von Personen in der Ausbildung sowie Personen im
Mutterschafts- oder Elternurlaub

2.1 Statistische Betrachtungen der KMU in Deutschland

Um einen Einblick zu gewinnen, wie umfangreich das zu betrachtende Feld der KMU ist,
werden im Folgenden einige wichtige statistische Zahlen néher erldutert. Die Gesamtsumme der
steuerpflichtigen Unternehmen (mit mindestens 17.500 € steuerpflichtigem Jahresumsatz) in
Deutschland betrug 2007 laut Statistischem Bundesamt 3,14 Mio'. (Statistisches Bundesamt ,
2009). Davon sind iiber 99 % dem Mittelstand, also den kleinen und mittleren Unternehmen,
zuzurechnen. Wie in Abbildung 1 dargestellt, schwanken die Zahlen je nach KMU-Definition
zwischen 99,7 % fir die Definition des IfM Bonn und 99,6 % fiir die Definition der
Europédischen Kommission (in der empirischen Studie verwendete Definition). Weiterhin sind
55,1 % bis 70,6 % der Beschéftigten in Deutschland in KMU tétig und 37,5 % bis 39,2 % des in
Deutschland erbrachten Umsatzes ist dem Mittelstand zuzurechnen (Berechnungen des IfM
Bonn, 2009; Berechnungen des [fM Bonn, 2008).

Prozentualer Anteil der KMU in Deutschland

1

99,60%
Gesamtanzahl der Unternehmen 99,70%
55,10%
Anzahl der Beschaftigten 70,60%

39,20%
Umsatzanteil 37,50%

0,00% 50,00% 100,00%

nach Def. Europaische Kommission M nach Def. IfM Bonn

Abbildung 1: Anteil der KMU in Deutschland (Berechnungen des IfM Bonn, 2008; Berechnungen des
IfM Bonn, 2009)

Schlussfolgernd kann gesagt werden, dass mindestens 3,12 Millionen Unternehmen (99,6 %
von 3,14 Millionen Unternehmen) in Deutschland einen Umsatz von mindestens 2,650
Billionen Euro (37,5 % von 7,067 Billionen Euro) (Statistisches Bundesamt , 2009) mit der
Hilfe von mindestens 22,23 Millionen der in Deutschland Beschiftigten (55,1 % von 40,35
Millionen Beschéftigten) (Statistisches Bundesamt , 2008a) generieren.

' Ausgenommen von dieser Zahl sind Offentliche Institutionen, da sie steuerbefreit sind.
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2.2 Brancheneinteilungen der Unternehmen in Deutschland

Um eine Systematisierung der Vielzahl an Unternehmen zu erhalten, wurden viele
Klassifikationen der Wirtschaftstitigkeiten (Branchenklassifikationen) sowohl von deutschen
als auch von europidischen und weiteren internationalen Organisationen erstellt. Eine kleine
Auswahl der gebrduchlichsten Klassifikationen ist in Abbildung 2 dargestellt, welche auf
Grundlage der Markus-Datenbank” ausgewihlt wurden (Burean van Dijk Electronic Publishing,
2009).

Die auf internationaler Ebene als Standard angesehene Klassifikation ist die ISIC °
Klassifikation, welche die Basis fiir europdische und landerspezifische Klassifikationen schafft
(s. Abb. 2).

e ¢ internationale Klassifikation der Wirtschaftstatigkeiten

¢ eurdpadische Klassifikation der Wirtschaftstatigkeiten
NACE ¢ abgeleite Systematik von ISIC

¢ deutsche Klassifikation der Wirtschaftstatigkeiten
wz e Bezugssystematik ist NACE

Abbildung 2: Systematik der Klassifikationssysteme der Wirtschaftstitigkeiten (Eurostat, 2008a, S. 32-
34)

Auf europiischer Ebene wurde 1990 die NACE* Klassifikation, Version 1 herausgegeben,
welche eine abgeleitete Systematik der ISIC Klassifikation darstellt. Unter einer abgeleiteten
Systematik versteht man dabei, dass die allgemeine Struktur iibereinstimmt, jedoch Kategorien
umgestellt und aggregiert werden kdnnen und eine tiefere Gliederung als bei ISIC entsteht. Um
wirtschaftliche Verdnderungen moglichst zeitnah in die NACE Klassifikation zu integrieren,
wird kontinuierlich an Erweiterungen der Klassifikation gearbeitet, was dazu fiihrte, dass 2002
und 2006 angepasste Versionen, NACE 1.1 und NACE 2, eingefiihrt wurden. Die Verwendung
der NACE Klassifikation ist fiir alle EU-Lander verbindlich. Eine Ausnahme bilden hier
landerspezifische Klassifikationen, welche die NACE Klassifikation adaptieren, aber
detaillierter gestaltet sind. Die Struktur der NACE Klassifikation besteht aus insgesamt vier
Gliederungsebenen, welche in Tabelle 4 anhand eines Beispiels exemplarisch dargestellt sind.
Die Gliederung der ersten Ebene in Abschnitte wird durch ein- bis zweistellige alphabetische
Codes vorgenommen. Die zweite bis vierte Ebene wird durch zwei- bis vierstellige numerische
Codes angegeben, welche zur besseren optischen Aufbereitung mit einem Punkt nach den ersten

zwei Ziffern versehen werden. Dabei werden nicht alle mdglichen Nummernwerte vergeben,

? Die Markus-Datenbank umfasst Daten von 960.000 deutschen, dsterreichischen und luxemburgischen
Unternechmen mit aktuellen Geschéftsinformationen, Finanzprofil, Gesellschaftern, Management und
Informationen iiber eine eventuell existierende Konzernmutter

? International Standard Industrial Classification

* Nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté européenne, (statistische
Systematik der Wirtschaftszweige in der Europdischen Gemeinschaft)
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um eine zukiinftige Anpassung der Klassifikation ohne komplette Neuerstellung zu ermoglichen
(Eurostat, 2008a; Eurostat, 2008b, S. 13).

Ebenen- Ebene Bezeichnung ISIC Klassifikation
bezeichnung
1. Abschnitt A Land- und Forstwirtschaft, Fischerei ---
2. Abteilung 01 Landwirtschaft, Jagd und damit Ol
verbundene Tatigkeiten
3. Gruppe 01.1 Anbau einjdhriger Pflanzen 011
4. Klasse 01.11 Anbau von Getreide (ohne Reis), 0111

Hiilsenfriichten und Olsaaten

Tabelle 4: NACE Klassifikation am Beispiel der Kategorie der Land- und Forstwirtschaft, Fischerei
(Eurostat, 2008b, S. 65)

Die fiir die Branchenklassifikation der deutschen Unternehmen im Rahmen der empirischen
Studie herangezogene Einteilung ist die Klassifikation der Wirtschaftszweige (WZ), hier
verwendet in der Version WZ 2008. Diese Klassifikation wurde 1961 in Deutschland eingefiihrt
und im Jahre 1993 fand erstmals eine Anpassung an die NACE Klassifikation statt (vgl. Abb.2).
Diese Anpassung erfolgt unter Verwendung der NACE Klassifikation als Bezugssystematik,
was bedeutet, dass der komplette Aufbau, sowie die Art und Definition der Kategorien erhalten
bleibt. Es kann jedoch -eine tiefere Gliederung verwendet werden, um einige
deutschlandspezifische Wirtschaftstdtigkeiten besser zu integrieren. In Tabelle 5 sind alle
Hauptabschnitte der WZ 2008 aufgelistet (Baillet & Voy, 2002, S. 256; Eurostat, 2008a, S. 31;
Statistisches Bundesamt, 2008b). Eine leicht abgewandelte Version der WZ 2008
Klassifikation, welche auf die Verteilung der KMU in Sachsen abgestimmt ist, ist in Anhang A
2 in Tabelle A 3 aufgelistet und wird in dieser empirischen Studie fiir die Befragung und

Auswertung herangezogen.

Abschnitt Branche

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden

Verarbeitendes Gewerbe

Energieversorgung

Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung von
Umweltverschmutzung

Baugewerbe

Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

Verkehr und Lagerei

Gastgewerbe

Information und Kommunikation

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Grundstiicks- und Wohnwesen

Erbringung von  freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen

Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung

Erziehung und Unterricht

Gesundheits- und Sozialwesen

SrRCTIOM MOUO®>

O UOoZ
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Abschnitt Branche

R Kunst, Unterhaltung und Erholung

S Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

T Private Haushalte mit Hauspersonal; Herstellung von Waren und Erbringung von
Dienstleistungen durch private Haushalte fiir den Eigenbedarf ohne ausgeprigten
Schwerpunkt

U Exterritoriale Organisationen und Kdrperschaften

Tabelle 5: Systematik der Branchen nach WZ 2008 (Statistisches Bundesamt, 2008b)

Zuletzt seien, der Vollstindigkeit halber, noch drei international gebrauchliche Klassifikationen
aufgefiihrt. Sowohl die SIC” Klassifikation als auch die NAICS® Klassifikation sind in den USA
gebriauchliche Klassifikationen. Die SIC Klassifikation ist dabei &hnlich der NACE
Klassifikation aufgebaut, bestehend aus einer Buchstaben-Zahlen-Kombination. Sie besitzt
lediglich zehn Hauptkategorien, welche dementsprechend grob ausfallen miissen, sowie
vierstellige numerische Unterkategorien (United States Department of Labor, 1987). Die
NAICS Klassifikation hingegen orientiert sich an der ISIC Klassifikation und besteht aus einer
bis zu sechsstelligen Zahl. Es existieren frei verfiigbare Entsprechungstabellen, um die NAICS
Klassifikation in die NACE Klassifikation zu iibertragen (Eurostat, 2008b, S. 39; NAICS
Association, 2007). Eine weitere in Australien gebrauchliche Klassifikation ist die ANZSIC’
Klassifikation, welche stark an der NACE Klassifikation orientiert ist und deshalb als eine von
der NACE Klassifikation abgeleitete Systematik angesehen wird. Natiirlich existieren noch
weitaus mehr, meist lédnderspezifische Klassifikationen auf deren néhere Betrachtung im
Rahmen dieser Arbeit verzichtet wird (Eurostat, 2008a, S. 34; Australian Bureau of Statistics,
1993).

5 Standard Industrial Classification
% North American Industry Classification System
7 Australian and New Zealand Standard Industrial Classification
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3 Enterprise Resource Planning Systeme

In diesem Kapitel werden zundchst die Grundlagen eines ERP-Systems erldutert (Kap. 3.1).
AnschlieBend werden eine SWOT-Analyse einer ERP-Einfiihrung in KMU durchgefiihrt (Kap.
3.2) und der Ablauf einer ERP-Einfiihrung beschrieben (Kap. 3.3).

3.1 ERP-System Definition

Der Begriff Enterprise Resource Planning, oder kurz ERP, lésst sich aufgliedern in die Begriffe
Unternehmen (Enterprise), Ressource (Resource) und Planung (Planning). Die Ressource stellt
dabei eine knappe natiirliche oder gesellschaftliche Quelle der Grundlage der Reproduktion dar.
Die Planung dieses Ressourceneinsatzes im Unternehmen ist Aufgabe des ERP-Systems
(Gronau, 2004, S. 3-4).

Eine ldngere Herleitung der Notwendigkeit von ERP-Systemen geben Uwizeyemungu und
Raymond (2007). Informationssysteme® haben mittlerweile in fast jedem Unternehmensbereich
Einzug gehalten, mit mehr Nutzern und Aufgaben als je zuvor. Jeder Bereich hat dabei seine
eigene Software-Losung entwickelt, was zu starken Inselldsungen mit wenig bis keinen
Abstimmungen zwischen den Applikationen fiihrte. Fehlfunktionen, Redundanzen und
Verschwendung von Ressourcen waren die Folge. Die Losung brachten Unternehmenssoftware-
Systeme, im Allgemeinen als Enterprise Resource Planning - Systeme oder kurz ERP-Systeme
bezeichnet. Diese funktionieren auf Basis der Geschéftsprozessintegration und stellen ein
einziges komplexes Unternehmensinformationssystem dar. Ziel ist es, den Fluss von
Informationen, Material und finanziellen Ressourcen unter Nutzung einer gemeinsamen

Datenbasis zu integrieren (Uwizeyemungu & Raymond, 2007, S. 487).

Eine allgemein verstindliche Definition findet sich im (ERP Fiihrer, 2008). Demnach ist ein
ERP-System eine komplexe Unternehmenssoftware, welche zur Unterstiitzung der
Ressourcenplanung und des Ressourceneinsatzes verwendet wird. Sowohl die
Kerngeschiftsprozesse des Unternehmens als auch die eher branchenneutralen
Unternehmensfunktionen kénnen durch ein ERP-System gesteuert werden. Im Rahmen dieser
empirischen Studie kommt diese Definition zur Erlduterung eines ERP-Systems zur
Anwendung, wobei folgender Satz noch erginzend hinzugefiigt wird: Es existieren auf dem
Markt  sowohl  ERP-Standardsoftwarehersteller  (z.B. SAP) als auch  ERP-
Individualsoftwarehersteller, welche das ERP-Softwaresystem eigens fiir ein Unternehmen

programmieren (s. Frage B.1 in Anhang A 3).

Die Differenzierung zwischen ERP-Individualsoftware und ERP-Standardsoftware ist nicht
immer eindeutig moglich (s. Abb. 3). Zwar steht ,individual® dafiir, dass das System von
Anfang bis Ende neu und direkt fiir ein Unternehmen programmiert wird, in der Praxis werden
jedoch meist bereits bestehende Standardkomponenten als Grundelemente eingesetzt. ERP-

Standardsoftware auf der anderen Seite besteht aus Modulen und vorgefertigten Komponenten,

¥ Ein Informationssystem (IS) im engeren Sinne ist ein computergestiitztes Anwendungssystem, welches
betriebliche Aufgaben ausfiihrt (Oldenbourg Wissenschaftsverlag, 2008).
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welche mittels Parametereinstellungen (s. Kap. 3.3.2) an die Unternehmensprozesse angepasst
wird. Ein weiterer Grund, warum sich Individualsoftware und Standardsoftware immer mehr
anndhern, ist die zunehmende Individualisierung der Standardsoftware durch Entwicklung
branchenspezifischer ERP-Losungen (Brehm, Heinzl, & Markus, 2001, S. 1-2).

Standardsoftware Individualsoftware
B FI o CO FI
HR /:' PP L _CF
E N\
I

\ S | HR
Parameter ermoglichen Anpassung Anpassung vorgefertigter
von Standardkomponenten an Komponenten (weil}) durch
Unternehmensprozesse individuelle Programmierung (grau)

Abbildung 3: Individual- und Standardsoftware im Vergleich

3.1.1 Integration eines ERP-Systems

Der Begriff Integration leitet sich aus dem lateinischen integer (ganz, unversehrt) ab und ist frei
ins Deutsche zu iibersetzen mit ,,Herstellung eines Ganzen®. Die Integration eines ERP-Systems
ist somit die Erstellung eines iibergreifenden Unternehmenssoftwaresystems. Die Integration
kann dabei in mehrere Formen untergliedert werden - die Integrationsreichweite, die Richtung
der Integration, der Gegenstand der Integration und der Umfang der Integration (Gronau, 2004,
S. 6).

Im minimalen Fall wird durch die Einfilhrung eines ERP-Systems eine Datenintegration (s.
Abb. 4) erreicht, welche nachfolgend beschrieben wird (Gronau, 2004, S. 4).

Datenintegration

In Davenports Beschreibung steht die zentrale Datenbasis im Zentrum des Unternehmens (s.
Abb. 4), was einen hohen Zentralisierungsgrad der Daten zur Folge hat. Alle Applikationen
greifen auf diesen Datenbestand zu. Unterschiedliche Nutzer konnen auf unterschiedlich groB3e
Datenbestéinde zugreifen. Dabei bleiben insbesondere die sensiblen, unternehmensspezifischen
Daten und Auswertungen nur der Management-Ebene vorbehalten. Die Mitarbeiter auf der dem
Kunden zugewandten Seite (rechte Seite der Abbildung 4) erhalten Zugriff auf Verkaufs-,
Lieferungs- und Service-Anwendungssystemoberfldchen. Auf der den Lieferanten zugewandten
Seite des Unternehmens (linke Seite der Abbildung 4) finden sich Mitarbeiter, welche sowohl
fiir administrative Abldufe als auch fiir die Abwicklung der Beschaffung und des Zulieferer-
Managements zustindig sind. Dariiber hinaus haben alle Mitarbeiter des Unternechmens Zugriff
auf ihren eigenen Personalverwaltungsassistenten, mit dem zum Beispiel Dienstpliane abgerufen

und Urlaubsdaten geplant werden konnen (Davenport, 1998, S. 124).
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Zulieferer

_’

Buchhaltung
und Verwaltung

Manager und
Anteilseigner

Finanz-
Applikationen

Berichts-
Applikationen

Fertigungs- 4§
Applikationen

Zentrale
Datenbasis

Verkaufs- und
Versand-
Applikationen

Service-

]

Vertrieb und
Kundenservice

Applikationen

Inventur- und
Beschaftungs-
Applikationen

Personal-
management-
Applikationen

Mitarbeiter

Abbildung 4: Anatomie eines Unternehmenssoftware-Systems (Davenport, 1998, S. 124)
Integrationsreichweite

Ist die Integrationsreichweite sehr hoch, wird das ERP-System {iiber die Unternehmensgrenzen
hinaus mit ERP-Systemen von Kunden bezichungsweise Lieferanten verkniipft. Es werden
spezielle Schnittstellen programmiert, um den Parteien den Datenaustausch und Datenzugriff zu
ermdglichen. Je nach Komplexitét der Integration findet der Datenaustausch beispielsweise {iber
Standards wie EDI’ oder XML statt (Gronau, 2004, S. 6).

Richtung der Integration

Die Richtung der Integration kann horizontal und vertikal sein.

Strategische
Ebene

/

Operative Eben

Kontrollsystem

Querschnittsfu ktione\ \
Wertschipfungskette
Lagerhaltung Fertigung Vertrieb und Service v
»

Horizontale lntegration

Vertikale
Integration

Forschung und

Entwicklun Beschaffung

Abbildung 5: Horizontale und vertikale Integration von Informationssystemen (Gronau, 2004, S. 7)

Bei einer horizontalen Integration erfolgt die Integration iiber mehrere Funktionsbereiche

’ Electronic Data Interchange
"°Extensible Markup Language


http://de.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language
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beziehungsweise Abteilungen zum Beispiel entlang der Wertschopfungskette (s. Abb. 5) Die
vertikale Integration findet statt, wenn strategische und operative Aufgaben gleichzeitig vom
ERP-System iibernommen werden (Gronau, 2004, S. 6).

Gegenstand der Integration

Gegenstand der Integration konnen Daten, Funktionen, Vorginge, Methoden und
Anwendungsprogramme sein. Die Datenintegration stellt dabei die grundlegende Voraussetzung
dar und wird in Abbildung 4 néher erldutert. Im Zuge der Funktionsintegration werden
Aufgaben aufeinander abgestimmt und eine Weiterverarbeitung der Ergebnisse ermoglicht.
Fasst man mehrere integrierte Funktionen zusammen, erhilt man einen Prozess, der wiederum
mit anderen Prozessen im Rahmen der Prozessintegration integriert werden kann. Die
Methodenintegration stimmt die im Unternehmen vorhandenen Methoden (z.B.
Messungsmethoden) aufeinander ab. Bei der Programmintegration werden unterschiedliche
Programme aufeinander abgestimmt, inklusive der Integration von Benutzerschnittstellen,
Medien und Geréten (Gronau, 2004, S. 6-7).

Umfang der Integration

Der Umfang der Integration beschreibt den Grad der Integration, welcher angibt, in welchem
Umfang die Funktionen des Unternehmens vernetzt beziehungsweise integriert sind. Haufig gibt
es Integrationsinseln, zum Beispiel in den Bereichen Finanz- und Rechnungswesen. Entsteht
jedoch eine Integrationsinsel, welche sich iiber das gesamte Unternehmen erstreckt, wird von
einem vollintegrierten ERP-System gesprochen. Dies ist die langfristige Zielstellung einer jeden
Integration (Gronau, 2004, S. 7-8).

3.1.2 Autbau eines ERP-Systems

Der Aufbau eines ERP-Systems wird in mehrere Ebenen unterteilt (s. Abb. 6) —
Datenhaltungsschicht, Applikationsschicht, Adaptionsschicht und Benutzungsschicht.

Benut'zurlgs- | Benutzungsoberfliche | | Web-Client I
schicht

Adap.tlons- I Customizing/ Parametrisierungsfunktion I | Integrationselement I
schicht

Applil{ations— Programmier- Applikationskern Aufrufen User Exit
schicht umgebung anderer

- Datenbankunabhéngiger Teil Programme
- Datenbankabhingiger Teil
Datenhaltungs- Schnittstellen zu
schicht Datenbankmanagementsystem (DBMS) sHilsres Daterbanken
~

Abbildung 6: Aufbau eines ERP-Systems (Gronau, 2004, S. 8)

In Abbildung 6 sind links die unternehmensinternen Schichten und rechts die Moglichkeiten zur
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Anbindung externer Anwendungen abgebildet. Die unterste Ebene (Datenhaltungsschicht)
stellt das Datenbankmanagementsystem (DBMS) dar, welches die Daten verwaltet sowie den
Zugriff der Applikationsebene auf den Datenbestand erlaubt. Des Weiteren befinden sich
Schnittstellen zu anderen Datenbanken auf dieser Ebene um andere Datenbestinde zu
integrieren oder den Zugriff auf externe Daten zu ermdglichen. Die Applikationsschicht
besteht aus einem datenbankabhéingigen Teil, der den Datentransfer von der
Datenhaltungsschicht zur Applikationsschicht durchfiihrt und einem datenbankunabhéngigen
Teil, welcher die Daten an den Applikationskern {iibermittelt. Zusétzlich gehort eine
Programmierumgebung zur Applikationsschicht, um ERP-Anwendungen verdndern oder
erginzen zu konnen. Uber eine Middleware konnen zusitzlich andere Programme aufgerufen
oder integriert werden. Beispiel hierfiir ist die Anbindung der RFID-Technologie, welche in
Kapitel 3.3.4 ndher betrachtet wird. Die Adaptionsschicht erméglicht die Anpassung der
Funktionalititen des ERP-Systems an die vorhandenen betrieblichen Prozesse mittels
Customizing (vgl. Kap. 3.3.2). Dies bedeutet, dass eine Einstellung von vorhandenen
Parametern erfolgt ohne den Quellcode der Software zu verdndern. Dariiber hinaus wird diese
Schicht dazu verwendet, mittels eines Integrationselementes (z.B. Workflow Management
Systeme) Prozesse unterschiedlicher Unternehmenssoftware-Systeme zu verbinden. Die oberste
Schicht eines ERP-Systems stellt die Benutzungsschicht dar, welche mittels Benutzeroberflache
dem Benutzer einen Zugriff auf das ERP-System ermdglicht. Dies erfolgt iiber eine auf jedem
Client (vgl. Kap. 3.1.3) installierte Benutzeroberflache, welche mit dem Server kommuniziert,
um Daten und Funktionen abzurufen. Dieser Ansatz wird als eher clientseitige Verteilung der
Schichten angesehen. Der Web-Client hingegen kommt bei einer sehr serverseitigen Verteilung
der Schichten zum Einsatz. Hierbei wird die Benutzungsoberfliche des ERP-Systems nicht auf
jedem Client installiert sondern bei jeder Benutzung per Browser abgerufen und dargestellt
(Gronau, 2004, S. 9-10; Oldenbourg Wissenschaftsverlag, 2008).

Die auf der rechten Seite von Abbildung 6 dargestellten Anbindungsmoglichkeiten in den
einzelnen Schichten werden fiir die externe Anbindung von Informationssystemen benétigt. Da
ERP-Systeme meist nur die innerbetrieblichen Prozesse des Unternehmens abbilden, wird die
Integration von Kunden und Lieferanten iiber diese Anbindungsmdoglichkeiten realisiert (ebenso
wie fiir die Datenintegration dargestellt, vgl. Abb. 3 in Kap. 3.1.1). Es werden beispielsweise
CRM''-Systeme auf der Kundenseite und SCM'2-Systeme auf der Lieferantenseite angebunden.
Allen Systemen untergelagert sind Querschnittssysteme wie Bilirosysteme oder
Dokumentenmanagementsysteme, welche ebenfalls eine Anbindung an das ERP-System
erfordern, um zum Beispiel die Archivierung von Dokumenten automatisch durchzufiihren
(Gronau, 2004, S. 10).

3.13 Systemarchitekturen von ERP-Systemen

Die derzeit meistverwendete Systemarchitektur fiir ERP-Systeme ist die Client-Server-
Architektur (s. Abb. 7), welche aus mehreren Clients und ein oder mehreren Servern besteht.

Die Clients haben dabei die Aufgabe der Anforderungsstellung. Die Server flihren die gestellten

' Customer Relationship Management
'2 Supply Chain Management
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Anforderungen aus und senden die Ergebnisse an die Clients zuriick. So wird ein verteiltes
System erzeugt, bei dem die Hauptsystembestandteile auf dem Server ausgefiihrt werden und
die Clients héufig nur noch die Aufgabe der Prédsentation ilibernehmen. Je nach Art der
Verteilung spricht man von einem eher serverseitigen oder einem eher clientseitigen System.
Hierzu sind drei Verteilungszustinde denkbar; geordnet von sehr serverseitig hin zu sehr
clientseitig (Gronau, 2004, S. 16-18).

Client 2

% Stellen von
Q Anforderungen %

Client 1 Client 3

Ausfithrung der
Anforderung sowie
Riicksendung der

' Ergebnisse

Server
Abbildung 7: Funktionsweise der Client-Server-Architektur (Gronau, 2004, S. 16-18)
Verteilte Prasentation

Die Benutzungsschicht befindet sind ganz auf dem Client-Rechner (Benutzeroberfldche) oder
wird liber einen Web-Client im Browserfenster des Client-Rechners angezeigt. Alle anderen
Schichten sind auf dem Server installiert (vgl. Schichtenanordnung laut Abb. 6) (Gronau, 2004,
S. 18).

Verteilte Verarbeitung

Die Benutzungsschicht sowie die Adaptions- und Applikationsschicht sind auf dem Client-
Rechner zu finden. Bei einer teilweisen Installation der Adaptions- und Applikationsschicht auf
dem Client befindet sich der restliche Teil dieser Schicht auf dem Server. Beide teilen sich die
Verarbeitung von Anforderungen. Die Datenhaltungsschicht wird komplett auf dem Server
angesiedelt (Gronau, 2004, S. 18).

Verteilte Datenhaltung

Hierbei befindet sich die Datenhaltungsschicht komplett oder teilweise auf dem Server
(Datenintegration) und alle anderen Schichten werden auf den Client-Rechnern installiert. Da
die Wartung fiir diese Art von Systemarchitektur sehr umfangreich ist, wird sie meist nur bei

rdaumlich sehr verteilten Systemen eingesetzt (Gronau, 2004, S. 18).

Die zukiinftige Entwicklung wird allerdings eher weg von der Client-Server-Architektur hin zur
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SOC-Architektur (Service-Oriented Computing) verlaufen. Diese Architektur beruht auf dem
SOA-Prinzip (Service-Oriented Architecture), bei welchem iiber standardisierte Schnittstellen
verschiedene Komponenten (Services) miteinander verbunden werden. So ist es moglich
Erweiterungen schnell und aufwandsarm zu realisieren und Neuerungen mittels Integration von
alten Anwendungen in eine SOA umzusetzen. Eine stark ausgepriagte Vernetzung innerhalb des
Unternehmens oder mit Lieferanten und Kunden wird gefordert, gerade da unterschiedliche
Plattformen durch den Einsatz von SOA kein Problem mehr darstellen (Tsai, et al., 20006, S. 2;
Zimpel, 2006, S. 1-2).

SOC geht dabei von drei abzugrenzenden Tatigkeitsfeldern aus. Der Service Provider
programmiert in traditionellen Programmiersprachen die SOA-Komponenten. Diese sind mit
den bereits erwdhnten standardisierten Schnittstellen versehen, um eine einfache Integration der
Komponenten zu ermdglichen. AnschlieBend werden die Services von Service Brokern
registriert und veroffentlicht. Zusétzlich dient der Service Broker als Vermittler der richtigen
Services fiir den durch den Application Builder generierten Bedarf. Der Application Builder
modifiziert die erhaltenen Komponenten unter Nutzung einer hoheren Programmiersprache,

vergleichbar mit der Parametrisierung von ERP-Standardsoftware (Tsai, et al., 2006, S. 2).

3.2 SWOT-Analyse der Einfihrung eines ERP-Systems

Die SWOT-Analyse steht fiir ,,strength™ (Stérken), ,,weaknesses* (Schwéchen), ,,opportunities*
(Chancen) und ,threats* (Risiken) und stellt ein strategisches Analyseinstrument fiir die externe
und interne Analyse von Unternechmen dar (s. Abb. 8). Die externe Analyse deckt dabei die
Chancen von Unternehmen auf, welche sich aus dem externen Umfeld eréffnen. Gleichzeitig
werden Risiken aufgezeigt, die den Unternehmen drohen. Um sowohl Chancen zu nutzen, als
auch Risiken zu vermeiden, muss ein Unternehmen seine Stirken als auch Schwichen kennen.

Diese werden in der internen Analyse untersucht (Hungenberg, 2004, S. 85).

Externe Analyse

Opportunities Threats
@ Hat das Unternehmen die Hat das Unternehmen die
P Strength Stirken um die Chanchen Stirken um Risiken zu
2 zu nutzen? bewiltigen?
<
v
E Weak- Welche Chancen verpasst Welchen Risiken ist das
= das Unternechmen wegen Unternehmen wegen seiner
= LB seiner Schwichen? Schwichen ausgesetzt?

Abbildung 8: SWOT-Analyse als Werkzeug der strategischen Analyse (Andrews, 1987, S. 48ff.) zitiert in
(Hungenberg, 2004, S. 85)

Um die Motivation hinter der Einfiihrung und Nutzung eines ERP-Systems zu verstehen, muss
zundchst die Problemstellung erldutert werden, fiir deren Losung es konzipiert ist. In Firmen

kommt es iiber die Zeit oder durch groes Wachstum mehr und mehr zur Fragmentierung von
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Daten und Anwendungsprogrammen {iber mehrere Firmenbereiche. Grund hierfiir sind
abteilungsspezifisch programmierte Anwendungsprogramme, welche in jeder Abteilung
verschieden sein konnen. So sind die Wartung dieser Programme, die Anbindung an andere
Programme, sowie der Datentransfer sehr kostspielig und zeitaufwendig. Zusétzlich konnen
redundante Daten und Datenverluste durch Import- und Exportroutinen auftreten. Zur Behebung
dieser Zersplitterung der Unternehmensanwendungsprogramme und Unternehmensdaten dient
die Einfiihrung eines ERP-Systems und ist in den meisten Féllen die Hauptmotivation fiir eine
solche Einfithrung. Nachdem die Systeme groBtenteils von grolen Unternehmen verwendet
wurden, werden nach und nach auch KMU auf die Vorteile einer ERP-System Einfiihrung
aufmerksam (Uwizeyemungu & Raymond, 2007, S. 487; Adam & O'Doherty, 2000, S. 306).

3.2.1 Opportunities

Zunichst werden die Chancen der allgemeinen ERP-System Einfithrung (Standardsoftware oder
Individualsoftware) betrachtet. AnschlieBend erfolgt eine Gegeniiberstellung der Chancen der

Einfiihrung von ERP-Standardsoftware und der Einfithrung von ERP-Individualsoftware.

e Das Ziel der Prozessverbesserung im Sinne der Beschleunigung sowie der
Ablaufoptimierung wird durch eine ganzheitliche Betrachtungsweise der
Ablauforganisation moglich. Da die ERP-Einfiihrung sich iiber alle Bereiche erstreckt
und eine Vernetzung (Integration) aller Bereiche ermoglicht, konnen die eher modular
gestalteten ~Anwendungsprogramme  miteinander kommunizieren und Daten
austauschen (Davenport, 1998, S. 123-124; Arnold, 2006, S. 12).

e Eine Verbesserung des Informationsflusses entsteht durch die Bildung einer zentralen
Datenbasis und der damit verbundenen Datenintegration (vgl. Abb. 4). Dies bedeutet,
dass alle Applikationen ihre bendtigten Daten aus der zentralen Datenbasis erhalten und
zu sichernde Informationen automatisch durch die Datenbasis gesichert werden.
Zusétzlich erfolgt auch eine automatische Aktualisierung von Informationen, die von
anderen Applikationen abgerufen werden. Auf diese Weise ist eine Verfiigbarkeit der
Daten in Echtzeit moglich. Zielgerichtet konnen dadurch Effizienzverbesserungen
sowie eine Verringerung der Auftragsdurchlaufzeit erreicht werden (Davenport, 1998,
S. 123-124; Arnold, 2006, S. 12).

e Als Nebeneffekt der Biindelung des Datenbestandes in der zentralen Datenbasis ist
keine redundante Datenhaltung zu erwarten, was das Auftreten von Inkonsistenzen
verringert oder sogar komplett verhindert (Hitt, Wu, & Zhou, 2002, S. 74).

o Zusitzlich werden die Prozesse der Planung, Koordination und Kontrolle von
Prozessabldufen durch die Integration vereinfacht oder iiberhaupt erst moglich und
verhelfen dem Unternehmen zur Verbesserung der Produktqualitét (Dillard, Ruchala, &
Yuthas, 2005, S. 111; Arnold, 2006, S. 12).

e FEin weiterer Nebeneffekt der Verbesserung des Informationsflusses ist die Reduktion
der Wartungskosten des Informationssystems und der damit verbundenen Daten und
Funktionen (Davenport, 1998, S. 124).

e Zusitzlich kann durch die Einfithrung eines ERP-Systems die Effizienz des
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Unternehmens gesteigert werden und die Wettbewerbsfahigkeit gegeniiber anderen
Unternehmen erhalten oder erhdht werden (Arnold, 2006, S. 12).

Gerade fiir KMU ergeben sich bei Nutzung einer Individualsoftware viele Vorteile (Poba-Nzaou
& Raymond, 2009, S. 1):

Es entsteht kein Lock-in Effekt" fiir einen ERP-System Anbieter (Poba-Nzaou &
Raymond, 2009, S. 1).

Die ERP-Individualsoftware besitzt eine grolere Adaptionsfahigkeit fiir alle Abldufe
innerhalb des Unternehmens, da eine individuelle Programmierung des ERP-Systems
stattfindet (Poba-Nzaou & Raymond, 2009, S. 1).

AuBerdem liegt das Eigentum des Programmcodes beim Unternehmen und nicht beim
ERP-System Anbieter. Somit werden anders als bei ERP-Standardsoftware Anbietern
keine Lizenzgebiihren fillig und Anderungen kénnen direkt am Programmcode
vorgenommen werden. Dies ist bei ERP-Standardsoftware prinzipiell auch moglich,
erfordert aber meist die Zustimmung des ERP-System Anbieters. Haufig ist eine
Anderung am Programmcode sogar explizit durch den ERP-System Anbieter verboten
(Brehm, et al., 2001, S. 2).

Es entstechen meist &hnliche Kosten wie bei der Einfiihrung einer ERP-
Standardsoftware. Eine generelle Aussage kann jedoch nicht getroffen werden, da die
Kosten einer Individualsoftwareentwicklung schwer im Voraus kalkulierbar sind. Daher
ist es sowohl mdglich, dass die Einfiihrung einer ERP-Individualsoftware weniger als
auch mehr finanzielle Aufwendungen erfordert als die FEinfilhrung einer ERP-
Standardsoftware (Poba-Nzaou & Raymond, 2009, S. 1).

Der Aufwand einer Einfiihrung ist ebenso wie die Kosten abhéngig von vielen Faktoren
(Branche des Unternehmens, Umfang der Einfiihrung, Vorhandensein klar definierter
Unternehmensprozesse, etc.) und daher schwer bestimmbar. Bei Nichtverfiigbarkeit
einer branchenspezifischen ERP-Standardsoftwareldsung ergeben sich eher Vorteile fiir
die Individualsoftware, da die Standardsoftware sehr umstindlich per
Parameterdnderung an die Prozesse des Unternehmens angepasst werden muss (Brehm,
et al., 2001, S. 2)

Allerdings hat auch die FEinfitlhrung einer ERP-Standardsoftwarelosung einige Vorteile

gegeniiber der Einfiihrung einer ERP-Individualsoftwarelosung:

Bei Verfiigbarkeit einer branchenspezifischen Standardsoftwarelosung ist diese
Einfithrung meist kostengiinstiger und aufwandsarmer (Brehm, et al., 2001, S. 2).

Die Entwicklung sowie der Test des Standardsystems sind umfangreicher, weshalb die
Systeme meist eine hohere Stabilitdt und Reife besitzen (Brehm, et al., 2001, S. 2).

Vorgefertigte Schnittstellen vereinfachen die Integration des ERP-Systems (Sontow,

' Unter Lock-in Effekt versteht man die Bindung an einen Anbieter fiir den Bezug von Updates
oder Erweiterungen. Durch die Festlegung auf einen ERP-System Anbieter ist es nur unter
groBBem Kostenaufwand moglich zu einem anderen Anbieter zu wechseln (Ewerhart & Schmitz,
1997, S.2)
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2006, S. 5).

Es sind unter Umstéinden Referenzmodelle'* fiir das ERP-System vorhanden, welche
dazu beitragen, die Unternehmensprozesse besser abbilden oder anpassen zu konnen
(Scherer, 1999, S. 1).

Die ERP-Standardsoftware ist releasefdhig, was bedeutet, dass Updates vom ERP-
System Anbieter entwickelt werden und vergleichsweise einfach installierbar sind.
Wahrenddessen ist die Aktualisierung einer ERP-Individualsoftware meist nur unter
hohem Aufwand moglich (Brehm, et al., 2001, S. 3).

Eine Mehrsprachigkeit ist in den meisten ERP-Standardsystemen vorhanden und stellt
gerade in der globalen Wirtschaft einen Wettbewerbsvorteil dar (Carton & Adam, 2003,
S. 22).

Threats

Die Einfithrung eines ERP-Systems stellt immer eine extrem grof3e technische Herausforderung

dar. Es handelt sind um sehr komplexe Softwarebausteine, was zur logischen Konsequenz hat,

dass die Installation ebenso komplex und risikobehaftet ist. Unter dem Uberbegriff Installation

sind hier sowohl das eigentliche Aufspielen der Software als auch die Anpassung der Software

an das Unternehmen (im Allgemeinen als Customizing bezeichnet) zusammengefasst.

Der Prozess der Installation erfordert die Aufwendung von hohen zeitlichen Ressourcen
und monetdren Mitteln, begleitet von viel Erfahrung im Bereich der ERP-System
Installation. Héufig jedoch sind die auftretenden Probleme nicht in der technischen
Komplexitit des ERP-Systems begriindet, sondern in der technischen Umsetzung der
Unternehmensbediirfnisse ~ und  —prozesse. Gerade das  Verstindnis  der
Unternehmensprozesse sollte klar sein, bevor eine Einfiihrung eines ERP-Systems
begonnen wird (Davenport, 1998, S. 122-123; Adam & O'Doherty, 2000, S. 307).

Die Unsicherheit in der Schétzung von Durchlaufzeit, Personalaufwand und Investition
der ERP-System Einfiihrung kann das Risiko des Scheiterns erhéhen und somit
verhindern, dass die Phase der Stabilisierung (s. Kap. 3.3.3) erreicht wird (Adam &
O'Doherty, 2000, S. 307; Sontow, 2006, S. 1).

Branchenspezifische oder unternehmensspezifische Geschéftsprozesse lassen sich mit
Hilfe eines ERP-Systems nicht immer hundertprozentig abbilden, was zu einer
Umkehrung des Anpassungsprozesses fiihrt. Dann wird nicht die Anpassung des ERP-
Systems an die vorhandenen oder neu gestalteten Geschéftsprozesse durchgefiihrt,
sondern eine Anpassung der Geschéftsprozesse an das ERP-System (Davenport, 1998,
S. 125).

Viele Risiken konnen durch eine klare Formulierung der Anforderungen an die
Software und den Service des ERP-System Anbieters eliminiert werden. Ebenso ist es
hilfreich den Leistungsumfangs sowie die finanziellen Konditionen vor Beginn der
Einfiihrung verbindlich festzulegen (Sontow, 2006, S. 3).

4 Ein Referenzmodell wird mit der Intention entwickelt in anderen Modellen wiederverwendet zu
werden und dient zudem als Grundmodell der Konstruktion (Fettke & Brocke, 2009)
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Strengths

Einen hohen Wettbewerbsvorteil gegeniiber groBen Unternehmen erhalten KMU durch
ihre Flexibilitit und sehr hohe Kundenorientiertheit, welche sich auch in dem
verwendeten ERP-System wiederspiegeln muss. Aus diesem Grund werden von ERP-
System Anbietern spezielle ERP-Systeme fiir KMU angeboten, welche einen
reduzierten Funktionsumfang zugunsten hoher Flexibilitit besitzen (Trovarit AG, 2004,
S. 1).

Zusitzlich  entwickeln ERP-System  Anbieter Branchenlosungen, um den
Anforderungen der KMU an ERP-Systeme gerecht zu werden. Der enthaltene
Funktionsumfang ist dabei direkt auf die Branche des Unternehmens abgestimmt (s.
Tab. 5 in Kap. 2.2) (SAP AG, 2009).

Auch Individualsoftware-Losungen, welche direkt fiir das entsprechende Unternehmen
programmiert werden, finden in KMU immer mehr Zuspruch. Grund hierfiir sind
teilweise nicht vorhandene branchenspezifische Losungen oder zu spezifische
Anforderungen eines Unternehmens (Gronau, 2004, S. 14-16).

Gerade fiir wachsende KMU werden die Prozesse der Planung, Koordination und
Kontrolle immer wichtiger, je grofer das Unternechmen wird (s. Kap. 3.2.1
Opportunities) (Dillard, et al., 2005, S. 111).

Weaknesses

Bei KMU steht die Vollbringung der Kerntétigkeit im Vordergrund, wéhrend den
unterstiitzenden Tétigkeiten weniger Beachtung zukommt. Meistens existieren in KMU
dhnlich komplexe Prozesse wie in groen Unternechmen. Kombiniert wird diese
Tatsache jedoch mit deutlich weniger verfiigbarem Personal zur Beherrschung dieser
Prozesse sowie geringerer Erfahrung bei der ERP-Einfiihrung. Viele Mitarbeiter in IT-
Abteilungen von KMU haben zusitzliche Einsatzbereiche und knappe Zeitressourcen
fiir IT bezogene Aufgaben. Da allerdings das Tagesgeschift von der reibungslosen
Funktionalitit des ERP-Systems abhingt, muss der IT-Betreuung zwangslaufig mehr
Beachtung entgegengebracht werden (Gronau, 2004, S. 14; Trovarit AG, 2004, S. 1).
Das monetire Budget, welches fiir Informationstechnologie und Informationssysteme
zur Verfiigung steht, ist deutlich geringer als bei groBen Unternehmen. Aus diesem
Grund haben ERP-System Anbieter preisgiinstigere ERP-Systeme mit begrenzten
Funktionalititen und eingeschrankten Benutzeranzahlen. Zusitzlich kann der Umfang
der Einfiihrung auf eine bestimmte Anzahl an Unternehmensbereichen begrenzt werden,
was sowohl die Kosten als auch den Aufwand der Einfithrung senken kann (Trovarit
AG, 2004, S. 1).

Bei Beibehaltung vieler alter Applikationen miissen Schnittstellen individuell
programmiert werden, was zu einem hohen zusitzlichen Aufwand fiihrt. Daher sollten
die Weiterverwendung alter Applikationen mit der Einfiihrung neuer Applikationen in
einem ausgewogenen Verhiltnis stehen (Adam & O'Doherty, 2000, S. 306).

Durch die extreme Flexibilitit, welche vielen KMU zugrunde liegt, ist es selten moglich
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die Prozesse und Prozessstrukturen in dem MaBe zu formalisieren, wie es bei groBen
Unternehmen der Fall ist. Daher miissen entweder formalisierbare Prozesse hergestellt
werden oder eine Begrenzung der ERP-Einfiihrung auf Bereiche mit gut definierten
Arbeitsabldufen stattfinden (Trovarit AG, 2004, S. 1).

e Eine notwendige Standardisierung von Prozessen und Abteilungen kann die Flexibilitdt
des Unternehmens einschrinken und damit fiir das Unternehmen den Verlust von
Wettbewerbsvorteilen bedeuten (Davenport, 1998, S. 127).

e Die Individualsoftware-Einfiihrung kann fiir KMU eine grofle Chance zum Ausbau von
Starken sein. Jedoch birgt auch die FEinfiihrung beziehungsweise die individuelle
Programmierung  Risiken, insbesondere = wenn nur eine  mangelhafte
Prozessdokumentation oder nicht formalisierbare Prozesse vorliegen. Dann kdnnen
zusitzliche Kosten durch spiter notwendige Anpassungen des ERP-Systems entstehen.
Daher ist es ratsam, die Prozesse des Unternehmens im Vorfeld der Einfiihrung zu
verschlanken und zu optimieren (Adam & O'Doherty, 2000, S. 306).
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3.3 Ablauf der Einfuhrung eines ERP-Systems

Ist die Entscheidung fiir den Einsatz eines ERP-Systems getroffen, beginnt die Planungs- und
Auswahlphase (s. Abb. 9) eines entsprechenden Systems unter Beriicksichtigung vieler
Faktoren. AnschlieBend wird die eigentliche Einfilhrung des Systems im Unternehmen
durchgefiihrt. Die letzte Phase des laufenden Betriebes dient zur Stabilisierung sowie zur
Wartung und Weiterentwicklung bis hin zur Transformation des Systems. Im Folgenden werden
alle in Abbildung 9 dargestellten Phasen niher betrachtet (Ross, 1999, S. 66-68; Gronau, 2004,
S. 261).

A Leistung L 4
(Performance) P -
Phase der [ 4
Transformationg
@
[ 4

Phase der
Weiterentwicklun

Planungs- und

Auswahlphase Laufender Betrieb

Phase der

Stabilisierung

Einfiihrungs-
phase

|
Zeit

Abbildung 9: Phasen der ERP-Einfithrung unter Beachtung der Leistung des Unternehmens sowie der
Zeit (Ross, 1999, S. 66). Eine Phase wird durch die ihr am nichsten stehende Gerade beschrieben und
endet, sobald ein Knick in die nédchste Phase liberleitet.

3.3.1 Planungs- und Auswahlphase

In dieser Phase wird der Einsatz eines ERP-Systems geplant und der Auswahlprozess eines
speziellen ERP-System Anbieters dargestellt. Zu den konkreten Aufgaben dieser Phase gibt
Abbildung 10 Aufschluss. Ziel ist es, ein fiir das Unternehmen moglichst optimales ERP-
System zu finden. Optimal in dem Sinne, dass eine moglichst hohe Abdeckung der betrieblichen
Prozesse durch die ERP-Software gegeben ist. Zusitzlich sollte ein bestmdglicher Einsatz
monetirer Mittel erfolgen (Gronau, 2004, S. 262; Poba-Nzaou & Raymond, 2009, S. 6).
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Abbildung 10: Phasen der Auswahl eines ERP-Systems in Anlehnung an Gronau (Gronau, 2004, S. 262)

Die zeitliche Achse dieser Abbildung ist bewusst nicht mit konkreten Zahlwerten versehen, da
die zeitliche Ausprdgung der einzelnen Phasen von Unternehmen zu Unternehmen stark
variieren kann. Die komplette Planungs- und Auswahlphase erstreckt sich jedoch in nahezu
allen Fiéllen iiber eine Zeitspanne von mindestens vier Monaten. Diese Zeitspanne ist nach oben

offen und dementsprechend ist auch eine deutlich léngere Dauer der Phase moglich.
Vorbereitungsmalinahmen fur die Planungs- und Auswahlphase

Bevor mit der eigentlichen Planungs- und Auswahlphase begonnen werden kann, sollten eine
Risikoanalyse sowie eine Strategie der Projektdurchfiihrung erstellt werden. Zudem ist die

Erstellung eines Projektbudgets sinnvoll.

Die Risikoanalyse wird bereits in diesem vorbereitenden Schritt vorgenommen, da spétere
Abléaufe deutlich zeitkritischer gestaltet und Risiken schwerer zu eliminieren sind. Es werden
sechs zu analysierende Risikogruppen unterschieden — organisatorische Risiken'®, technische

8

Risiken '°, terminliche Risiken ', kapazitive Risiken '® , Kosten-/Nutzen-Risiken '’ und

psychologische Risiken® (Gronau, 2004, S. 265-266).

Die Strategie der Projektdurchfiihrung umfasst drei wichtige Punkte. Die Situationsanalyse
stellt den Ist-Zustand dar, in welchem eine Optimierung durchgefiihrt werden soll. Die

' Organisatorische Risiken ergeben sich aus der Ablauforganisation des Projektes. Fehlende personale
Kapazitdten stellen beispielsweise ein solches Risiko dar.

' Technische Risiken entstehen, wenn vorher nie erprobte Techniken eingesetzt werden. Beispiel hierfiir
sind die komplette Neuprogrammierung eciner ERP-Individualsoftware oder der Einsatz eines ERP-
Systems in einem Unternehmen, fiir dessen Branche dieses ERP-System noch nie eingesetzt wurde.

7 Terminliche Risiken beschreiben die Nichteinhaltung eines vorgegebenen Zeitplanes, welche durch
mangelnde Planungssicherheit oder durch unvorhergesehene Aufgaben oder Ereignisse ausgelost werden
kann.

'8 Kapazitive Risiken entstehen bei Vorhandensein von mehr Arbeitsumfang als durch vorhandene
personelle Ressourcen bewiltigt werden kann.

1 K osten-/Nutzen-Risiken liegen vor, wenn der Erfolg des Projektes nicht sicher ist und gleichzeitig kein
Einfluss auf die entstehenden Kosten genommen werden kann.

29 psychologische Risiken entstehen durch das Verhaltung und die Einstellung der Nutzer. Mangelnde
Akzeptanz des Systems durch die Nutzer sowie Nichtaufgeschlossenheit gegeniiber dem neuen System
kann die Produktivitdt senken und damit den erwarteten Erfolg verringern oder vernichten.
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anschlieBend folgende Programmplanung legt die Projektbestandteile fest. Diese werden
genauer spezifiziert durch Angabe der geschitzten Dauer des jeweiligen Projektbestandteils,
sowie durch Festlegung der Reihenfolge und der Anordnung im Zeitplan (vgl. Abb. 10, auch
eine TUberlappende Anordnung oder Anordnung mit zeitlichem Puffer zwischen
Projektbestandteilen ist moglich). Der letzte Punkt betrifft die Bestimmung der vom Projekt
betroffenen Abteilungen und Mitarbeiter und die Ressourceneinsatzplanung wihrend des
Projektes (Karshenas & Haber, 1990, S. 135-136; Gronau, 2004, S. 267).

Das Projektbudget stellt den Kostenrahmen des Projektes dar und kann in einmalige Kosten
und permanente Kosten unterteilt werden. Einmalige Kosten entstehen nur einmal wihrend der
Planung und Einfiihrung des ERP-Systems und kdnnen grob in fiinf Kategorien unterteilt
werden (Gronau, 2004, S. 268).

e Kosten der Software beziehungsweise der Lizenz zur Nutzung der Software

e Kosten der Einfiihrungsunterstiitzung inklusive der Beratung und der Parametrisierung
der Software (Customizing, siche auch Kap. 3.3.2)

e Kosten der Verdanderung des Programmcodes zur Anpassung des Programmes auf der
Adaptionsschicht (s. Kap. 3.1.2, Abb. 6), meist in Absprache mit dem Hersteller

e Kosten der Schulungsmafnahmen fiir Mitarbeiter

e Kosten fiir Hardware und andere IT-Infrastruktur

Insgesamt sollten die Gesamtkosten um einen Risikozuschlag von circa 10 % erh6ht werden,

um nicht vorhergesehene Risiken (s.0.) ausgleichen zu kdnnen (Gronau, 2004, S. 269).
Zieldefinition

Nachdem die vorbereitenden Mallnahmen abgeschlossen sind, kdnnen die daraus gewonnenen
Daten zur Aufstellung einer Zieldefinition fiir die Einfiilhrung eines ERP-Systems genutzt
werden. Diese sollte in Kurzform beschreiben, welche Projektziele zu erreichen sind und
folgende Punkte enthalten (Gronau, 2004, S. 270).

e kurze Beschreibung der Ist-Situation

e welche organisatorischen Verbesserungen erreicht werden sollen

e welche technischen Verbesserungen erreicht werden sollen

e Abschlusstermin fiir die Einfiihrungsphase

e welche Verbesserungen in der Wettbewerbssituation erreicht werden sollen

e Gesamtkosten des Projektes inklusive Risikozuschlag

Im Rahmen dieser empirischen Studie reprasentiert die Frage C.1 die Zieldefinition (s. Anhang
A 3 sowie Kap. 6.3).

Anforderungsspezifikation

Bei Erstellung eines Anforderungskataloges fiir das Unternechmen geht es darum, eine grobe
Auswahl (auch Screeningprozess genannt) der geeigneten ERP-System Anbieter sowie ERP-
Systeme vorzubereiten. Fast zeitgleich mit der Anforderungsspezifikation findet die Erstellung
einer Marktiibersicht iiber alle vorhandenen ERP-System Anbieter und ERP-Systeme statt,
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welche ebenfalls als Vorbereitung fiir den Screeningprozess durchgefiihrt wird (vgl. Abb. 10).

Die Erstellung einer Anforderungsspezifikation sollte dabei mehreren Regeln unterliegen. Zum
einen sollte eine Anforderungsspezifikation nicht zu umfassend sein, da dies die Auswahlphase
unnoétig verldngert. Vielmehr sind wesentliche funktionale Anforderungen zu erstellen, welche
die branchenspezifischen oder fertigungstypspezifischen Anforderungen des Unternehmens
wiedergeben. Dariiber hinaus ist die Formulierung einzelner Anforderungen nicht zu detailliert
und eindeutig zu gestalten, um Missverstindnisse zu vermeiden. Zuletzt sei noch beachtet, dass
die Anforderungen losungsneutral formuliert sind und keine konkreten Realisierungsvorschlage
enthalten. Zweck dieser Anforderungsspezifikation ist nicht nur die Vorbereitung des
Screeningprozesses, sondern auch eine Bewertungsgrundlage fiir den Erfolg der Einfiihrung
eines ERP-Systems. Zudem kann der Anforderungskatalog auch als Grundlage des Vertrages
mit dem ERP-System Anbieter genutzt werden, um eine rechtliche Absicherung zu generieren
(Gronau, 2004, S. 271-273).

Inhaltlich sollten mit der Anforderungsspezifikation folgende Bereiche abgedeckt sein (Gronau,
2004, S. 272):

e technische Anforderungen an das System und die Eingliederung des ERP-Systems in
die IT-Architektur des Unternehmens

e Anforderungen an die Benutzerfreundlichkeit

e funktionale Anforderungen, welche sich an wesentlichen Geschéftsprozessen des
Unternehmens orientiert

e Anforderungen an die Anpassbarkeit des Systems bei sich verdndernden Bedingungen

Im Rahmen dieser empirischen Studie wird die Anforderungsspezifikation durch die Fragen B.3
und C.2 veranschaulicht (s. Anhang A 3 sowie Kap. 6.2 und 6.3).

Marktibersicht Gber ERP-System Anbieter und ERP-Systeme

Die Marktiibersicht dient der Erfassung aller relevanten und verfiigbaren ERP-Systeme auf dem
Markt sowie der Vorbereitung des Screeningprozesses. Relevant in dem Sinne, dass einige
ERP-Systeme branchenspezifisch oder unternehmensgroBenspezifisch sind und daher
ausgeschlossen werden konnen. Als Informationswege kommen fiir die Marktanalyse
Fachzeitschriften und Biicher, Messebesuche, Web-Recherchen sowie
Dienstleistungsunternehmen, welche eigene aufbereitete Anbieterlisten zur Verfiigung haben, in
Frage (Gronau, 2004, S. 272-274).

Screening der ERP-Systeme

Beim Screeningprozess werden die zuvor generierten Daten der Anforderungsspezifikation und
der Marktiibersicht dazu genutzt eine Vorauswahl der ERP-Systeme zu treffen. Zuséitzlich
werden weitere Informationen iiber die ausgewdhlten ERP-Systeme mit Hilfe der unter
,»Endauswahl® aufgefiihrten Instrumente gesammelt und mit den Anforderungsspezifikationen
abgeglichen. Meist werden hier Offentlich zugiéngliche Informationsquellen ohne direkte

Einbeziehung von ERP-System Anbietern (in unten stehender Liste durch (A) gekennzeichnet)
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genutzt. Andererseits werden auch externe Berater hinzugezogen (in der Liste mit (B)
gekennzeichnet), da die Masse an Informationen schwer iiberschaubar, sowie schwer mit den

Anforderungsspezifikationen vergleichbar ist (Gronau, 2004, S. 274).
Endauswahl

Nachdem der Screeningprozess abgeschlossen ist und eine Gruppe vorausgewdihlter ERP-
System Anbieter mit zugehorigen ERP-Systemen zusammengestellt ist, beginnt der Prozess der
Endauswahl. Dessen Ziel ist die Reduzierung der betrachteten Systeme auf circa drei
verbleibende Systeme. Aus diesen wird in der sich anschlieBenden ,,Entscheidungsphase® ein
ERP-System gewihlt. Hierzu werden einige der unten aufgefiihrten Instrumente verwendet.
GrofBtenteils werden Instrumente mit aktiver personlicher Beteiligung des ERP-System
Anbieters (in der Liste mit (B) gekennzeichnet) genutzt, da die Einfithrung eines ERP-Systems
kein standardisierter Prozess ist und daher eine personalisierte Beratung oder eine auf das
Unternehmen angepasste Prasentation erforderlich ist (Gronau, 2004, S. 274-278).

e Analyse von Marketingmaterial der ERP-System Anbieter (A)

e Gesprache mit ERP-System Anbietern (B)

e Hinzuziehen eines unabhingigen Beraters (B)

e Berater einzelner ERP-System Anbieter (B)

e Prisentation durch ERP-System Anbieter (B)

o Ausfiillen eines vorgefertigten  Auswahlfragebogens auf einer Internet-
Ausschreibeplattform (A)

e Besuch von Schulungen (A und B)

e Zukauf von Studien (A)

e Stellen eines Prototypen (B) (Wirtschaftsuniversitdt Wien, 1999, S. 7)

Die Materialen fiir die Analyse der ERP-Systeme sind in dieser empirischen Studie in Frage C.5

aufgelistet (s. Anhang A 3 sowie Kap. 6.3).
Entscheidung

Die vorangegangenen Schritte fiihrten zu einer Eingrenzung der in Frage kommenden ERP-
Systeme auf circa drei Systeme. Zwischen diesen Systemen kann zum Beispiel eine gewichtete
Evaluierung die Entscheidung bringen (s. Tab. 6). Dazu werden die Merkmale der
Anforderungsspezifikation sowie andere bekannten Daten (Kosten und Dauer der Einfiihrung,
Marktposition des Anbieters etc.) mit einer unternehmensspezifischen Gewichtung versehen.
Nachfolgend wird die Auspriagung einzelner Merkmale fiir jedes der drei Systeme mit einem
Rankingwert versehen. AnschlieBend werden die vergebenen Rankingzahlen mit der
Gewichtung multipliziert und zu einer Gesamtsumme addiert. Beispielhaft ist dieser Vorgang in
Tabelle 6 dargestellt (Bortz & Dorig, 2006, S. 123-125).
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Merkmal Gewichtung (a) Ranking a*bl Ranking a*b2
ERP-System ERP-System
1 (b1) 2 (b2)
Merkmal 1 40% 5 2 10 4
Merkmal 2 20% 8 1,6 4 0,8
Summe 3,6 4,8

Tabelle 6: Evaluierung von zwei ERP-Systemen anhand zweier Merkmale (Rankingwerte von 0 bis 10,
wobei 0 den schlechtesten und 10 den besten Wert darstellt)

Ist die Entscheidung fiir ein ERP-System getroffen, folgt die Vertragsverhandlung. Der daraus
entstehende Vertrag legt fest, welche Leistungen zu erbringen sind, welche Vergiitung zu zahlen
ist, welche organisatorischen Regeln einzuhalten und welche sonstigen Pflichten zu erfiillen

sind.

332 Einfithrungsphase

Nach dem Abschluss der Planungs- und Auswahlphase beginnt die Einfithrungsphase, welche in
fiinf Abschnitte unterteilt werden kann. Diese sind in Abbildung 11 dargestellt (ohne die erste
Phase der Uberpriifung der Projektorganisation) und werden nachfolgend genauer beschrieben
(Gronau, 2004, S. 280). Wie in Abbildung 11 zu erkennen, erfolgt die Umstellung von System,
Daten und Nutzern schrittweise von der Testumgebung hin zur Produktivumgebung.

System Daten Nutzer
Feinspezifikation Testsystem Testdaten Testnutzer
Prototyping Anwendungssystem Testdaten Testnutzer
Pilotbetrieb Anwendungssystem Echtdaten Pilotnutzer
Produktivbetrieb || Anwendungssystem Echtdaten Produktivnutzer

Abbildung 11: Vorgehensmodell der ERP-Einfiihrung von ERP-Systemen nach Gronau (Gronau, 2004, S.
280)

Uberprifung der Projektorganisation

Die Uberpriifung der Projektorganisation dient der Einbindung des ERP-System Anbieters
sowie eventuell beschéftigter externer Dienstleister (z.B. Berater oder Projektleiter) in die
Projektorganisation und den Projektplan. Zudem miissen mehr personelle Kapazititen innerhalb
des Unternehmens fiir die Einfithrung des ERP-Systems abgestellt werden. Diese Mitarbeiter
sollten aus Vertretern der jeweilig betroffenen Abteilungen, der IT-Abteilung sowie der
Unternehmensleitung bestehen. Ziel ist es, mithilfe der Mischung des Projektteams einen

Uberblick iiber die Unternehmensprozesse als auch die Mdglichkeiten des ERP-Systems zu
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erhalten (Gronau, 2004, S. 279-281).

Feinspezifikation

Die Feinspezifikation nutzt die breite Mischung des Projektteams

aus, um eine bestmogliche Angleichung der Geschiftsprozesse

Customizing

des Unternehmens und der Moglichkeiten der

Parametereinstellungen des ERP-Systems zu erhalten. Die

Gliederung der Feinspezifikation erfolgt demnach in zwei [Systemrelevant
Bereiche — die Abbildung der Organisationsstruktur des a :’;/r';i:';te
Unternehmens und das FEinstellen der Parameter des ERP- eVerteilung im

Systems (auch als Customizing bezeichnet, vgl. Abb. 12). Die Luntemhmen J

Abbildung der Organisationsstruktur dient der Illustration des

-
. . Benutzerrelevant
Ist-Zustandes der Prozesse im Unternehmen und wird sowohl zur
*Berechtigungen

Optimierung der Prozesse als auch zur Anpassung der Prozesse == + Funktionen
*Objekte

an das ERP-System verwendet. Das Einstellen der Parameter

" v

kann einen Umfang von einigen hundert bis hin zu mehreren
Abbildung 12: Customizing-
Bereiche im Uberblick
aufwendig.  Generell ~konnen  mithilfe  der  Parameter (Gronau, 2004, S. 282)

tausend Parametern besitzen und ist dementsprechend

systemrelevante und nutzerrelevante Anpassungen vorgenommen

werden, welche in Abbildung 12 dargestellt sind. Einzustellende Parameter konnen im
einfachsten Fall die Wihrungseinstellung und Kalendereinstellungen des Systems sein.
Komplexere Einstellungen erfordern die Festlegungen innerhalb von Unternehmensbereichen
mit Nummernkreisen (z.B. fiir Artikel, Kunden, Lieferanten, etc.) oder die Festlegungen der
einzusetzenden Kontenrahmen. Ist fiir das ERP-System =zusétzlich ein Referenzmodell
vorhanden, kann dieses zu einer enormen Erleichterung der Einfiihrung fiihren. Gerade in der
Phase der Feinspezifikation begiinstigt das Referenzmodell die Auswahl der ndtigen ERP-
System Funktionen aus dem Gesamtleistungsspektrum des ERP-Systems (Gronau, 2004, S.
281-285; Ross, 1999, S. 66-67; Davenport, 1998, S. 123-125).

Prototyping und Pilotbetrieb

Ziel des Prototypings und des Pilotbetriebes ist das Testen der vorher eingestellten Parameter
unter moglichst realistischen Bedingungen. Vorbereitend miissen dazu die Stammdaten aus dem
alten System iibernommen werden. Dies kann auf drei unterschiedlichen Wegen erfolgen. Die
direkte Ubernahme funktioniert meistens nur, wenn Altsystem und Neusystem vom gleichen
Hersteller sind oder vollkommen gleiche Datenstrukturen vorliegen. Die interpretative
Ubernahme nutzt ein zwischengeschaltetes Programm, um die aus dem Altsystem exportierten
Daten in die Datenstruktur des neuen Systems umzuwandeln. Die dritte Mdglichkeit der
manuellen Ubernahme ist die Aufwendigste und erfordert ein Ausdrucken der Daten des
Altsystems und anschlieBendes manuelles Eintragen der Daten in das Neusystem. Vorteilhaft ist
hierbei, dass eine gleichzeitige griindliche Uberpriifung der Daten stattfinden kann. Ist die
Dateniibertragung abgeschlossen, erfolgt der Parametertest. Dieser soll zeigen, ob die

eingestellten Berechtigungen korrekt vergeben sind und ob Belege und Berichte formal und
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inhaltlich richtig generiert werden. Verlduft der Parametertest erfolgreich, konnen Pilotnutzer

unter realen Bedingungen erste betriebliche Transaktionen durchfiihren, um anschlieBend im

Produktivbetrieb das System allen Mitarbeitern zuginglich zu machen (s.u.). Des Weiteren

konnen wéhrend des Prototypings und des Pilotbetriebes erste Mitarbeiterschulungen stattfinden

um weitere Mitarbeiter an die Bedienung des Systems heranzufiihren (Gronau, 2004, S. 286-

288).
Produktivbetrieb
=
[*]
Der Ubergang zwischen Pilotbetrieb 2
. . . Big Bang
und  Produktivbetrieb kann in
mehreren  Varianten stattfinden, -
welche im  Folgenden nédher 'i::, /\ Sukzessivstrategien
beschrieben werden (s. Abb. 13). E Filot- AN
. . S
e Die Big-Bang-Strategie A
bezeichnet die Vollstindige
Ablosung des Altsystems o PLOasss
e basiert
und dessen Ersetzung durch 3
ein neues niedrig hoch
Unternehmenssoftware- Inteorationsanfwand
Svstem - cinem Abbildung 13: ERP-System Einfiihrungsstrategien (Gadatsch,
y 2005, S. 353)
bestimmten Stichtag.

Theoretisch ergibt sich durch die Einfiihrung eine optimale Losung, welche komplett
ins Unternehmen integriert ist. Es werden zudem Inkonsistenzen von Daten vermieden
und zeitaufwendige Doppelarbeiten entfallen, da keine Ubergangsphase mit zwei
parallelen Systemen existiert. Andererseits ergeben sich auch ein extrem hohes
Projektrisiko sowie sehr hohe Anforderungen an die Projektorganisation und
Projektkoordination. Ein weiterer Nachteil ist die zeitlich begrenzte Komplettbelastung
der Ressourcen des Unternehmens (Gadatsch, 2005, S. 345-347; Gronau, 2004, S. 289).
Die zweite Strategie der Pilotierung ist zweigeteilt in eine Pilotierungsphase und die
anschlieBende Roll-Out Phase. Wahrend der Pilotierungsphase wird das ERP-System
zundchst in einem einzelnen Bereich oder in einem einzelnen Unternehmensstandort
eingefiihrt. Ziel dieser vorgeschalteten Pilotierungsphase ist ein Lerneffekt fiir die Roll-
Out Phase. Zudem ergibt sich die Mdglichkeit eines (im Vergleich zur Big-Bang-
Strategie) kostengiinstigeren Abbruchs der ERP-System Einfithrung. Nachteil dieser
Strategie ist die Notwendigkeit einer hohen Projektkoordination zwischen Pilotierung
und Roll-Out Phase (sieche auch Nachteile der Sukzessivstrategie). Die Pilotierung an
sich kann per Big-Bang-Strategie oder per Sukzessivstrategie erfolgen, ebenso wie die
sich anschlieBende Roll-Out Phase. Wéhrend der Roll-Out Phase erfolgt die Einfiihrung
des ERP-Systems in allen Unternehmensbereichen beziehungsweise in allen
Unternehmensstandorten (Gadatsch, 2005, S. 347-349; Gronau, 2004, S. 288-289).

Die bereits erwihnte Sukzessivstrategie beschreibt eine zeitlich versetzte Einfithrung
einzelner Teilfunktionalititen. Bei der sukzessiven funktionsbasierten Variante werden
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einzelne Module (z.B. Finanzmanagement, Logistik, etc.) zeitversetzt eingefiihrt, was
den Integrationsaufwand zwischen den einzelnen Modulen erhdht. Im Vergleich dazu
ist der Integrationsaufwand bei einer sukzessiven prozessbasierten Einfithrung
vergleichsweise gering, da die meisten Teilprozesse autark funktionieren und zusétzlich
die Moglichkeit besteht, zunéchst eher unkritische Prozesse umzustellen. Vorteil beider
Sukzessivstrategien ist zusétzlich zum geringen Projektrisiko ein zeitlich gedehnter
Ressourceneinsatz mit geringerer Intensitit. Aulerdem konnen Lerneffekte aus den
einzelnen Teilprojekten entstehen, welche fiir andere Teilprojekte genutzt werden
konnen. Nachteil beider sukzessiver Strategien ist die Gefahr von inkonsistenten Daten,
da zur gleichen Zeit mehrere Systeme parallel existieren (Gadatsch, 2005, S. 350-352;
Gronau, 2004, S. 288-289).

333 Laufender Betrieb

Der laufende Betrieb wird, wie in Abbildung 9 (Kap. 3.3) dargestellt, in drei Phasen unterteilt —
Stabilisierung,  Weiterentwicklung und  Transformation des ERP-Systems. Die
Stabilisierungsphase hat in den meisten KMU eine Dauer von vier bis zwolf Monaten.
Wihrend dieser Zeit werden Prozesse weiter optimiert, Parametereinstellungen angepasst,
Daten und Datenverbindungen iiberpriift und eventuell auftretende Fehler im ERP-System
beseitigt. AuBerdem werden die Mitarbeiter mehr und mehr mit dem System vertraut und es
treten Lerneffekte ein, welche die Produktivitdt des Systems erhohen. Ziel dieser Phase ist es,
die Produktivitdt des Unternehmens mindestens auf den Produktivititslevel, welcher vor der
Einfithrung des ERP-Systems vorhanden war, zu bringen. In der Phase der Weiterentwicklung
wird das eigentliche Ziel der ERP-System Einfiihrung — eine Effizienz- und
Effektivititssteigerung — erreicht. Es konnen signifikante Verbesserungen des betrieblichen
Ablaufs  erreicht werden, wie  beispielsweise Lagerbestandsreduktion, erhdhte
Lagerumschlaghdufigkeit, verkiirzte Auftragsdurchlaufzeiten und reduzierte Kosten der
Logistik. Begriindet sind diese Verbesserungen zum Einen mit der kontinuierlichen
Verbesserung der in der Stabilisierungsphase begonnenen Anpassungen des ERP-Systems und
zum Anderen durch die Erweiterung des ERP-Systems um neue Funktionalititen. Die
Umsetzung erfolgt durch Anbindung weiterer Module oder anderer technischer Verbesserungen
wie der RFID*'-Technologie (zur Funktionsweise der Anbindung s. Kap. 3.3.4) oder Barcode-
Systemen. Die letzte, gestrichelt dargestellte Phase wahrend des laufenden Betriebes des ERP-
Systems (in Abb. 9) ist die Phase der Transformation. Diese wird von Unternehmen sehr
selten erreicht und stellt in den meisten Féllen die Komplettierung der Optimierung der Prozesse
des Unternehmens sowie die optimierte Anbindung an Lieferanten und Kunden dar. In anderen
Féllen wird der Unternehmensfokus aufgrund der ERP-System Einfithrung iiberdacht und
angepasst mit dem Ziel der Maximierung des Unternehmenserfolges (Ross, 1999, S. 66-68).

334 Anbindung von RFID-Technologie

Die Anbindung eines RFID-Systems an das bestehende oder neu einzufithrende ERP-System

*! Abkiirzung fiir ,,Radio Frequency Identification
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erfolgt mit Hilfe einer Middleware, welche in den Kapiteln 4.2.3 und 4.3.2 ndher beschrieben
wird. Diese Middleware iibernimmt die Funktionen der Signalaufnahme und Steuerung der
Lesegerite, die Aufbereitung und teilweise Verarbeitung der Daten sowie die Kommunikation
mit dem ERP-System (vgl. dazu Abbildung 15: Aufbau und Funktionsweise eines RFID-
Systems in Kapitel 4.1 und Abbildung 20: Anbindung des RFID-Systems an die

Unternehmenssoftware in Kapitel 4.3.2)

3.4 ERP-System Beispiele — Anbieter und Systeme

Es existiert eine Vielzahl von ERP-System Anbietern, sowohl in Deutschland als auch auf dem

weltweiten Markt. Weiterhin kann eine Unterteilung in kommerzielle und freie ERP-System

Anbieter (Open-Source ERP-System

Anbieter) getroffen werden. Im Rahmen Marktanteile der ERP-System
Anbieter in Deutschland

dieser empirischen Studie werden
ausschlieSlich  kommerzielle  ERP-

System Anbieter betrachtet. Die Studien

. . B SAP
von Gartner sowie Pang zeigen Werte B Infor
aus dem Jahr 2006 zum Marktanteil der )
] B Microsoft

ERP-System Anbieter sowohl S

. . age
deutschlandweit als auch weltweit (s.

Oracle

Tab. 7). Demnach sind die in
Deutschland am stidrksten vertretenen
ERP-System Anbieter die SAP AG,

andere Anbieter

Infor, Microsoft, Sage und Oracle, Apbildung 14: Markanteile der ERP-System Anbieter in
welche in Abbildung 14, sowie im Deutschland. Dargestellt sind Unternchmen der Rénge 1

i 3 bis 5 Tabelle 7.
weiteren  Verlauf ndher betrachtet 15 > -aus fabelle

werden (Gartner, 2007; Pang, 2007, S.

5).

Rang ERP-System Anbieter Marktanteil
deutschlandweit/ weltweit (in %)

1 SAP 54,8 /22,6

2 Infor 5,5/7,9

3 Microsoft 3,8/3,2

4 Sage 2,9 / keine Angabe

5 Oracle 0,9/13,8

6 Exact Software 0,7/1,5

7 IFS 0,4 / keine Angabe

8 Lawson Software 0,4/3,2

9 Agresso 0,3/2,2

10 Hyperion 0,3 / keine Angabe
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Tabelle 7: Marktanteile der ERP-System Anbieter in Deutschland und weltweit (Gartner, 2007; Pang,
2007, S.5)

Zusitzliche aktuelle Werte zum Gesamtumsatz, zur Mitarbeiteranzahl im Unternchmen sowie
zur geschitzten Kundenanzahl kénnen der Konradin-Studie entnommen werden (s. Tab. 8).
Diese hat jedoch den Nachteil, dass ungenauere Werte genannt werden und somit keine direkte
Vergleichbarkeit mit den in Tabelle 7 stehenden Daten hergestellt werden kann (Konradin
Mediengruppe, 2009, S. 18-19).

Unternehmen Umsatz 2008 Mitarbeiteranzahl Kundenanzahl
(in Mio. Euro)

Mircosoft 43.150 91.000 280.000
Oracle 15.100 84.000 300.000
SAP 11.570 51.500 Keine Angabe
Sage-Béaurer 1.700 14.500 5.800.000
Infor 1.570 9.000 70.000
Lawson/Intenia 608 4.200 4.000
Epicor 369 2.800 20.000
QAD 187 Keine Angabe 6.100
IFS 182 2.627 2.000

Tabelle 8: Zehn wichtige ERP-System Anbieter in Deutschland fiir die Industriebranchen, geordnet nach
dem absteigenden Jahresumsatz 2008. (Konradin Mediengruppe, 2009, S. 18-19) Fiir die Hersteller
Microsoft und Oracle gilt der Umsatz fiir das gesamte Unternehmen, nicht nur die ERP-Sparte. Die
Kundenzahlen fiir das Unternehmen Microsoft beziehen sich nur auf das Produkt ,MS Business
Solutions*.

Zur Veranschaulichung des ERP-Marktes werden an dieser Stelle exemplarisch einige Systeme
der fiinf groften ERP-System  Anbieter in  Deutschland beschrieben. Die
Unternehmenseinteilungen in kleinstdndische, mittelstdndische und grofle Unternehmen sind

anhand Kapitel 2.2, Tabelle 3 vorgenommen worden.
SAP AG

Die SAP AG ist ein in Deutschland gegriindetes Unternehmen und besitzt mit Abstand den
hochsten Marktanteil am ERP-System Markt in Deutschland (s. Tab. 7 und 8 sowie Abb. 8).
SAP hat sowohl fiir groBe Unternehmen (SAP Business Suite, SAP ERP) als auch fiir klein- und
mittelstindische Unternehmen (SAP Business One, SAP Business ByDesign, SAP Business
All-in-One) eigene ERP-System Losungen entwickelt. SAP All-in-One ist hierbei fiir
mittelstdndische Unternehmen bis 2500 Mitarbeiter geeignet, wihrend SAP Business ByDesign
eher fiir Unternehmen von 100 bis 500 Mitarbeiter und SAP Business One fiir Unternehmen bis
100 Mitarbeiter geeignet ist. Alle drei genannten Losungen fir KMU (s.0.) besitzen im
Vergleich zu den Losungen fiir groBe Unternehmen einen reduzierten Funktionsumfang sowie
teilweise vereinfachte Prozessabldufe. Eine modulare Bauweise der Systeme SAP Business One

und SAP Business ByDesign ermdglichen eine Anpassung der ERP-System Losung an die
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jeweiligen Unternehmensanforderungen sowie die Generierung branchenspezifischer Losungen
(SAP AG, 2009).

Infor AG

Die Infor AG ist in den letzten Jahren zum ERP-System Anbieter mit dem zweitgroB3ten
Marktanteil in Deutschland geworden. Begriindet ist dies in einem sehr umfangreichen Angebot
an branchenspezifischen ERP-System Ldsungen, welches sich in stindiger Weiterentwicklung
befindet. Zwei der groBten von Infor angebotenen Systeme sind ERP LN sowie ERP COM.
ERP LN stellt eine voll integrierte ERP-System Ldsung dar, welche fiir mittelstindische bis
groBBe Unternehmen der Branchen Maschinen- und Anlagenbau sowie Fertigung geeignet ist.
ERP COM hingegen ist eher fiir klein- und mittelstdndische fertigende Unternehmen geeignet.
Zudem ist eine Implementierung vergleichsweise leicht und ermdglicht dabei gleichzeitig sehr
flexible Geschiftsprozesse abzubilden. Der von Infor propagierte Kundennutzen ergibt sich
durch geringe Gesamtbetriebskosten der Systeme (Konradin Mediengruppe, 2009, S. 182-183;
Infor AG, 2009).

Microsoft

Die Microsoft Corporation spricht mit ihren ERP-Systemen der Dynamics-Reihe sowohl
mittelstdndische bis groie Unternehmen (Dynamics AX) als auch klein- bis mittelstdndische
Unternehmen (Dynamics NAV) an. Microsoft Dynamics AX ist ein voll integriertes
Unternehmenssoftware-System, welches einen groBlen Funktionsumfang besitzt und hohe
Nutzerzahlen unterstiitzt. Gerade Analyse-, Planungs- und Reportingaufgaben werden verstérkt
durch das ERP-System abgedeckt. Eine hohe Benutzerergonomie ist durch die bewéhrte und
bekannte Office-Oberfldche gegeben und kann durch Nutzung von Portalen auch iiber mobile
Endgerite bedient werden. Die Mittelstandslosung Dynamics NAV besitzt eine vollstindige
Integration in das Microsoft Office System und kann durch die bekannte Office-Oberfliche
intuitiv bedient werden. Wichtige Jobfunktionen klein- und mittelstdndischer Unternehmen
werden durch Rollenmodelle dargestellt und erhalten Zugangsberechtigungen und Aufgaben
zugeteilt (Konradin Mediengruppe, 2009, S. 184-185; Microsoft Corporation, 2009).

Sage Group

Die Sage Group ist eines der dltesten Unternehmen auf dem ERP-System Markt und umfasst
unter anderem Systeme wie Sage ERP X3 oder auch béurer trade (Handel), baurer industies
(diskrete Fertigung) und béurer wincarat (verarbeitende Industrie). Alle ERP-Systeme beruhen
auf einer offenen modularen Bauweise, wodurch Verdnderungen leicht umgesetzt werden
konnen. Der Kundenfocus der Sage Group liegt bei klein- und mittelstindischen Unternehmen?
(Konradin Mediengruppe, 2009, S. 190; Sage Group, 2009).

Oracle

22 Je nach Definition der Unternehmenstypen (s. Tab. 3 in Kap. 2.2) gehoren teilweise auch grofie
Unternehmen zu den Kunden der Sage Group.
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Die Oracle Corporation besitzt unter anderem durch die Ubernahme der PeopleSoft AG eine
grof3e, breit gefacherte Produktpalette. Derzeit wird der Bereich der ERP-Systeme durch die E-
Business Suite (fiir mittelstindische und groBe Unternehmen) sowie branchenspezifische
Losungen fiir KMU abgedeckt. Die Funktionsweise der Oracle Produkte basiert auf einem
modularen Baukastensystem. So ist es mdglich ERP-Systeme auf unterschiedliche
Unternehmensbranchen anzupassen. Zudem kénnen Module je nach Bedarf zum Gesamtsystem
hinzugefiigt oder bei Nichtbedarf aus dem Gesamtsystem entfernt werden (Oracle Corporation,
2009).
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4 RFID-Technologie

RFID, kurz fir Radio Frequency ldentification, bezeichnet die Technologie, welche es
ermdglicht Energie und Daten mittels Radiowellen zu iibertragen. In einem RFID-System
werden Daten auf Chips, welche in Transpondern enthalten sind, gespeichert. Nachdem ein
Transponder an ein zu identifizierendes Objekt angebracht worden ist, konnen Daten mit einem
Lesegerit kontaktlos sowohl vom Transponder empfangen als auch an den Transponder
gesendet werden (Niesner, 2006).

Im Folgenden wird zunéchst eine genauere Erklarung der Funktionsweise eines RFID-Systems
gegeben (Kap. 4.1). Anschlieend werden im zweiten Abschnitt die einzelnen Komponenten
eines RFID-Systems, sowie ihr Zusammenwirken betrachtet (Kap. 4.2). In Kapitel 4.3 wird in
Form einer SWOT-Analyse ein spezifischer Blick auf den Einsatz der RFID-Technologie in
KMU geworfen.

41 Funktionsweise

Nachdem der RFID-Transponder auf dem Objekt platziert ist, beginnt der Prozess der
Identifizierung. Dies kann entweder durch Speicherung eigener Informationen auf dem Chip
3 (Elektronische
Produktnummer) (EPC Global, 2009), welche international einmalig fiir jeden RFID-

Transponder vergeben wird. Zusitzlich zur reinen Identifikation kénnen weitere Informationen

geschehen oder durch Auslesen der bereits vorhandenen EPC-Nummer >

fiir das Objekt hinterlegt werden, zum Beispiel Name, Lagerort und GroBe. Die Speicherung
und der Abruf der Informationen auf dem Chip funktionieren nach dem in Abbildung 15

dargestellten Prinzip.

Transponderdaten
(Uplink)
ransponderchip ) )
ELLE L Lesegerit-  Kontroll-
chip teil
Transponderantenne

Stromversorgung

Leseantenne

Lesedaten (Downlink) Schnittstelle

Energie
Takt Magnetisches oder QU HArrrreeeeeemeeeeas

elektromagnetisches Feld Weiterlﬂ?itung der
Daten via Netzwerk

Computer zur Steuerung der
Kommunikation, Auswertung
und Datenweiterleitung

Abbildung 15: Aufbau und Funktionsweise eines RFID-Systems (Kern, 2006, S. 34)

Der Lesegeritchip gibt codierte Daten an die Leseantenne, welche die Daten mit einer

2 Electronic Product Code, iibersetzt elektronische Produktnummer
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bestimmten Frequenz (vgl. Kap. 4.2.1 Unterabschnitt ,Frequenzbereiche®) zusammen mit
einem Takt zum Transponder sendet. Im Falle eines passiven Transponders wird die
iibertragene Radiowelle zusitzlich per Induktion zur Energiequelle fiir den Transponder. Dieser
empfingt die codierten Daten mit seiner Transponderantenne und dekodiert sie auf dem
Transponderchip. AnschlieBend codiert dieser Chip die vom Lesegerit angeforderten
Informationen und sendet sie iiber die Transponderantenne an die Leseantenne. Dort werden die
Informationen durch den Lesegeritchip dekodiert und auf Korrektheit kontrolliert. Die Daten
aller Lesegerite werden per Middleware (s. Kap. 4.2.3 Middleware) gesammelt,
weiterverarbeitet und an ein Informationssystem (z.B. ein ERP-System) weitergeleitet. Dort
werden die Daten gespeichert und ausgewertet (Kern, 2006, S. 34).

4.2 Bestandteile

Ein RFID-System besteht primir aus dem Transponder und dem Lesegerdt. Der Transponder
enthdlt eine Sende- und Empfangsantenne sowie einen Chip zur Datenspeicherung und zur
Verarbeitung der Radiosignale. Er wird direkt am Objekt, Menschen oder Tier befestigt. Das
Lesegerit besteht ebenfalls aus einer Sende- und Empfangsantenne, einem Lesechip fiir die
erste Verarbeitung sowie externen Schnittstellen und einer Stromversorgung. Die Aufgaben
eines Lesegerites, auch RFID-Reader, Scanner oder Schreiblesegerit genannt, sind der lesende
Zugriff, die Programmierung der Transponderchips und die Antikollisionskontrolle (Kern,
2006, S. 33-34).

4.2.1 RFID-Transponder

Das Wort Transponder setzt sich aus den englischen Begriffen transmitter (Sender) und
responder (Antwortender) zusammen (TechTarget, 2008). Die Unterscheidung von RFID-
Transpondern erfolgt anhand vieler Merkmale, welche in Abbildung 16 dargestellt sind. In
dieser Abbildung existieren schwarz und grau gekennzeichnete Merkmale, wobei nur die
schwarz gekennzeichneten hier niher erldutert werden sollen; zudem wird kein Anspruch auf
Vollstindigkeit erhoben. Die Merkmale in Abbildung 16 werden im Text in chronologischer
Reihenfolge beschrieben, begonnen mit ,,Daten und SpeichergréfBe und dann fortlaufend im

Uhrzeigersinn.
Daten und Speichergrofie

Zuerst sei die Unterscheidung nach Art der auf dem Transponder, beziehungsweise auf dem
Chip des Transponders, gespeicherten Daten betrachtet. Generell gibt es drei verschiedene
Arten von Transpondern (vgl. Abb. 16). Die erste Variante sind einfache, preisgiinstige
Transponder, die lediglich zum Nachweis des Vorhandenseins eines Objektes mit Transponder
dienen, héufig zur Alarmsicherung eingesetzt. Weiterhin existieren Transponder mit
Identifikationsnummern, welche entweder bereits auf dem Transponder gespeichert oder durch
Lesegerite eingepragt werden konnen. Die komplexesten und teuersten Transponder kdnnen
eine Identifikationsnummer sowie weitere Daten speichern, wie zum Beispiel
Temperaturverldufe oder Produktionslaufzettel (Kern, 2006, S. 61).
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Auf Transponder-Chips kdnnen heutzutage Daten in der Gro3e von wenigen Bits bis zu 6 kbit
gespeichert werden. Dabei reichen flir viele Anwendungen, einschlieBlich der Identifikation,
Speichergrofen von 1 kbit aus, um alle Daten zu erfassen. Sollen hingegen hohere
Sicherheitsstandards ~ verfolgt werden, benétigt der Chip zur Speicherung der
hochverschliisselten Daten eine groBere Speicherkapazitit. Gleichzeitig ist ein zusidtzlicher
Prozessor zur Ver- und Entschliisselung der Daten nétig (Kern, 2006, S. 62; Oertel, et al., 2004,
S.77).

Low Frequency
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Abbildung 16: Einteilung der Transponder nach Kern (Kern, 2006, S. 38)
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Abbildung 17: RFID-Etikett (environmental

leader, 2009)
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am Objekt zu befestigen. Erst durch die Befestigung sind viele Ultra-High-Frequency- (UHF)
oder High-Frequency- (HF) Transponder iiberhaupt in der Lage zu funktionieren, da die
elektrischen Eigenschaften des Objektes gewollt fiir das RFID-Etikett ausgenutzt werden. Durch
die Bedruckung der Papier- oder Kunststoffetiketten kann zum Beispiel ein guter Ubergang
zwischen Barcode und RFID geschaffen werden, wobei auf die Kompatibilitit des
Druckprozesses mit dem RFID-Etikett zu achten ist (Kern, 2006, S. 71-74).

Denkt man einen Schritt weiter und fertigt die bedruckbaren RFID-Etiketten aus hirterem
Kunststoff oder Papier, spricht man von RFID-Karten. Diese kdnnen flexibel sein wie neuere
Flugtickets oder Skipédsse oder chipkartendhnlich aus harterem Material. Hierbei wird das
bedruckbare Material von beiden Seiten auf den RFID-Transponder aufgebracht, was dem
Schutz der Technik dient (Kern, 2006, S. 77).

Die in Abbildung 16 grau gekennzeichneten ,,Sonderformen® umfassen die Transponder mit
eingebauten Sensoren, welche in Abbildung 16 in der Abzweigung ,.Sensoren* zu finden sind.
Temperatur, Feuchtigkeit, Bewegung, die Anwesenheit von Schadstoffen und andere
sensorische Daten konnen gemessen werden. Die Messung kann dabei einmalig durch Abfrage
erfolgen oder aber in zeitlichen Intervallen. Dies setzt eine Stiitzbatterie auf dem Transponder
sowie einen entsprechend groflen Datenchip voraus. Die Einsatzmdglichkeiten dieser Technik
sind vielfiltig, als Beispiel sei hier der Temperaturverlauf einer leichtverderblichen Ware
wihrend des Transportes genannt (Kern, 2006, S. 77; Waldmann, Hollstein, & Sohr, 2007, S.
131).

Frequenzbereich und Reichweite

Die Frequenzen, welche fiir die Kommunikation zwischen Lesegerdt und Transponder
verwendet werden, sind Low Frequency (LF), High Frequency (HF), Ultra High Frequency
(UHF) und Super High Frequency (SHF). Durch die begrenzte Bandbreite an Frequenzen
besteht die Moglichkeit der Konkurrenz mit anderen Sendeeinrichtungen, zum Beispiel
Radiosendern. Daher sind die fiir RFID genutzten Frequenzen staatlich geregelt (Kern, 2006, S.
44-46).

Unterschiedliche Frequenzen weisen unterschiedliche Eigenschaften auf, wobei es keine ideale
Frequenz gibt, die alle positiven Eigenschaften in sich vereint (vgl. Abb. 18). Daher miissen die
Frequenzen der verwendeten RFID-Systeme auf die technischen Anforderungen angepasst
werden. Meist werden bei RFID-Systemen gleiche Frequenzen fiir Transponder und Lesegerat
verwendet, es gibt allerdings auch Systeme bei denen sich die Frequenzen von Transponder und
Lesegerit unterscheiden (Kern, 2006, S. 44-46).
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Abbildung 18: Frequenzbereiche und Eigenschaften (Kern, 2006, S. 41)

Um einen Uberblick iiber die Eigenschaften der Transponder, abhingig von ihrer Frequenz, zu
erhalten, werden die Frequenzbereiche in Abbildung 18 beschrieben. Die hier dargestellten
Eigenschaften sind in normaler Schrift geschrieben (nicht kursiv), wenn ein hoher Wert
anzustreben ist, d.h. die Durchdringung durch Wasser und feste Materialen sollte moglichst
hoch sein, um bei Identifizierung gute Ergebnisse zu erhalten. Kursiv gekennzeichnete Werte
sollten moglichst gering oder nicht notig sein. Die Oberfldchenreflexion ist ein solcher kursiver
Wert, was bedeutet, dass eine mdglichst niedrige Reflexionsquote fiir die Radiowellen
angestrebt werden sollte. Genauso sollte auch die Ausrichtung zur Antenne mdglichst nicht
ndtig sein, was bei einem hohen Wert, zum Beispiel bei UHF-Transpondern (s. Abb. 18), dazu
fiihrt, dass die Transponder zwangsldufig zur Antenne des Lesegerdtes ausgerichtet werden
miissen. Die Empfindlichkeit gegeniiber metallischen Gegenstinden ist bewusst nicht in der
Graphik beriicksichtigt, da hierzu keine einheitlichen Erkenntnisse bestehen. Generell reagieren
LF- und HF-Transponder empfindlicher auf metallische Einfliisse, kdnnen aber durchaus
metallvertrdglich optimiert werden (Oertel, et al., 2004; Kern, 2006, S. 41-43).

Die Reichweite, in Abbildung 18 Lesedistanz genannt, ist bei SHF-Transpondern am groften
und kann in Einzelfdllen bis zu 1000 m erreichen, abhidngig von &ufleren Einfliissen und
Ausrichtung der Transponder zum Lesegerit. Im Allgemeinen gebrduchliche Lesedistanzwerte
fiir SHF-Transponder liegen allerdings bei 10 - 15 m. Bei UHF ist mit einer Lesedistanz von 4
m zu rechnen, wihrend HF-Transponder und LF-Transponder mit einer Lesedistanz von 1 - 1,2
m arbeiten (Oertel, et al., 2004, S. 29).

Speicherarten

Der Speicherchip eines RFID-Transponders kann grob in drei Speicherarten unterteilt werden -
Read-Only (RO), Write-Once-Read-Many (WORM) und Read-Write (RW) Transponder.
Nachfolgend wird die Auslesbarkeit als ,,beliebig oft™ gekennzeichnet, die natiirlich durch die
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Lebensdauer des Chips begrenzt ist. Dieser kann teilweise mehrere Jahre ohne Datenverlust
funktionieren, was aber stark an die dulleren Umwelteinfliisse gekoppelt ist (Doll, 2003; Kern,
2006, S. 62).

RO-Transponder werden durch den Hersteller mit einer bis zu 96 Bit langen
Identifikationsnummer (z.B. EPC) versehen und konnen beliebig oft ausgelesen, aber nicht
wieder neu beschrieben werden. WORM-Transponder konnen einmalig beschrieben werden und
somit mit einer eigenen Identifikationsnummer und zusétzlichen Daten versehen werden. Das
Auslesen des Transponders ist anschlieBend beliebig oft moglich. Ein Nachteil dieser
Transponder ist der leicht hohere Preis gegeniiber der RO-Technologie. RW-Transponder sind
mehrfach beschreibbar (ca. 100.000-mal) und beliebig oft auslesbar und werden meist in
Kombination mit groBeren Datenmengen auf dem Chip verwendet. Auch hier ergibt sich der
Nachteil eines hoheren Preises, daher sind typische Anwendungsgebiete eher komplexer Natur
wie Laufzettel fiir die Produktion oder RW-Chips in Kombination mit Sensortechnik (Doll,
2003; Kern, 2000, S. 62).

Energieversorgung

Die Energieversorgung der Transponder kann auf drei Arten stattfinden: aktiv, passiv und semi-
aktiv. Aktive Transponder beziehen ihre Energie von einer auf dem Transponder befindlichen
Batterie. Damit erzielen sie deutlich hohere Reichweiten in der Dateniibertragung, sind aber
auch kostenintensiver als passive Transponder. Zudem ist ihre Lebensdauer durch die
Lebensdauer der Batterie begrenzt, die in den meisten Féllen auch ausgetauscht werden kann
(VDI/VDE, 2007, S. 17).

Passive Transponder hingegen erhalten ihre Energie durch Induktion, was bedeutet, dass sie
dem magnetischen oder elektromagnetischen Feld Energie durch Nutzung der Transponder-
Antenne entziechen. Die dritte Art der Transponder ist sowohl aktiv als auch passiv und wird
semi-aktiv genannt. Sie nutzt die im Transponder befindliche Batterie nur um bei weiten
Lesereichweiten das Signal zu verstirken. Bei kleineren Lesedistanzen findet die
Energietlibertragung passiv statt, was fiir die Batterie eine deutlich ldngere Lebensdauer zur
Folge hat (VDI/VDE, 2007, S. 17; Kern, 2006, S. 47).

Mehrfachlesung

Bei Abfrage der Transponder kdnnen zwei verschiedene Fille auftreten. Im ersten Fall befindet
sich nur ein RFID-Transponder in Lesereichweite des Lesegerites, was in Abbildung 16 durch
Einzelverarbeitung dargestellt ist. Es treten keine Konflikte zwischen Transpondern auf und die
Daten konnen eindeutig dem Objekt zugeordnet werden. Leider stellt dieser Fall die Ausnahme
dar, was Antikollisionsverfahren ndtig macht. Antikollision bewirkt die lesetechnische
Vereinzelung von Transpondern innerhalb des Lesefeldes eines Lesegerites. Dazu existieren
Multiplexverfahren, welche hier kurz vorgestellt werden (Kern, 2006, S. 63-66).
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Frequenzmultiplexverfahren

o Ansteuern der Transponder iiber unterschiedliche Frequenzen, jeder Transponder
antwortet nur, wenn seine Frequenz adressiert wurde

e gleichzeitiges Auslesen von bis zu 8 Transpondern

Zeitmultiplexverfahren

e bendtigt ein Steuerungsverfahren wie zum Beispiel ALOHA**

e Transponder nutzen freies Zeitfenster um mit dem Lesegerit zu kommunizieren

Raummultiplexverfahren

e Lesebereich wird durch Positionsverdnderung der Antenne (meistens Richtantenne)
verdndert

e Vereinzelung der Transponder durch ihre unterschiedlichen rdumlichen Positionen,
alternativ auch manuelles zeitlich versetztes Einbringen der Transponder in den

Lesebereich des Lesegerétes

Kodemultiplexverfahren

e analysiert die Signale der Transponder und schaltet sie sukzessive aus, bis nur noch ein
Transponder im Lesebereich antwortet.

e anschlieBend werden alle Transpondersignale wieder aktiv (aufler dem Signal des
bereits ausgelesenen Transponders) und der Prozess der sukzessiven Signalabschaltung
beginnt von Neuem

422 RFID-Lesegerite

RFID-Lesegerite existieren in vielen verschiedenen Varianten und unterscheiden sich nach der
Eignung fiir spezifische Anwendungen. Grundsitzlich konnen Lesegerdte in mobile und
stationdre Lesegerdte unterschieden werden. Die Unterteilung der Eigenschaften von
Lesegerdten findet hierbei nach Lesedistanz, Erkennungssicherheit (auch ableitbar aus der
Storempfindlichkeit), Anzahl der Transponder im Lesefeld und Notwendigkeit der Ausrichtung
der Transponder statt (Kern, 2006, S. 82).

Mobile Lesegerite, auch Handlesegerdte genannt, funktionieren mit sehr kleinen RFID-
Antennen, was Lesereichweiten von 2 bis 20 cm ermdglicht. Meistens arbeiten diese Gerdte im
LF- oder HF-Bereich, da die UHF-Gerdte zurzeit noch sehr stérempfindlich sind und die
Radiowellen leicht von umgebenden Gegenstéinden absorbiert werden konnen. UHF-Lesegeréte
haben jedoch auch die Vorteile, einer kleineren bendtigten Antenne sowie einer gréfleren
Lesereichweite, weshalb die Entwicklung in diese Richtung vorangetrieben wird. Die Anzahl
der Transponder im Feld ist hier durch die Lesereichweite begrenzt, wobei die Vereinzelung der

2 ALOHA ist ein Steuerungsverfahren, bei dem jede Sendeeinheit ohne Riicksicht auf andere ein
Datenpaket absendet, sobald sie sendebereit ist. Die Station empfangt die Daten der Sendeeinheit und
quittiert sie wiederum mit einem Datenpaket. Treten allerdings Kollisionen durch Datenpakete anderer
Sendeeinheiten auf und beschédigen dadurch eines der Datenpakete, so sendet die Sendeeinheit nach
einer kurzen Wartezeit erneut (Plattner, 2005, S. 72).
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Transpondersignale via Antikollisionskontrolle (s.o.) erfolgt. Eine Ausrichtung der Transponder
im Lesefeld ist ratsam, aber durch die Mobilitdt des Lesegerdtes nicht zwangsldufig notwendig.
Komponenten eines Handlesegerdtes sind das Lesemodul, die RFID-Antenne (integriert oder
extern) sowie ein Computer zur Datenverarbeitung und —speicherung. Aulerdem dient, je nach
zeitlicher Lange des Einsatzes eines Handlesegeridtes, ein Akku der entsprechenden GroB3e als
Energielieferant. Die gesammelten Daten werden anschlieend kabelgebunden oder kabellos
(z.B. per WLAN oder Bluetooth) an eine Middleware (s. Kap. 4.2.3) iibertragen, welche die
Daten an ein Informationssystem (z.B. ein ERP-System) weiterleitet (Kern, 2006, S. 86-87).

Stationdre Lesegerdte sind zu unterscheiden in Einzelantennen, Tunnel-Lesegerite, Gate-
Lesegerdte, Durchgangsleser flir Personen sowie Regalleser. Ein wenig auBerhalb dieser
Kategorisierung sind die RFID-Drucker anzusiedeln (Kern, 2006, S. 82).

Einzelantennen bestehen generell aus einer Antenne, einer Stromversorgung und einer
Datenverbindung. Die Grofle der Antenne bestimmt hierbei die maximale Lesereichweite,
wobei diese zusétzlich durch den Transponder und dessen Riicksignal begrenzt ist. Es ist also
nicht sinnvoll eine sehr grole Antenne zu verwenden, da ab einer gewissen Reichweite die
Energie des Transponders nicht mehr ausreicht, um ein entsprechend starkes Riicksignal zu
senden. Zudem nimmt mit der Grole der Antenne auch die Empfindlichkeit gegeniiber
Storsignalen zu (Kern, 2006, S. 82-84).

Die Technologie der Tunnel-Leser setzt auf ein Forderband, welches die zu lesenden Objekte
einzeln durch den Tunnel hindurchfiihrt. Eine Ausrichtung der Objekte ist beim Tunnel-Leser
aus zwei Griinden nicht notig. Einerseits liest das Lesegerit aus drei Orientierungen und deckt
somit alle Ebenen ab. Andererseits konnen im Tunnelinnern sehr starke elektromagnetische
Felder erzeugt werden, was Storungen oder Signalabsorption ausgleicht. Typische
Einsatzgebiete sind die Gepidckkontrollen fiir Flughdfen oder Verteilzentren von
Logistikdienstleistern (Kern, 2006, S. 87-88).

Gate-Lesegerdte bestehen aus Kombinationen von Einzelantennen, um Pulkerfassungen
moglich zu machen. Unter Pulkerfassung versteht man die gleichzeitige Erfassung von grof3en
Mengen an RFID-Etiketten (Dittmann, 2006, S. 160). Hierbei werden meist Paletten in RFID-
Gates eingebracht und die Transponder werden innerhalb von 2-3 Sekunden in zwei Ebenen
erfasst. Die Antikollisionskontrolle (s. Kap. 4.2.1) ermoglicht dabei ein iiberschneidungsfreies
Auslesen der Transponder im Lesefeld des Gates. HF-Lesegeréte stolen wegen ihrer geringeren
Reichweite bei der Technik der RFID-Gates schnell an ihre Grenzen, was dazu fiihrt, dass auch
in diesem Bereich die Entwicklung hin zu UHF-Lesegeriten geht (Kern, 2006, S. 88-89).

Durchgangsleser fiir Personen werden hingegen nie auf die UHF-Technologie zuriickgreifen, da
die Abschirmung und Absorption durch den Menschen zu hoch ist. Einsatzzwecke konnen die
Detektion eines RFID-Transponders zur Alarmsicherung oder aber Identifikation eines RFID-
Transponders mit Auslesung der zugehorigen Daten sein. In letzterem Fall wird meist ein
Drehkreuz dem RFID-Gate nachgeschaltet, um nur bei positiver Identifikation der Person den
Durchlass zu erlauben (Kern, 2006, S. 90-91).
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Regalleser werden permanent an Regalabschnitten befestigt und iiberpriifen in regelméfBigen
Zeitabstdnden, ob und welche Objekte sich im Empfangsbereich (den zugehdrigen
Regalplitzen) der Leseantenne befinden. Dabei ist zu beachten, dass die Orientierung der
Antenne der Orientierung der RFID-Etiketten entsprechen muss. Zudem sollte ein iiberlagertes
Auslesen der Transponder durch zeitliches Multiplex der Lesegerdte verhindert werden. Die
Idee der Anwendung besteht in der kontinuierlichen Kontrolle des Lagerbestandes sowie dem
zeitnahen Auffiillen der Regale (Kern, 2006, S. 91-92).

RFID-Drucker tibernehmen nicht nur das eigentliche Bedrucken der meist weilen Oberfliche
der RFID-Etiketten (z.B. mit einem Barcode zur alternativen Identifikation), sondern auch die
Funktionspriifung und teilweise die Programmierung der Daten auf dem Chip. Hierbei ist zu
beachten, dass das Druckverfahren moglichst schonend gegeniiber dem empfindlichen Chip sein
sollte (Kern, 2006, S. 92-93).

423 Middleware

Die sogenannte Middleware ist ein Softwarebaustein, welcher die Daten von den Lesegeréten an
das ERP-System (auch andere Informationssysteme mdglich) weiterleitet (siehe dazu
auch Abbildung 20: Anbindung des RFID-Systems an die Unternehmenssoftware). Dabei
konnen mehrere Zwischenprozesse ablaufen, welche besonders bei groBen und komplexen
RFID-Systemen zur Anwendung kommen. Zuerst wird der Transponder von einem Lesegerét
ausgelesen. Das Lesegerit gibt die Daten an die Middleware weiter, welche diese filtert und zur
Weiterverarbeitung aufbereitet. AnschlieBend konnen schon innerhalb der Middleware
Teilprozesse mithilfe der Daten ablaufen. Die teilverarbeiteten Daten werden an das ERP-
System weitergeleitet, welches die weiteren Datenverarbeitungen sowie die Speicherung der
Daten iibernimmt. Die Programmierung der Transponder erfolgt in umgekehrter Weise, was
bedeutet, dass die Daten vom Informationssystem kommen und an die Schreiblesegerite und
Transponder iiber die Middleware weitergeleitet werden (Kern, 2006, S. 183-184).
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4.3 Einfihrung von RFID-Technologie in KMU unter Einsatz eines ERP-Systems

Zum Prozess der Einfiihrung eines RFID-Systems gehort mehr als nur das simple Befestigen
von Transpondern an Objekten sowie die Platzierung einiger Lesegerite. Es handelt sich um
einen komplexen Prozess, der mit der Erstellung einer Anforderungsanalyse beginnt. Das
anschlieende Systemdesign leitet sich aus den Erkenntnissen der Anforderungsanalyse ab und
dient wiederum der Umsetzung einer Pilotrealisierung. Verlduft diese erfolgreich, findet ein
Roll-Out des RFID-Systems statt, wobei Riickspriinge auf vorangegangene Prozessphasen zur
Anpassung mdglich sind (Hustadt, 2007, S. 160-171).

4.3.1 Anforderungsanalyse

Basis einer Einfiihrung von RFID-Technologie in Form eines komplexen RFID-Systems bildet
die Anforderungsanalyse. Diese gliedert sich grob in Prozessanalyse, Umfeldanalyse,
Objektanalyse und IT-Infrastrukturanalyse. Die Analysen sind jedoch nicht getrennt
voneinander zu betrachten, sondern eher als Untersuchung der gleichen Sachlage aus
unterschiedlichen Blickwinkeln. Des Weiteren sollte eine Beschreibung des Ist-Zustandes
vorliegen, um eine effiziente Analyse durchfiihren zu kénnen (Hustadt, 2007, S. 161).

Die Prozessanalyse stellt die Soll-Situation im Unternehmen beziiglich des Materialflusses und
des Informationsflusses der betrachteten Geschiftsprozesse dar. Grundlegend werden durch
diese Analyse Aspekte des Systemmanagements, der Bedienerfreundlichkeit sowie der
Zuverldssigkeit des RFID-Systems betrachtet. Unter anderem werden Fragen nach der
Platzierung von Transpondern und Lesegeréten, nach dem Einsatz von mobilen oder stationiren
Lesegeriten und nach der Art der Transponder (s. Kap. 4.2.1) untersucht (Hustadt, 2007, S.
161).

Der Blickwinkel der externen Einfliisse auf das RFID-System wird in der Umweltanalyse
untersucht. Hier werden Einfliisse, welche die Funktionsweise des RFID-Systems positiv oder
negativ beeinflussen, gepriift. Systematisch sind diese Einfliisse inklusive einiger Beispiele in
Abbildung 19 dargestellt, inklusive einiger Beispiele. Ziel dieser Analyse ist es, die
Funktionsfahigkeit des Systems unter allen relevanten Umweltzustinden sicherzustellen
(Hustadt, 2007, S. 162).

Elektromagnet- | Mechanische Chemische Thermische Witterungsbe-
ische Einfliisse Belastungen Belastungen Belastungen dingte Einfliisse
Reflektierende oder Ole,

elektrisch leitende StoBe, Reinigungsmittel, Betriebs- und Luftfeuchtigkeit,
Oberflachen, Schwingungen, Schmierstoffe, Lagertemperatur Frost,
absorbierende Druck, Reibung, Séduren, Laugen, (maximal und Sonneneinstrahlung,
Materialen, Scherkrifte, etc. Tenside, minmal) etc.

Storfrequenzen, etc. Losungsmittel, etc.

Abbildung 19: Uberblick iiber Umwelteinfliisse auf ein RFID-System (Hustadt, 2007, S. 163)

Die Objektanalyse betrachtet alle Aspekte rund um die zu kennzeichnenden Objekte. Diese

konnen je nach Unternehmenstétigkeit beispielsweise lose Produkte, Produkte in Verpackungen
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oder Ladungstrager (z.B. Transportpaletten) sein. In diesem Zusammenhang werden unter
anderem Fragen nach Objektart, ObjektausmaBlen, Objektinhalt (bei Befiillung),
Objektzustdnden, Anordnung der Objekte in einer Objektgruppe (flir Pulkerfassung) sowie nach
dem AuBenmaterial der Objekte geklart (Hustadt, 2007, S. 162-163).

Zuletzt gibt die IT-Infrastrukturanalyse Aufschluss tiber die Datenspeicherung und
Datenverarbeitung inklusive angrenzender Fragestellungen. Fragen in dieser Analyse
beschiftigen sich unter anderem mit der Art und GréBe der Information auf dem Transponder
(s. Kap. 4.2.1), mit den Frequenzbereichen von Transpondern und Lesegeriten, mit der Art der
Datenhaltung und mit der Verschliisselungsart der Daten. Weiterhin werden hier die
Anforderungen an Middleware (s. Kap. 4.2.3) sowie die Art der Anbindung und Integration des
RFID-Systems bestimmt. Uber die Unternehmensgrenzen hinaus sollte die Vorgabe von
Richtlinien fiir RFID-Systeme durch Lieferanten oder Kunden beachtet werden (Hustadt, 2007,
S. 163-164).

43.2 Systemdesign und Pilotrealisierung

Ziel des Systemdesigns ist die Erstellung eines umfassenden und schliissigen Konzeptes. Dieses
Konzept wird zu Testzwecken zundchst durch ein Pilotprojekt realisiert, was die wesentlichen
Aspekte, die fiir eine Roll-Out Entscheidung wichtig sind, beinhaltet. Dies bedeutet es werden
alle wichtigen Elemente des RFID-Systems implementiert, allerdings nicht in den endgiiltig
vorgesehenen GroBenordnungen. Zusétzlich werden die Analysen des Material- und
Informationsflusses in Zusammenhang mit der Prozessanalyse als Soll-Prozesse fiir das
Systemdesign iibernommen (Hustadt, 2007, S. 170).

Neben der Betrachtung von Transpondern und Lesegerdten muss auch die Weiterleitung und
Verarbeitung der Daten betrachtet werden. Die Anbindung des RFID-Systems erfolgt wie in
Abbildung 20 dargestellt.

Transponder Lesegeriite Kommunikations-|| Verarbeitungs- || Datenhaltungs-| [ Unternehmens
schicht schicht schicht software

g =
P S I

B

+ ERP

Device
Controllers

Abbildung 20: Anbindung des RFID-Systems an die Unternehmenssoftware (Gotz, Safai, & Beer, 2006,
S. 33; GroB, S. 1)

Die Kommunikationsschicht (s. Abb. 20) hat die Aufgaben der Koordination zwischen RFID-
System Teilen sowie der Weitervermittlung der Daten an die Verarbeitungsschicht. Diese
ibernimmt anschlieBend die Verarbeitung und Aufbereitung der Daten, um eine
Weiterverarbeitung durch die Unternehmenssoftware zu ermdglichen. Zur Speicherung der
aufbereiteten Daten dient die Datenbankschicht. Die softwaretechnische Implementierung
umfasst zusétzlich Sicherheitskonzepte, welche sicherstellen, dass keine redundanten Daten

entstehen und Synchronisationen fehlerfrei ablaufen. Zusétzlich miissen Protokolle flir das
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Erkennen und Beheben von Funktionsstérungen und Ausféllen konzipiert werden (Gro8, S. 1;
Gotz, Safai, & Beer, 2006, S. 33; Gillert & Hansen, 2007, S. 171).

Angrenzend an die vorangegangenen Analysen sollte das Gebiet der Bedienerfreundlichkeit
betrachtet werden. Wie kann den Anwendern der Umgang mit dem System erleichtert werden?
Da das System quasi unsichtbar auf Basis elektromagnetischer Ubertragung arbeitet, muss die
Bedienung nachvollziehbar fiir den Benutzer gestaltet sein. Dafiir konnen zum Beispiel
akustische Signale oder optische Darstellungsformen, wie Ampelsysteme oder
Bildschirmanzeigen verwendet werden (Gillert & Hansen, 2007, S. 171).

433 Laufender Betrieb

Ist die Pilotrealisierung des RFID-Systems erfolgreich verlaufen, erfolgt meist ein Riicksprung
auf die vorangegangenen Prozessschritte der Anforderungsanalyse sowie des Systemdesigns um
Anderungen der Anforderungen sowie Anpassungen des Systemdesigns vorzunehmen.
AnschlieBend erfolgt die Durchfiihrung der Roll-Out Phase, welche von den Lerneffekten der
Pilotrealisierung profitiert und damit eine stérungsidrmere Implementierung des komplexen
RFID-Systems ermoglicht (Gillert & Hansen, 2007, S. 160).

Ziel des Betriebes und der Wartung des RFID-Systems ist es, eine konstante Leistungsqualitit
zu gewihrleisten. Hierzu werden Statuskontrollen, Storfallerkennungen und teilweise
Systemerweiterungen durchgefiihrt (Gross, 2005, S. 37).

Die Statuskontrollen sollen die durchgingige reibungslose Funktionalitit des Systems
ermdglichen. Dazu werden in regelméfigen Abstinden Funktionskontrollen der physikalisch
vorhandenen Gerdte sowie der Informationsanbindung dieser Gerdte durchgefiihrt. Die
Erkennung von Storfallen ist bei RFID-Systemen besonders wichtig, da es sich um eine
unsichtbare automatisierte Kommunikationsart handelt und damit Stérungen nicht mit dem
bloBen Auge sichtbar sind. Aus diesem Grund werden festgeschriebene Kennzahlen mit aktuell
auftretenden Messwerten des RFID-Systems verglichen, um so Stérungsquellen zu
identifizieren. Bereits vor der ersten Inbetriecbnahme des RFID-Systems miissen
Systemerweiterungen geplant werden. Insbesondere die Lesegeritiiberwachung und -
steuerung unterliegen stindiger Verbesserung und Erneuerung. Sowohl softwaretechnisch durch
Updates als auch hardwaretechnisch durch Nachjustierung werden Systemerweiterungen und —

verbesserungen umgesetzt (Gross, 2005, S. 37-41).

4.4 SWOT-Analyse des Einsatzes von RFID-Technologie unter Einsatz eines
ERP-Systems

Die SWOT-Analyse dient, wie bereits in Kapitel 3.2 beschrieben, der Analyse interner und
externer Beeinflussungsfaktoren fiir Unternehmen. Es werden sowohl die Chancen und Risiken,
die sich fiir Unternehmen durch das externe Umfeld ergeben, als auch die internen Stérken und

Schwichen des Unternehmens selbst aufgezeigt (Hungenberg, 2004, S. 85).

Da es sich in dieser Studie nicht um ein Unternehmen im Speziellen, sondern um die

Unternehmensgruppe der KMU handelt, kommen andere Bewertungswerkzeuge wie die
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Kosten-Nutzen Analyse oder die Stakeholder Analyse® nicht in Frage.

Um sowohl die Chancen als auch die Risiken einer RFID-System Einfiihrung zu verstehen,
muss zundchst ein Blick auf die aktuelle Situation und die sich daraus ergebenden
Anforderungen geworfen werden. Die zunehmende Internationalisierung der Mirkte in
Kombination mit sehr wechselhaft agierenden Kunden®® und kiirzeren Produktlebenszyklen sind
Griinde fiir eine hohe Planungsunsicherheit von Unternehmen. Dieser Umstand zwingt
Unternehmen eine hohe Flexibilitdt und Reaktionsschnelle aufzubauen. Des Weiteren nimmt die
Komplexitidt von Lieferketten zu und kann sich bis hin zu weit verzweigten Liefernetzen
ausdehnen. Gerade fiir KMU setzt dieser Umstand eine hohe Koordinationsfahigkeit voraus
(Gillert & Hansen, 2007, S. 19).

4.4.1 Opportunities

Die Chancen, welche RFID-Systeme fiir Unternehmen bereithalten sind vielféltig. An dieser

Stelle werden die wichtigsten Chancen néher erldutert.

e Es ist keine Sichtlinie zwischen Transponder und Lesegerit erforderlich, was die
manuelle Ausrichtung von Objekten fast unndtig macht (je nach Inhalt ist eine
Ausrichtung des Objektes aufgrund hoher Absorption teilweise notig). Weiterhin
ermdglicht die Kommunikation binnen Millisekunden eine Massenerfassung von
Objekten (s. Kap 4.2.2) ohne Vereinzelung oder Sichtkontakt. Damit erreichbare
Nutzeneffekte sind genaue Lagerbestandsdarstellung, geringere Lagerkosten und
weniger Out-of-Stock Situationen (nicht vorrdatige Ware) (Michael & McCathie, 2005,
S. 2-3).

e Fine drastische Kosten- und Arbeitsreduzierung wird durch die Automatisierung der
Wertschopfungskette erreicht. Unter anderem werden die Einlagerungskosten fiir Giiter
und zeitliche Aufwendungen fiir Auftragszusammenstellungen sowie Priifungskosten
versandter Auftrage signifikant gesenkt (Michael & McCathie, 2005, S. 3).

e Die richtigen Produkte zur richtigen Zeit am richtigen Ort verfiigbar zu haben ist mittels
RFID-Technologie  deutlich  einfacher = mdglich. Die dafiir  benétigten
Echtzeitinformationen sind beispielsweise durch Verwendung von Smart Shelves
(Regale mit eingebauten RFID-Lesegeriten) verfligbar. In diesem Zusammenhang sind
auch schnellere Reaktionen auf Kundenanfragen oder Marktentwicklungen erreichbar
(Michael & McCathie, 2005, S. 3).

e Nachverfolgbarkeit von Objekten und Objektzustinden (vgl. Kap. 4.2.1 Transponder)
wiahrend eines Transportes oder wéhrend der Benutzung der Objekte dient der
Sicherstellung von Produktqualitit sowie der Sicherheit der Produkte (bei
Gefahrguttransport) (Michael & McCathie, 2005, S. 3-4).

e Eine erhohte Diebstahlkontrolle ist durch Einsatz von RFID Gates und Smart Shelves

» Die Stakeholder Analyse gibt Aufschluss dariiber wie Unternehmensentscheidungen von den
umgebenden Gruppen oder Personen beeinflusst werden. Diese konnen beispielsweise Kunden,
Lieferanten oder Unternehmenspartner sein (12 Manage, 2009).

%% Diese werden auch smart shoppers genannt. Kunden dieser Kundengruppe orientieren sich fiir jede
Kaufentscheidung neu und versuchen dabei eine hohe Qualitit zu giinstigen Preisen zu erhalten.
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moglich und verringert Umsatzminderungen durch Diebstahl insbesondere bei
Handelsunternehmen (Michael & McCathie, 2005, S. 3-4).

Threats

Den Chancen stehen Risiken gegeniiber, die ein Unternehmen kennen muss, wenn RFID-

Technologie eingesetzt werden soll bzw. eingesetzt wird. Im Folgenden sollen einige dieser

Risiken dargestellt werden.

Fiir die Integration ist hiufig ein hoher Aufwand an personellen und finanziellen
Ressourcen notwendig. Sind diese nicht vorhanden, kann eine addquate Integration des
RFID-Systems durch Umstrukturierung und Anpassung von Unternehmensprozessen
nicht stattfinden. Zudem sind meist alle Unternehmensbereiche an der Einfiihrung
beteiligt, was eine hohe Koordination und gute Planung voraussetzt (Lietke,
Toporowski, & Doring, 2006, S. 1; Michael & McCathie, 2005, S. 6).

Ausfille der Transponder und Abschirmung des Signals senken die
Zuverlassigkeitsquote der Transponder. Haufig liegt der Anteil der erfolgreichen
Kommunikationsprozesse zwischen Transponder und Lesegerit bei iiber 99 %, jedoch
bedeutet dies auf der anderen Seite, dass eine Fehlerrate von circa einem Prozent
besteht. Bei kritischen Materialen wie Metall oder Fliissigkeiten kdnnen sogar deutlich
hohere Fehlerraten auftreten (Michael & McCathie, 2005, S. 4 ff.).

Je nach Transponder und den zugehorigen Merkmalen (vgl. Kap. 4.2.1) konnen die
Kosten fiir die eingesetzten Transponder und Lesegerdte eine grofle Rolle spielen.
Daher sollten Anforderungsanalysen zur Art des Einsatzes, zur Wiederverwendbarkeit
und zum Umfang der Ausstattung mit Transpondern gefiihrt werden (s. Kap 4.3.1)
(Michael & McCathie, 2005, S. 6).

Die Unterschiedlichkeit bestehender RFID-Systeme und der Mangel an einheitlichen
Standards konnen zu Inkompatibilitdt zwischen Unternehmen in Kunden-Lieferanten
Beziehungen oder zwischen Unternehmenspartnern fiihren (Michael & McCathie, 2005,
S. 7).

Wie in Abbildung 21 dargestellt, gibt es =zahlreiche Angriffsarten und
Storungsmoglichkeiten, welche die Zuverldssigkeit und Effektivitit eines RFID-
Systems negativ beeinflussen kénnen. Diese sind durch Sicherheitsmafinahmen zu

verhindern oder auf ein Minimum zu reduzieren (Oertel, et al., 2004, S. 41).
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Abbildung 21: Angriffsarten und Stérungsmoglichkeiten von RFID-Systemen (Oertel, et al., 2004, S. 41)
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Strengths

Insbesondere KMU konnen die oben genannten Chancen (Opportunities) eines RFID-
Systems nutzen und damit Wettbewerbsvorteile gegeniiber groBen Unternehmen
erlangen. Begriindet liegt dies in dem hoheren Nutzen von genaueren und aktuelleren
Daten fir KMU im Vergleich zu groBBen Unternehmen (Gille & Striiker, 2007, S. 4, 12).
In Befragungen messen die meisten KMU den Hiirden der RFID-Einfithrung (Threats)
signifikant weniger Bedeutung als befragte groffie Unternehmen bei und tendieren daher
eher zu einer RFID-Einfiihrung. Gerade Kostenaspekte spielen fiir viele KMU nur eine
nebensichliche Rolle, was die Einfiihrung begiinstigt. Allerdings sollten ausreichende
Riicklagen vor der Einfiihrung vorhanden sein (s. Weaknesses) (unter den Befragten
haben 35 % RFID-Systeme eingefiihrt und 18 % planen die Einfithrung) (Gille &
Striiker, 2007).

Weaknesses

Aufgrund der geringen Grole von KMU besitzen diese teilweise nur unzureichende
Riicklagen um die Risiken einer RFID-Einfiihrung abfedern zu kénnen. Deshalb sollten
vor Beginn der Einfiihrung finanzielle Riicklagen vorhanden sein (Lietke, et al., 2006,
S. 1.

Mangelnde Kompetenz der im Unternehmen vorhandenen Mitarbeiter bei der RFID-
Einfiihrung in Kombination mit Schwelleningsten der Mitarbeiter konnen ebenfalls
zum Scheitern oder zur Verlangsamung der Einfilhrung beitragen (Lietke, et al., 2006,
S. 1.

Gerade fiir KMU besteht eine Gefahr der Abhéngigkeit gegeniiber groflen
Unternehmen. Diese verlangen oft einen bestimmten RFID-Standard, welcher vom
Kooperationspartner (z.B. KMU als Lieferant eines groflen Unternehmens) eingehalten
werden muss. Damit sind KMU zum Einen dazu gezwungen RFID-Technologie
einzusetzen, um das GroBunternehmen als Kunden zu behalten und zum Anderen
miissen die geforderten RFID-Standards des GroBunternehmens iibernommen werden.

Dies kann fiir KMU mit zusétzlichen Kosten oder aufwendiger Anpassung der
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Unternehmensprozesse verbunden sein (Michael & McCathie, 2005, S. 6; Lietke, et al.,
2006, S. 2).

e Viele Unternechmen haben bereits in neuere Barcode-basierte Systeme investiert und
werden nun aufgrund der Dominanz groBer Unternehmen bei der Vorgabe von
Objektidentifizierungsstandards zur erneuten Umstellung und Investitionen gedringt
(Michael & McCathie, 2005, S. 7).
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5 Empirische Forschung

Empirische Forschung sucht nach Erkenntnissen durch systematische Auswertung (Bortz &
Doérig, 2006, S. 2). Das Wort ,,empirisch® ldsst sich aus dem Griechischen ,,auf Erfahrung
beruhend“ iibersetzen. Diese Erfahrungen in umfassend grofem Malle zum Thema , ERP-
Systeme und RFID-Technologie in klein- und mittelstindischen Unternehmen® zu erhalten, ist
Ziel dieser empirischen Studie. Die hier zu betrachtenden Untersuchungsobjekte sind klein- und
mittelstindische Unternehmen in Sachsen, definiert nach der Definition der EU-Kommission
(vgl. Kap. 2). Dies bedeutet, dass alle Unternehmen mit einer Mitarbeiterzahl grofler als 250 im
Rahmen dieser Studie nicht ndher betrachtet werden. Eine Stichprobe (s. Kap. 5.5) dieser
Gesamtobjektmenge wird ausgesucht, um die Fragestellung nach dem FEinsatz von ERP-
Systemen und RFID-Technologie bei KMU zu analysieren. Dazu werden die
Untersuchungsobjekte anhand spezifischer Merkmale untersucht und Merkmalsauspragungen
zugewiesen (z.B. Mitarbeiteranzahl des Unternehmens: ,,0 - 9, ,,10 - 49, |50 - 250%, ,,mehr als
250). Die Merkmalsauspragungen eines Untersuchungsobjektes werden dabei als Variablen
bezeichnet. Variablen kdnnen wiederum unterteilt werden in stetige (kontinuierlich) und
diskrete Variablen, wobei die diskreten Variablen zwei (binir) oder mehr®’ Abstufungen haben
konnen. Kontinuierliche Variablen besitzen theoretisch eine unendliche Anzahl von
Abstufungen (z.B. die Variable Grofie), meist werden diese Abstufungen aber durch Vorgaben
auf endliche Anzahlen von Abstufungen eingeschrinkt (z.B. GroBe in Metern auf 2
Nachkommastellen). Durch Zuordnung von Zahlwerten zu den Merkmalsauspragungen (z.B. ,,0
-9¢=0,,10-49%=1, ,50 - 250“ = 2, ,,mehr als 250 = 3) entsteht eine Merkmalsmessung,
wobei die Gesamtmenge aller Merkmalsmessungen in einem Fragebogen als quantitative Daten
der Untersuchung bezeichnet werden. Zur Gewinnung dieser Daten sollte die richtige
Operationalisierung, das heif3t die richtige Art der Untersuchung der Objekte verwendet werden.
Die hier genutzte Methode der Datenerhebung ist ein schriftlicher webbasierter Fragebogen,
welcher iiber einen Internet-Browser zugénglich ist (vgl. Kap 5.1). Wéhrend eines Zeitraumes
von vier Wochen ist dieser permanent zum Ausfiillen verfligbar. Der Weblink, welcher zur
Startseite des Fragebogens fiihrt, wird den ausgewéhlten Unternehmen (s. Kap. 5.5) per E-Mail
zugesendet (Bortz & Dorig, 2006, S. 2-4). Der gesamte Prozess der Fragebogenerstellung wird
in den nachfolgenden Kapiteln betrachtet. In Kapitel 5.1 erfolgt die Auswahl der Methode der
Operationalisierung. Auf Basis dessen wird die Fragebogen-Tool (deutsch: Werkzeug) Auswahl
in Kapitel 5.2 getroffen. Die eigentliche Konstruktion des Fragebogens inklusive der
Formulierung von Fragen und des Autbaus des Fragebogens wird in Kapitel 5.3 dargestellt. Der
anschliefende Pretest und die Probandenauswahl aus den in der Markus-Datenbank registrierten

Unternehmen werden in den Kapiteln 5.4 und 5.5 beschrieben.
5.1 Methode der Datenerhebung
Die Erstellung eines konkreten Fragebogens mit dem Hintergrund einer empirischen

Betrachtung von séchsischen klein- und mittelstindischen Unternehmen zum Thema des

Einsatzes von ERP-Systemen und RFID-Technologie beginnt mit der Bestimmung der Methode

?T Es sind maximal endliche Anzahlen an Abstufungen méglich



Empirische Forschung 51

der Datenerhebung. Dazu wird eine Auswahl unter den in Abbildung 22 dargestellten Methoden

getroffen.
Erhebung empirischer Daten
I
I ]
Primarerhebung Sekundarerhebung
(eigenhdndig generierte (aus bestehenden Daten
Daten) abgeleitet)
I I
[ | | [ |
e N\ I N ' A
Unternehmens- gl
Experimente Befragungen Inhaltsanalyse datenbanken und Rechnungs-
legungsdaten
. J \ J . J
[ ]

'd N\ 'd N\

Explorative

Interviews Teilstrukturierte Schriftliche

(Tiefen- Interview Befragungen

interviews)

|\ J ) ¢ J

Abbildung 22: Methoden der empirischen Datenerhebung (Giinther, 2009, S. 4)

Die hier angewendete Methode ist die standardisierte, schriftliche Befragung (s. Abb. 22). Bei
dieser Art der Befragung ergibt sich der Vorteil, dass eine hohe Vergleichbarkeit der Antworten
untereinander entsteht und damit eine Quantifizierbarkeit der Ergebnisse moglich ist. Eine
schriftliche Befragungsform ist zudem kostengiinstiger als andere Befragungsformen und es
kénnen im Vergleich zu einer miindlichen Befragung keine Interviewfehler auftreten. Bei
Anwendung der schriftlichen Form des Fragebogens muss darauf geachtet werden, dass alle
Fragen verstindlich formuliert und mit einer Anweisung zum Ausfiillen versehen sind.
Natiirlich muss auch die nachteilige Seite betrachtet werden, denn der schriftliche Fragebogen
erlaubt dem Befragten kaum Spontanitdt und bringt nur Aussagen zu vorher festgelegten
Fragen. Alle vom Befragten bendtigten Informationen miissen daher in Fragenform in den
Fragebogen integriert werden. (Giinther, 2009, S. 4; Mayntz, Holm, & Hiibner, 1978, S. 104)

Da es sich bei den Themen der Befragung (ERP-Systeme und RFID-Technologie) um technisch
sehr aktuelle Themen handelt, kann davon ausgegangen werden, dass alle potentiellen
Teilnehmer einen Internetzugang sowie einen E-Mail-Account besitzen (vgl. Kap. 5.5**). Damit
sind die Grundvoraussetzungen fiir die Verwendung eines standardisierten, schriftlichen,
webbasierten Fragebogens geschaffen. Die Vorteile einer solchen Befragung gegeniiber einer
papierbasierten Umfrage sind zum Finen der immense Kostenvorteil, da keine Druck-,

Verpackungs- oder Versandkosten entstehen. Zum Anderen ergibt sich bei webbasierten

¥ Beim telefonischen Erstkontakt werden alle Unternehmen ohne in der Datenbank hinterlegte E-Mail
Adresse angerufen. Als Ergebnis dieser besitzen alle positiv kontaktierten Unternehmen (mit
Zustimmung zur Fragebogenteilnahme) eine eigene E-Mail-Adresse.
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Fragebogen ein Zeitvorteil, sowohl fiir den Befragten als auch fiir den Befrager. Der Befragte
muss den Fragebogen nach dem Ausfiillen nicht zeitaufwendig verpacken und versenden und
der Befrager erhilt seine Antworten zeitnah und in digitaler, direkt auswertbarer Form. Dies
bedeutet, dass keine zeitintensive Digitalisierung der Daten durchgefiihrt werden muss. Ein
anderer Vorteil ist die Implementierung von antwortabhingigen Spriingen, welche durch
webbasierte Fragebdgen iiberhaupt erst automatisierbar sind. (Mayntz, et al., 1978, S. 104;
Welker, et al., 2005, S. 80-81)

5.2 Fragebogen-Tool Auswahl

Nachdem der Beschluss iiber die Methode der Operationalisierung getroffen ist, wird ein
webbasiertes Tool filir die praktische Umsetzung der Fragebogenerstellung bendtigt. Dazu
werden via Internet-Recherche mehrere webbasierte Tools herausgesucht und anhand zweier
Kriterien vorsortiert. Die verwendeten Kriterien sind dabei das Vorhandensein eines
kostenfreien Testaccounts sowie eine einfache iibersichtliche Bedienung, welche zwingend
vorhanden sein miissen. Der Testaccount wird anschliefend verwendet, um zu testen wie der
Bedienkomfort des Fragebogen-Tools ausfillt, welche Fragetypen zur Verfiigung stehen und
wie komfortabel sich Fragen erstellen und auswerten lassen. Zudem spielt der Designfaktor des
Fragebogens (inkl. individueller Anpassungsmoglichkeiten) eine Rolle, da der erste Eindruck
fiir viele Teilnehmer dariiber entscheidet, ob sie den Fragebogen ausfiillen oder nicht. Zuletzt
sei der Preis des Fragebogens fiir 32 Fragen, 400 personalisierbare E-Mails sowie
prognostizierten 100 ausgefiillten Fragebogen betrachtet, wobei die Pradikate sehr gut (0 €), gut
(1 — 100 €), befriedigend (101 — 200 €), ausreichend (201 — 300 €) und ungeniigend (ab 301 €)
zu vergeben sind. Verglichen werden die vier Fragebogen-Tools Onlineumfragen.com,
Studentenforschung.de, eSurveyPro.com und 2ask.com (s. Tab. 9) mit dem Endresultat, dass
das Fragebogen-Tool von Onlineumfragen.com zur Anwendung kommt (onlineumfragen.com,
2009; studentenforschung.de, 2006; eSurveysPro.com, 2009; 2ask, 2009).

Vergleichs- Onlineumfragen  Studentenforschung eSurveyPro 2ask.com
kriterien .com .de .com
Bedien- sehr gut Gut befriedigend sehr gut
komfort
Fragetypen- sehr gut sehr gut gut sehr gut
vielfalt
Auswertungs- sehr gut gut gut sehr gut
moglichkeiten
Design des sehr gut ausreichend (keine ungeniigend sehr gut
fertigen (umfangreiche Anpassung aber auch  (keine (umfangreiche
Fragebogens  Anpassung u.a. keine Werbung) Anpassung, Anpassung)
mit eigener mit Werbung
Kopfzeile) als Kopf- und
FuBzeile)
Preis gut (ca. 35 €) sehr gut (kostenfrei)  gut (100 $ = ausreichend
ca. 70 €) (ca. 300 €)
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Sonstiges sehr gut ungeniigend ausreichend gut (Laufzeit
(unbegrenzte (Resultate miissen (englische 30 Tage)
Laufzeit) veroffentlicht Bedienungs-
werden) sprache)
Gesamt- 1,17 (sehr gut) 2,50 (gut) 3,00 1,67 (gut)
ergebnis® (befriedigend)

Tabelle 9: Vergleich von webbasierten Fragebogen-Tools auf Basis eines Schulnotensystems (1 = sehr
gut, 2 = gut, 3 = befriedigend, 4 = ausreichend, 5 = ungeniigend)

Die Idee, ein webbasiertes Online-Fragebogentool selbst zu programmieren, wird nach ersten
Aufwandsschitzungen verworfen. Die dadurch gesparte Zeit dient stattdessen eher der
Konstruktion des Fragebogen selbst (s. Kap. 5.3).

5.3 Konstruktion des Fragebogens

Die Konstruktion eines Fragebogens sollte unter vielen Aspekten betrachtet werden. In dieser
empirischen Studie werden 400 Unternehmen dazu aufgefordert den Fragebogen zu
beantworten (vgl. Kap. 5.5). Ziel dieser Studie ist es, Aussagen iiber ERP-Systeme und RFID-
Technologie in KMU zu generieren, wobei die Ergebnisse nach unterschiedlichen Gruppen oder
Klassen von Untersuchungsobjekten ausgewertet werden konnen. Weiterhin sollen

Zusammenhinge aufgedeckt und gepriift werden (Mayntz, et al., 1978, S. 103).

53.1 Formulierung von Fragen

Das Hauptproblem eines Fragebogens besteht darin, die Forschungsfrage (in diesem Fall
»Nutzung von ERP-Systemen und RFID-Technologie in KMU®) fiir die Befragten in kleinen
Schritten zugénglich zu machen. Dazu sollten die Fragen verstindlich beschrieben und auf die
Fachkenntnis der Befragten angepasst sein. Das bedeutet, dass die Verwendung von
wissenschaftlichen Fachausdriicken dem Kenntnisstand der Fragebogenteilnehmer entspricht.
Auch soll eher eine Form des Dialoges mit dem Befragten zu Stande kommen. Die Fragen
miissen zudem kurz und eindeutig formuliert sein, das heifit es sollten keine Worter mit
allgemein bekannten Bedeutungsidquivalenten verwendet werden, um Missverstindnisse zu
vermeiden. Auch sind suggestive oder stereotype Fragestellungen zu umgehen. Bei suggestiven
Formulierungen wird die Antwort des Befragten durch die Fragestellung an sich in eine
bestimmte Richtung beeinflusst, wihrend bei stereotypen Fragen meist schon die Nennung
eines wertbesetzten Wortes oder einer Wortkombination (z.B. ,,Kommunismus® oder ,,Ordnung
schaffen*) ausreicht, um die Meinung des Befragten sofort in eine negative oder positive
Grundhaltung gegeniiber der Frage zu versetzen. Haufig antwortet der Befragte dann nicht mehr
auf die Frage an sich, sondern agiert anhand seiner Grundhaltung (Mayntz, et al., 1978, S. 106-
107; Kirchhoff, et al., 2003, S. 22).

Grundsitzlich lassen sich Fragen in Faktfragen, Meinungsfragen und Verhaltensfragen
unterscheiden. Mit Faktfragen konnen objektive, nachpriifbare Fakten, zum Beispiel iiber das

Unternehmen, abgefragt werden, wiahrend Meinungsfragen eine subjektive Stellungnahme zu

* Bei gleicher Gewichtung von 1/6 fiir jedes Kriterium ergibt sich das Gesamtergebnis.
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einem Sachverhalt erfordern. Meinungsfragen werden daher meist anhand von Skalen (vgl. Tab.
10) bewertet. Verhaltensfragen ermitteln das Verhalten einer Person in einer ganz bestimmten
vorgegebenen Situation und nach Vorlieben (z.B. Sitzen Sie zum Lernen in der Bibliothek?), da
es sich bei dieser Studie allerdings nicht um eine Verhaltensstudie handelt, kommen
ausschlieBlich Faktfragen und Meinungsfragen zum Einsatz. Zusétzlich wird eine weitere
Unterteilung von Fragen in geschlossene, halb offene und offene Fragen getroffen. Unter
geschlossenen  Fragen versteht man allgemein die Vorgabe aller moglichen
Antwortmoglichkeiten. Dies kann sehr einfach sein, zum Beispiel bei ja/nein-Fragen, aber auch
sehr komplex, zum Beispiel bei Abfrage der Hauptprobleme eines ERP-Systems. Daher kénnen
halb offenen Fragen helfen, eventuelle Unzulinglichkeiten offener Fragen auszugleichen. Sie
ermdglichen es, mittels eines offenen Textfeldes eigene Antworten zusétzlich zu den
vorgegebenen Antworten zu geben. Offene Fragen hingegen geben keinerlei
Antwortmdglichkeiten vor und lassen dem Untersuchungsobjekt damit alle Moglichkeiten
offen. Fiir diese Studie werden auf Grund der relativ hohen Teilnehmerzahl nur geschlossene
oder halb offene Fragen gestellt, da diese eindeutige Antworten bringen und deutlich besser
auswertbar sind als offene Fragen. Eine Ausnahme bilden hier die demographischen Daten am
Ende des Fragebogens. Bei geschlossenen Fragen gilt es zusétzlich zu beachten, dass die Anzahl
der Antwortmoglichkeiten fiir den Befragten iiberschaubar bleibt, sodass er alle
Antwortmdglichkeiten moglichst beim ersten Lesen erfasst und im Gedéchtnis behélt
(Kirchhoff, et al., 2003, S. 19-21; Mayntz, et al., 1978, S. 103, 108, 109).

Zur besseren optischen Aufbereitung empfiehlt sich die farbliche Hinterlegung der
Antwortmdglichkeiten in Form eines Zebramusters. Zusétzlich ist bei jeder Frage ein ,,Weil3
nicht“ oder ,Keine Angabe“ als Antwortmoglichkeit vorzusehen um die Motivation des
Befragten fiir den Gesamtfragebogen nicht zu schwichen, wenn er auf einzelne Fragen keine
Auskunft geben mochte. Genauso wie die Formulierung der Fragestellung muss auch die
Formulierung der Antwortmoglichkeiten eindeutig, leicht versténdlich sowie kurz und prégnant
ausfallen. Zusétzlich konnen durch Fett- oder Kursivschrift bestimmte Worter oder
Wortgruppen in der Fragestellung sowie in den Antwortmoglichkeiten hervorgehoben werden,
um eine schnellere Erfassung durch den Befragten zu unterstiitzen (Mayntz, et al., 1978, S. 109;
Giinther, 2009, S. 18).

Skalen werden, wie bereits erldutert, haufig fiir die Beantwortung von Meinungsfragen
verwendet um den AusmafBen einer Objektdimension® Zahlen zuordnen zu konnen. Die Anzahl
verschiedener Skalen ist groB3, jedoch wird in dieser Studie ausschlieBlich eine fiinfstufige Skala
verwendet. Die finf Stufen haben die zweimal zustimmende, zweimal ablehnende und einmal
neutrale Bedeutung. Damit sind die Messungen feingliedrig genug und gleichzeitig nicht zu
abgestuft um {iiber die Differenzierungsmoglichkeiten der Befragten hinauszugehen. Eine
neutrale Mitte ist von Vorteil, um dem Befragten die Moglichkeit zu geben seine
Unentschlossenheit zwischen Zustimmung und Ablehnung auszudriicken. Tabelle 10 gibt einen

Uberblick iiber die Skaleneinteilung fiir mehrere Objektdimensionen. Die kursiv geschriebenen

3% Objektdimensionen sind die Ausprigungen oder Eigenschaften eines Objektes beziechungsweise einer
Aussage wie zum Beispiel die Hiaufigkeit des Auftretens, die Intensitdt, dic Wichtigkeit oder die
Bewertung.
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Objektdimensionen werden im Rahmen dieser empirischen Studie verwendet (Mayntz, et al.,
1978, S. 55; Rohrmann, 1978, S. 230-231).

Objektdimension ++ (grofle + 0 - -- (grofe
Zustimmung) (Zustimmung) (neutral) (Ablehnung) Ablehnung)
Haufigkeit sehr oft/ oft gelegent-  selten nie
immer lich
Intensitat sehr ziemlich mittel- wenig nicht
mifBig
Bewertung von stimmt sehr stimmt stimmt stimmt stimmt nicht
Aussagen auf ziemlich mittel- wenig
Wahrheitsgehalt maBig
Wichtigkeit sehr wichtig wichtig teilweise  fast unwichtig
wichtig unwichtig
Bewertung sehr gut gut mittel- schlecht sehr
(gut/schlecht) maRig schlecht
Bewertung einer  sehr hoch hoch mittel- niedrig sehr niedrig
Objektdimension magig

(z.B. Intensitat)

Tabelle 10: Skaleneinteilung nach Rohrmann (Rohrmann, 1978, S. 231, 238)

Ist der Befragte nun bereit die [hm gestellte Frage zu beantworten? Antworthemmungen kénnen
das Ergebnis eines Fragebogens oder gar die Beantwortungsquote beeinflussen und sind daher
von vornherein geschickt zu umgehen. So konnen allgemeine Fragen iiber Dinge, welche
eigentlich Tabu-Themen in der Offentlichkeit darstellen, durch Verwendung von
Antwortklassen verharmlost werden. Beispielweise wird der Befragte aufgefordert den
Jahresumsatz des Unternehmens anzugeben. Statt der Nutzung einer offenen Frage als
Befragungsinstrument, wird der Befragte aufgefordert den Umsatz des Unternehmens in die
folgenden Umsatzklassen einzuordnen: 0 - 2 Mio. Euro, 2 - 10 Mio. Euro, 10 - 50 Mio. Euro,
mehr als 50 Mio. Euro (Frage A.l in Anhang A 3), was eine Verharmlosung zur Folge hat
(Mayntz, et al., 1978, S. 110).

Unter Beachtung der gerade genannten Hinweise zur Fragenerstellung werden einzelne Fragen
sukzessive erstellt. Viele Literaturquellen und einige Fragebogen zu &hnlichen Themen dienen
dabei als Referenz. Dies hat nicht nur einen zeit- und aufwandssparenden Effekt, sondern
ermOglicht auch eine bessere Vergleichbarkeit zwischen Fragebogen verschiedener Studien. Des
Weiteren werden die vorgegebenen Bausteine zur Fragenerstellung des Fragebogen-Tools
Onlineumfragen.com verwendet (s. Anhang A 1) (onlineumfragen.com, 2009; Friedrichs, 1990,
S. 210).

532 Autbau eines Fragebogens

Die Formulierung sowie die Aneinanderreihung von Fragen konnen weitgehend getrennt
voneinander ablaufen, jedoch sei hier zuerst ein Grundgeriist der generellen Struktur erstellt, um

konkrete Fragengebiete zu deklarieren und erstellte Fragen direkt zuordnen zu kdnnen (s. Abb.
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23). Auf eine zeitliche Chronologie der Fragenkomplexe wird beim Thema ERP-Systeme
geachtet, welches sich in den allgemeinen Fragenkomplex ,,ERP-System* und die drei
detaillierter gestalteten Fragenkomplexe ,Planungsphase”, ,Einflihrungsphase” sowie
»laufender Betrieb* unterteilt. Diese drei Phasen verlaufen generell sukzessiv, weshalb ein
Aufbau der Bereiche in dieser Reihenfolge sinnvoll ist.

1. Allgemeine Informationen

2. ERP-System

3. Planungsphase 4 Einfihrungsphase | 5. laufender Betrieb

6. RFID-Einsatz

7. Demographische Daten

Abbildung 23: Grundgertist des Fragebogens

Wiéhrend des Zusammenfiigens von Einzelfragen zu einem gesamten Fragebogenkomplex
koénnen Umformulierungen von Fragen, Streichung einzelner Fragen oder die Erstellung neuer
Fragen stattfinden (Mayntz, et al., 1978, S. 111). Feste wissenschaftliche Prinzipien zum
Fragenbogenaufbau bestehen nicht, jedoch existiert eine Reihe von Erfahrungswerten, die auch

in dieser empirischen Studie zur Anwendung kommen.
(a) Lange des Fragebogens

Die Liange des Fragebogens wird dem Befragten in Form einer Zeitangabe zur
durchschnittlichen Dauer des Beantwortungsvorgangs angegeben. Dadurch erhélt der Befragte
die Moglichkeit das Ausfiillen des Fragebogens in ein fiir ihn passendes Zeitfenster zu legen.
Zusitzlich konnen Fortschrittsbalken, welche wéhrend der Befragung eingeblendet werden, die
noch benétigte Zeit fiir den Befragten optisch aufbereiten und so die Motivation steigern. Die
im Rahmen dieser empirischen Studie bendtigte Zeit zum Beantworten eines Fragebogens
betrégt fiinf bis zwanzig Minuten, abhéngig davon ob ERP-Systeme oder RFID-Technologie im
Unternehmen vorhanden sind. (Mayntz, et al., 1978, S. 112).

(b) Ausstrahlung der Fragen

Eine gestellte Frage hat auch Einfluss auf die nidchsten gestellten Fragen, da im Hinterkopf des
Befragten noch die vorangegangene Frage oder eine bestimmte Antwortméglichkeit gespeichert
sind. So ist es zum Beispiel bei Themenwechseln angeraten eine Pufferfrage oder einen
langeren Einleitungstext zum neuen Themengebiet zu integrieren. Die Ausstrahlung einer Frage
kann jedoch auch positiv genutzt werden, wenn Fragen aufeinander aufbauen oder Stiick fiir
Stiick detaillierter werden. Dies bedeutet, dass zunéchst allgemeine Fragen gestellt werden, um
anschlieBend detaillierter auf die Ergebnisse einzugehen. Auch der verwendete Aufbau in dieser
empirischen Studie hilt sich innerhalb der Fragekomplexe an das Prinzip ,,Vom Allgemeinen
zum Spezifischen* (Mayntz, et al., 1978, S. 113).
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(c) Eroffnungs- und Erholungsfragen sowie soziale Daten

Den Beginn eines Fragebogens stellt ein Deckblatt mit wichtigen Informationen wie
BegriiBung, Thema, Dauer, Autor und Kontaktinformationen sowie Datenschutzinformationen
dar. AnschlieBend wird der Befragte dazu aufgefordert allgemeine Erdffnungsfragen zu
beantworten, wobei darauf zu achten ist, dass sie keine Antworthemmungen erzeugen und den
Befragten motivieren den Fragebogen fortzusetzen. Zudem sollten die ersten Fragen eine gute
allgemeinverstidndliche Einleitung in das Thema des Fragebogens beinhalten. Erholungsfragen
sollten nach schwierigen Fragebogenabschnitten, zum Beispiel nach langen Fragestellungen mit
vielen Antwortmoglichkeiten oder nach Fragen, welche eine Recherche in Firmenunterlagen
erfordern, eingebaut werden, um den Befragten zum weiteren Beantworten zu motivieren.
Soziale Daten sind generell ans Ende des Fragebogens zu setzen, da diese ungern
herausgegeben werden und ein vorzeitiges Abbrechen des Fragebogens begilinstigen. Wenn
moglich sollte eine Motivation zur Beantwortung des Fragebogens, sowie zur Herausgabe der
Daten erfolgen, in dieser Studie ist diese Motivation die Zusendung eines kurzen
Ergebnisberichtes per E-Mail (Mayntz, et al., 1978, S. 114).

Der Aufbau des fertigen Fragebogens inklusive der beinhalteten Fragen sieht grob umschrieben
wie folgt aus (die zu den Stichpunkten gehorigen Fragen sind durch fett gedruckte Buchstaben-
Zahlen-Kombinationen (A.1 bis G.1) dargestellt. Der komplette Fragebogen befindet sich im
Anhang A 3). Dabei sind Quellen, welche als Anregung oder Vorlage fiir die Frage benutzt
wurden nach Nennung der Fragenbezeichnung angegeben.

Allgemeine Informationen — A

e Anzahl der Mitarbeiter — A.1 (Europdische Kommission, 2005, S. 14)

e Umsatz im letzten verfiigbaren Jahr — A.1 (Europdische Kommission, 2005, S. 14)
e Branche des Unternehmens — A.2 (Statistisches Bundesamt, 2008b)

e  Wirkungsraum des Unternehmens — A.3 (Wirtschaftsuniversitdt Wien, 1999, S. 3)

ERP-System — B

e Allgemeinverstindliche ERP-Definition’' — B.1 (Uwizeyemungu & Raymond, 2007, S.
487; Full & Gmeiner, 2004, S. 2)
e Auswahlfrage ob ein ERP-System vorhanden ist und ob die Einfiihrung bereits
stattgefunden hat — B.1 (FuB3 & Gmeiner, 2004, S. 2)
0 Unternehmen ohne ERP-System werden zur Frage ,,Griinde gegen den ERP-
Einsatz“ — B.3a geleitet, anschlieend direkt zum Bereich F
0 Unternehmen, welche sich fiir die Einfithrung entschieden haben, bei denen die

Einfiihrung aber noch nicht stattgefunden hat, (Auswahl in Frage B.1),

3' Ein ERP-System ist eine komplexe Unternchmenssoftware, welche zur Unterstiitzung der
Ressourcenplanung und des Ressourceneinsatzes verwendet wird. Sowohl die Kerngeschiftsprozesse des
Unternehmens als auch die eher branchenneutralen Unternehmensfunktionen (Rechnungswesen, Vertrieb
und Marketing, Personalwesen, etc.) konnen durch ein ERP-System gesteuert werden. Es existieren auf
dem Markt sowohl ERP-Standardsoftwarehersteller (z.B. SAP) als auch ERP-Individualsoftwareanbieter,
welche die ERP-Software eigens fiir ein Unternehmen programmieren (s. Kap. 3.1).
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iiberspringen die Bereiche D und E
Genauere Beschreibung des ERP-Systems — B.2 (ERP-Z, 2006, S. 2)
Bewertung des ERP-Systems — B.3 & B.4 (ERP-Z, 2006, S. 3, 8; Trovarit AG, 2009, S.
4; Konradin Mediengruppe, 2009, S. 146)
Einsatzgebiet und genutzte Funktionalititen — B.5 & B.6 (Topfer, 2005, S. 494;
Konradin Mediengruppe, 2009, S. 175; Forndron, 2006, S. 43-44; Trovarit AG, 2009, S.
2)
Zustindigkeit fiir die ERP-System Betreuung — B.7

Planungsphase — C

Ziele der Planungsphase — C.1 (ERP-Z, 2006, S. 6; Full & Gmeiner, 2004, S. 6)
Kriterien nach welchen das aktuelle ERP-System ausgewahlt wurde — C.2 (ERP-Z,
2006, S. 6; Trovarit AG, 2005, S. 7; Wirtschaftsuniversitat Wien, 1999, S. 7)
Zustindigkeiten wihrend der Planungsphase — C.3 & C.4 (FuB8 & Gmeiner, 2004, S. 8)
Genutzte Materialien fiir die Analyse des Angebots an ERP-Systemen — C.5
(Wirtschaftsuniversitit Wien, 1999, S. 7)

Beeinflussung der Entscheidung fiir eine ERP-System durch externe Anforderungen
(Zulieferer, Kunden, Lieferanten) — C.6 (Trovarit AG, 2009, S. 2)

Dauer der Planungsphase — C.7 (Wirtschaftsuniversitit Wien, 1999, S. 8)

Einfiihrungsphase — D

Dauer der Einfithrungsphase — D.1 (Wirtschaftsuniversitdt Wien, 1999, S. 9)
Probleme wihrend der Einfiihrungsphase — D.2 (ERP-Z, 2006, S. 7)
Zustandigkeiten wéihrend der Einfithrungsphase — D.3 (Full & Gmeiner, 2004, S. 8)

Laufender Betrieb — E

RFID -

Problemhéufigkeiten wihrend des laufenden Betriebes — E.1 & E.2 (ERP-Z, 2006, S. 8)
Bewertung der Unterstiitzung durch den ERP-System Hersteller — E.3 (ERP-Z, 2006, S.
8; Konradin Mediengruppe, 2009, S. 152)

F

Auswahlfrage ob RFID-Technologie im Unternehmen zum Einsatz kommt — F.1 (im
Falle der Verneinung wird direkt zum Bereich G weitergeleitet)

Seit wann wird RFID-Technologie im Unternehmen eingesetzt — F.2

Wie ist die Anbindung an das ERP-System gestaltet — F.3 (Kern, 2006, S. 183-184)
Griinde fiir die Einfithrung — F.4

Bewertung der RFID-Technologie im laufenden Betrieb — F.5 & F.6

Vergleich mehrerer Szenarien mit dem im Unternehmen zu findenden Szenario — F.7
(RFID im Blick, 2009, S. 72-73, 76-79, 80-81, 99-108; Kern, 2006, S. 125)

Demographische Fragen — G

Allgemeine Fragen, welche fiir die Zusendung eines Ergebnisberichtes per E-Mail
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benotigt werden — G.1
e Bewertung der Umfrage — G.1

5.4 Pretest

Da die Konstruktion eines Fragenbogens keinen klaren wissenschaftlichen Prinzipien folgt,
werden Pretests zur Ermittlung von Fehlern und Unklarheiten verwendet. Hierfiir wird einer
kleinen Auswahl an Probanden die erste vollstindige Version des Fragebogens vorgelegt. In
dieser Studie wurde eine Grundgesamtheit von neun Personen dazu aufgefordert, den
Fragebogen zu beantworten. Von diesen neun Personen sind vier Theoretiker vom Lehrstuhl fiir
Wirtschaftsinformatik, ISTH** und fiinf Praktiker aus der freien Wirtschaft. Die Resonanz liegt
insgesamt bei sechs Antworten, wobei vier von Theoretikern und zwei von Praktikern stammen.

Insgesamt ergab sich dementsprechend eine Riicklaufquote von 66,67% (vgl. Formel 1).
Formel 1: Riicklaufquote des Pretests

Anzahl beantworteter Fragebogen 6
: =—=66,67%
Grundgesamtheit der Befragten 9

Die gestellten Anforderungen an die Pretest-Teilnehmer stellen sich als sehr komplex dar. Es
muss auf den generellen Aufbau des Fragebogens, sowie auf die Schliissigkeit, Kausalitit und
Stimmigkeit einzelner Fragen und Fragebereiche geachtet werden. Gleichzeitig wird die Dauer
des Beantwortungsvorganges gemessen, sowie die Motivation wihrend des Beantwortens
beachtet (Kirchhoff, et al., 2003, S. 24).

Die gesammelten schriftlichen Kommentare und Anmerkungen der Pretest-Probanden fiihren
dazu, dass einige Anderungen am Fragebogenaufbau sowie an einzelnen Fragen durchgefiihrt

werden. Beziiglich des Aufbaus werden folgende Anderungen und Anpassungen vorgenommen:

e  Uberschriften mit den Bereichsnamen werden iiber jeder Frage angezeigt

e der Fortschrittsbalken wird deutlicher hervorgehoben und skaliert

e die Moglichkeit zur vorangegangenen Frage zuriickzukehren wird entfernt, da die
eingebauten Spriinge nicht in umgekehrter Richtung funktionieren und somit nicht

immer gewihrleistet ist, auch zur gewiinschten Frage zuriickzukehren.
Die wichtigsten Anderungen der Fragen selbst werden wie folgt umgesetzt:

e zu jeder Frage (mit Ausnahme der ersten zwei Fragen zu ,,allgemeinen Informationen®)
wird ein Feld mit ,,weifl nicht* oder ,,keine Angabe‘ hinzugefiigt um leere Antworten in
der Auswertung oder Abbriiche des Fragenbogens zu vermeiden.

e Hinweise zum Ausfiillen einzelner Fragen werden allgemeinverstindlicher formuliert.
Beispiel: ,,Geben Sie an, welche Ziele Sie wihrend der Planungsphase des ERP-
Systems verfolgt haben. Geben Sie dabei dem wichtigsten Ziel den Rang 1. Wihlen Sie
nur die Ziele aus, die Sie wirklich verfolgt haben. Sie kdnnen eine beliebige Anzahl von

Zielen in die Rangliste iibernehmen, es sollten jedoch mindestens 2 Ziele ausgewahlt

32 Informationssysteme in Industrie und Handel
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werden.“

e Aus den letzten zwei Fragen zu demographischen Daten werden personliche Daten
(z.B. Alter und Geschlecht) entfernt und dafiir eine Bewertung des Fragebogens anhand
des Schulnotensystems (von Note eins bis Note fiinf) hinzugenommen. Zusitzlich
erfolgt eine Platzoptimierung, welche die Reduzierung der Fragenanzahl von zwei auf

eine Frage zu demographischen Daten zur Folge hat.

Das endgiiltige Design des Fragebogens, beziehungsweise der einzelnen Fragen stellt
Abbildung 24 dar.

] ' Einleitungstext zum Fragestellung
Bereichsiiberschrift  neuen Bereich (kursiv (Wichtiges fett
/ geschrieben) hervorgehoben) Kopfzeile

Bl —~\ TECHNISCHE /
l UNIVERSITAT
DRESDEN

Fortschrittsbalken

Unterbre¢hen der
Umfrage

Nun wiirde ich Sie bitten mir einige allggffieine Fragen zu beantworten.

Bitte geben Sie allgemeine Informationen zu Ihrem Unternehmen an.

Bitte vervollstandigen Sie die folgenden ANGaben: =

Anzahl Mitarbeiter im Untemehmen [ T[]
Umsatz pro Jahr (in Mio) [:]
T ————— Antworten werden hier

Speichern - nichste Frage! eingetragen

Button, welcher zur
nichsten Frage fiihrt

Hinweis zum Ausfiillen

Abbildung 24: Design des Fragebogens mit Erlduterungen zu den Bestandteilen

55 Probandenauswahl

Die hier ausgewihlten Untersuchungsobjekte sind die klein- und mittelstdndischen
Unternehmen im Bundesland Sachsen der Bundesrepublik Deutschland. Die Grundgesamtheit,
welche sich auf die Forschungsaussagen dieser empirischen Studie bezieht, stellen die in der
Markus-Datenbank registrierten Unternehmen dar. Zusétzlich miissen die Unternehmen ihren
Hauptsitz in Sachsen haben und eine Mitarbeiteranzahl des letzten verfiigbaren Jahres unter 250
besitzen. Die Durchfilhrung einer Vollerhebung aller Untersuchungsobjekte dieser
Grundgesamtheit wére allerdings sehr teuer und zeitaufwendig, weshalb eine Stichprobe aus der
Grundgesamtheit mithilfe der Markus-Datenbank ausgewéhlt wird. Zum Zeitpunkt der Abfrage
betrdgt die Gesamtanzahl der Unternehmen in der Grundgesamtheit 35.799 (Welker, et al.,
2005, S. 31; Burean van Dijk Electronic Publishing, 2009).

Zur weiteren Unterteilung der Grundgesamtheit der Unternehmen sei die Definition der EU-
Kommission herangezogen, nach der Unternehmen in vier Unternehmenstypen unterteilt

werden (s. Anhang A 2, Tab. A 3). Hierbei ist allerdings nur die Mitarbeiteranzahl als



Empirische Forschung 61

Einteilungskriterium zu beachten, da die Zahlen fiir den Jahresumsatz und die
Jahresbilanzsumme oftmals nicht in der Datenbank verfiigbar sind. Weiterhin ist anhand der
Definition der EU-Kommission nicht ablesbar, welchem Kriterium im Konfliktfall der Vorrang

zu gewdhren ist, weshalb eine Einschrankung auf das Kriterium der Mitarbeiteranzahl sinnvoll

erscheint.

Unternehmenstyp Sy Anzahl der Mitarbeiter ~ Prozentualer Anteil der
im Unternehmen im Unternehmenstypen in
letzten verfugbaren Jahr der Stichprobe (py)

Kleinstunternehmen Sk, 0-9 20%

kleinsténdische Unternehmen Sg 10-49 60%

mittelstandische Unternehmen §,;,  50-250 20%

grofRRe Unternehmen mehr als 250 0%

Tabelle 11: Kategorisierung der Unternehmen nach Richtlinien der EU-Kommission (Europidische
Kommission, 2005)

Eine geringere Bedeutung kommt der Befragung von mittelstindischen Unternehmen und
Kleinstunternehmen zu (s. Tab. 11). Grund hierfiir ist die kleine Anzahl von mittelstdndischen
Unternehmen in der Grundgesamtheit, welche die mogliche GroBle der Stichprobe in dieser
Tpyklasse verringert. Weiterhin ist der Nutzen von ERP-Systemen und RFID-Technologie in
Kleinstunternehmen sehr begrenzt, weshalb auch dieser Unternehmenstyp nur am Rande mit
betrachtet wird.

Um ein reprisentatives Abbild aller Unternehmen in Sachsen zu erhalten, wird auf die
Brancheneinteilung der WZ 2008 zuriickgegriffen, welche in Anhang A 2 in Tabelle A 2 an die
Anforderungen der Studie angepasst wird und in Tabelle A 3 als angepasste Version dargestellt
ist. Aus jeder Branche ist eine Ur-Stichprobe® zu ziehen, wobei fiir eine Erlangung eines iiber
alle Branchen représentativen Ergebnisses alle Branchen gleichermallen beriicksichtigt werden
miissen. Dies bedeutet, dass aus jeder Branche eine Stichprobe gleichen Umfangs gezogen wird.
In dieser Studie betrdgt dieser Stichprobenumfang pro Branche S5=50. Eine Ausnahme bilden
hier die Branchen Offentliche Verwaltung (O) und Erziehung und Unterricht (P), da durch ihren
sehr geringen Umfang nicht gewihrleistet ist, eine ausreichend groBe Stichprobe zu erhalten.

Bei diesen beiden Branchen betrégt der Stichprobenumfang pro Branche Sy, = Sp= 25 .

Zum Ziehen dieser Stichprobe mit Hilfe der Markus-Datenbank wird eine Auswahl der
Unternechmen nach den Branchen, mit der Einschrinkung, dass nur Primér-Codes
(Haupttitigkeitsfeld eines Unternehmens) betrachtet werden sollen, getroffen. Des Weiteren
wird eine Einschrinkung der Mitarbeiterzahl nach Unternehmenstypen (s. Tab. 11)
vorgenommen. Die Gesamtanzahl einer so herausgefilterten Gruppe von Unternehmen steht in
Formel 3 fiir die branchenspezifische Grundgesamtheit eines Unternehmenstyps G5. Die GroBe
der Stichprobe pro Unternehmenstyp und Branche S§ wird iiber den prozentualen Anteil py (s.

Tabelle 11) an der Branchenstichprobe Sy berechnet. Beispielhaft sei hier die Branche der

33 Ur-Stichprobe bedeutet in diesem Zusammenhang erste Stichprobe der Vorauswahl der Unternehmen.
Die tatsdchliche Stichprobe ist jedoch die Anzahl, der an die Unternechmen herausgeschickten
Einladungen zur Fragebogenteilnahme per E-Mail. Diese betrigt in dieser Studie 400 Unternehmen.
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Information und Kommunikation (J) betrachtet.

Formel 2: Berechnung der Grof3e der Stichprobe pro Unternehmenstyp und Branche

Py Sp =S§
Pkst *S) = S[{fst
20 % - 50 Unternehmen = 10 Unternehmen
So ergeben sich die S& —~Werte fiir die Branchenstichprobe S; von § ést= 10, S 1{’= 30 und
S ,{,,le.AnschlieBend wird die branchenspezifische Grundgesamtheit eines Unternechmenstyps
GE zu Hilfe genommen, um mit den ermittelten S5 —Werten die Auswahl der Stichprobe der
Unternehmen vorzunehmen. Jedes n-te Unternehmen wird in die Stichprobe iibernommen,

Formel 3: Berechnung, welche Unternchmen in die branchenspezifische Stichprobe eines
Unternehmenstyps aufgenommen werden

Gi
ﬁ =n
Kst
% =1
]
1287 Unternehmen
=128,7 =n,;

10 Unternehmen
Es wird also jedes 128,7-te Unternehmen in die Stichprobe aufgenommen — bei der Berechnung
gelten die allgemeinen Rundungsregeln®* zur Rundung auf ganze Zahlen. Das bedeutet, dass
das 129ste, 257ste, 386ste, usw. Kleinstunternehmen der Branche Information und

Kommunikation ein Teil der Stichprobe ist.

Um den ausgewéhlten Unternehmen einige Informationen im Vorfeld zukommen zu lassen und
mit der Absicht die Riicklaufquote zu erhéhen, wird eine telefonische Vorauswahl getroften.

Die Auswahl der Unternehmen erfolgt dabei anhand der Kriterien:

(a) alle mittelstdndischen Unternehmen werden telefonisch kontaktiert, um die E-Mail
Adresse der zustéindigen Abteilung zu erhalten
(b) alle anderen Unternechmen, welche keine E-Mail Adresse in der Datenbank hinterlegt

haben, werden zwecks Ermittlung der E-Mail Adresse kontaktiert

Insgesamt wurde eine Ur-Stichprobe von SU" = 94535 Unternehmen anhand der Markus-

gpositiv kontaktiert — 257 it positivem

Datenbank ermittelt. Von diesen Unternehmen wurden
Ausgang und Snegativ kontaktiert — 353 mit pegativem Ausgang kontaktiert. Aus den nicht
telefonisch kontaktierten Unternehmensdaten wurden weitere S™chtkontaktiert — 143 per
Zufallsstichprobe herausgesucht. Dabei wurde eine gleiche Verteilung auf alle Branchen

beachtet. Als Resultat ergibt sich eine Stichprobe mit S = 40036 Unternechmen, welchen die

3 abgerundet wird von eins bis vier, aufgerundet wird von fiinf bis neun

3 Die Urstichprobe ergibt sich aus der Summe aller Sg, wobei in der Branche Bergbau (Be) aufgrund
einer begrenzten Grundgesamtheit der mittelstindischen Unternehmen eine Sz, = 45 ergibt.

36 ¢ — gpositiv kontaktiert 4 gnicht kontaktiert — 257 4 143 = 400.
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Einladung zu Teilnahme am Fragebogen per E-Mail zugeschickt wird. Der Stichprobenumfang
entspricht damit einem prozentualen Anteil von 1,12 %’ an der Grundgesamtheit aller KMU in
Sachsen.

37 Stichprobenumfang S 400
Grundgesamtheit G 35799

=112%
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6 Auswertung des Fragebogens

Bei der Auswertung dieser empirischen Studie wird die von Friedrichs erlduterte
Vorgangsbeschreibung zu Grunde gelegt. Zuerst erfolgt eine Codierung der gewonnenen
Daten’® um eine Auswertung zu erleichtern. Hierbei wird jeder moglichen Antwort (inkl. ,,keine
Angabe® oder ,,weill nicht™) eine nicht wertende Zahl zugeordnet. Diese Zahlen dienen zur
Ubertragung der Ergebnisse eines jeden Untersuchungsobjektes in eine Datenbank.
Anschlielend wird eine Datenaufbereitung vorgenommen, wobei die Haufigkeitsverteilungen
der einzelnen Merkmalsauspriagungen als absolute Werte erfasst werden. AnschlieBend kdnnen
die Daten weiter aufbereitet und zum Beispiel in relative Prozentzahlen umgewandelt werden.
Diese Schritte wurden bereits automatisch durch das Fragenbogen-Tool Onlineumfragen.com
durchgefiihrt (Friedrichs, 1990, S. 376; onlineumfragen.com, 2009). Der dritte Teil des
Verfahrens, die Interpretation der Daten, soll in diesem Kapitel umfassend umgesetzt werden.
Nachfolgend wird ein Blick auf die Ergebnisse des Fragebogens zum Thema ,,Nutzung von
ERP-Systemen und RFID-Technologie in klein- und mittelstindischen Unternehmen®

geworfen.

Abhéngig von der verwendeten Auswertungsmethode, sowie den Forschungsfragen existiert
eine Reihe von Interpretationsformen. Da in dieser Studie keine Forschungsfragen oder
Hypothesen verwendet werden, wird eine allgemeine Interpretation des Fragebogens
durchgefiihrt. Dabei gilt es drei grundlegende Schritte zu befolgen. Die Beschreibung der Daten
kann anhand einer Héufigkeitstabelle oder eines Héufigkeitsdiagramms geschehen. Es wird die
Homogenitit oder Inhomogenitdt der Gruppe betrachtet. Teil zwei bildet die Analyse des
Materials, wobei mehrdimensionale Tabellen (Kreuztabellen) auf eventuelle Zusammenhinge
zwischen den Variablen untersucht werden. Im letzten Abschnitt, der Erklarung, werden die aus
den ersten zwei Schritten gewonnenen Erkenntnisse mit aktuellen Studien verglichen um
Ubereinstimmungen oder Abweichungen der Ergebnisse zu finden (Friedrichs, 1990, S. 388-
391).

Nachfolgend werden alle Ergebnisse dieser Studie systematisch, nach Bereichen geordnet,
vorgestellt und kritisch durch den Vergleich mit anderen Studien hinterfragt. Kapitel 6.1
beschiéftigt sich mit der Betrachtung der Untersuchungsobjekte der Studie. Anschlieend findet
die Auswertung allgemeiner (Kap. 6.2) und spezifischer (Kap. 6.3 bis Kap. 6.5) ERP-System-
bezogener Fragen statt. Die Ergebnisse zur Nutzung von RFID-Technologie in KMU werden in

Kapitel 6.6 vorgestellt.

6.1 Ergebnisse zu den Untersuchungsobjekten der Studie

Zu Beginn wird die Gruppe der Untersuchungsobjekte ndher betrachtet. Untersuchungsobjekte
sind hierbei alle Unternehmen, welche innerhalb der Zeit von 08. Juni bis 06. Juli 2009 an der

* Daten sind laut der Definition von Mayntz, et al. ,beobachtbare Merkmalsausprigungen auf
Merkmalsdimensionen von Untersuchungseinheiten.” Anders ausgedriickt werden die Produkte der
Untersuchung, also die Werte der Variablen, als Daten bezeichnet. (Mayntz, et al., 1978, S. 35;
Friedrichs, 1990, S. 376)
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Umfrage teilnehmen. Wie bereits in Kapitel 5.5 beschrieben wurde eine Stichprobe von 400
sachsischen Unternehmen gezogen, welche eine Einladung zur Fragebogenteilnahme per E-Mail
erhielten. Davon konnten 40 Einladungen aufgrund falscher E-Mail Adressen nicht zugestellt
werden. Insgesamt wurde der Fragebogen 124-mal bearbeitet, wobei unter ,,bearbeiten” zu
verstehen ist, dass mindestens die erste Frage beantwortet wurde. Bei den nachfolgenden Fragen
sinkt die Beteiligung auf 109 Unternehmen ab (Teilnehmer der ersten Auswahlfrage®® Frage B.1
— Nutzung von ERP-Systemen in KMU) und schlieBt bei der letzten Auswahlfrage (Frage F.1 —
Nutzung von RFID-Technologie) mit einem Wert von 98 Teilnehmern ab. So ergibt sich eine
gesamte Riicklaufquote von 34,4%".

In allen nachfolgenden Auswertungen wird eine totale Teilnehmerzahl von 124 als
Bezugsmenge angegeben, wobei zu beachten ist, dass nicht alle Unternehmen zu den gleichen
Fragen weitergeleitet werden, da eine Vorselektion durch Auswahlfragen stattfindet. Die

Teilnehmer der Studie werden nachfolgend als teilnehmende Unternehmen bezeichnet.

4
> 66
42
27 37
1 13
P 6

0-9 10-49 50-250 mehr als

Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter M.tZSbO . 0-2 Mio 2-10 Mio  10-50 mehrals Keine
tarberter Mio 50 Mio Angabe

Abbildung 25: Gliederung der teilnehmenden Abbildung 26: Gliederung der teilnehmenden
Unternehmen nach Mitarbeiteranzahl Unternehmen nach Jahresumsatz
(Frage A.1 in Anhang A 3) (Frage A.1 in Anhang A 3)

In Abbildung 25 und Abbildung 26 st
Unternehmenstypen (vgl. Tab. 3 in Kap. 2.1) dargestellt (Frage A.l1 in Anhang A 3). Wie zu

die Unterteilung der Unternechmen in
erkennen ist, ist die Anzahl der Unternehmen in den ersten, zweiten, dritten und vierten
Kategorien der beiden Abbildungen nicht {ibereinstimmend, was darauf schliefen lésst, dass es
nur wenige Unternehmen gibt, welche innerhalb beider Kategorien zu einem Unternehmenstyp
(Kleinstunternechmen, kleinstdndische Unternehmen, mittelstandische Unternehmen) zihlen. So
kommt es hiufig zu dem Konfliktfall, dass ein Unternehmen laut Mitarbeiteranzahl zu
kleinstdndischen Unternehmen und laut Jahresumsatz zu Kleinstunternehmen zéhlt. Im Rahmen
dieser empirischen Studie wurde allerdings das Kriterium der Mitarbeiterzahl als bestimmendes
Kriterium fiir die Festlegung des Unternehmenstyps definiert. Insgesamt ergibt sich eine
Verteilung, in welcher alle Unternehmenstypen in ausreichender Zahl vertreten sind, weshalb in
den nachfolgenden Fragen auch unternehmenstypbezogene Aussagen mittels Kreuztabellen

getroffen werden konnen.

% Als Auswahlfrage wird im Rahmen dieser Studie eine Frage mit antwortabhingigen Spriingen

bezeichnet.
40 Anzahl Riickldufe mit mindestens einer beantworteten Frage _ 124

—=344%

" 360

verschickte Einladungen
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Der Fragebogen wurde an alle Branchen, welche in Anhang A 2 in Tabelle A 3 aufgelistet sind,
verschickt. Die telefonische Vorauswahl ldsst die urspriinglich homogenen Mengen von
Sg = 50 Unternehmen je Branche (mit Ausnahme der Branchen ,,Erziehung und Unterricht
sowie ,,Offentliche Verwaltung Sz = 25 Unternechmen) auf einen kleinere Menge S
schrumpfen. Diese ist in Abbildung 27 als Menge an herausgeschickten Fragebogen dargestellt.
Ausgehend von 124 Riickldufen ergibt sich zusétzlich ein Bild der Riicklaufquoten iiber die
einzelnen Branchen (s. Abb. 27, Balken der Beantworteten Fragebogen). Auffallig sind die sehr
hohen Riicklaufquoten (> 50 %) von sonstigen Dienstleistungen, verarbeitendem Gewerbe und
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei. Auf der anderen Seite sind Riickldufe von lediglich 9 %
bis 14 % aus den Branchen Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung, Grundstiicks-
und Wohnwesen, Handel (ohne KFZ) sowie Information und Kommunikation verzeichnet.

Keine Riickliufe sind von Unternehmen aus der Branche der Offentlichen Verwaltung

eingegangen.
H Beantwortete Fragebogen
Herausgeschickte Fragebogen 0 5 10 15 20 25 30
] ] ] ] ]
Baugewerbe | ' . I '
Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden [ | ( |
Dienstleistungen (freiberuflich, wissenschaftlich, technisch) __I- |
Dienstleistungen (wirtschaftliche) ——1 ! ! I
Dienstleistungen (sonstige) |
Energieversorgung === | ‘
Erziehung und Unterricht = l
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen — |
—
Gastgewerbe | | | |
Gesundheits- und Sozialwesen __I | |
Grundstiicks- und Wohnwesen == | | | l
Handel (ohne KFZ) = ! ! ‘ |
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen |
Information und Kommunikation [ | | | I
Kunst, Unterhaltung und Erholung — | | l
: :  —
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei | |
Offentliche Verwaltung | | | ‘
Transport (Verkehr) und Lagerei _dl !
Verarbeitendes Gewerbe | | I
Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung ™ | | | |
Abbildung 27: Aufteilung der Fragebogen nach Brachen (Frage A.2 in Anhang A 3)
36 Es wurden generell nur Unternehmen
30 mit Stammsitz in Sachsen fiir die
23 Stichprobe  ausgewdhlt. Von den
15 12 teilnehmenden Unternehmen sind mehr
8 R .
als die Hélfte nur regional oder gar lokal
titig (Bezug zur Gesamtsumme der
S O & & & teilnehmenden ~ Unternehmen  ohne
g & > 3 o % .
é@% & &%3 < S ,keine Angabe®) (s. Abb. 28).
o & S
& © ¢
& @
S
¥ RF

Abbildung  28:  Tétigkeitsfelder der  befragten
Unternehmen (Frage A.3 in Anhang A.3)
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Teilnehmer der Studie Uber die Zeit von 4 Wochen

60 ‘ erste E-Mail
50
w0 -\
30 \
zweite E-Mail
o
10 k
0 M o=o=/ \ =0 'S

F F TP PP ESSS
v W v v v v v v v v v v ) )
SR R SN sHUEN CHENN USRNSSR CHENIEN SR SN U U A M RN
NN BN N, N N S A S} SR VN SHE VN SN

Abbildung 29: Teilnehmerzahlen der empirischen Studie iiber die Zeit von vier Wochen (ohne
Wochenenden). Die dargestellten Punkte stellen absolute Werte dar und werden nur zur besseren
Ubersichtlichkeit miteinander verbunden.

Die Teilnehmerzahl iiber den gesamten Zeitverlauf von vier Wochen stellt Abbildung 29 dar.
Wie zu erwarten war, fiillen viele Teilnehmer den Fragebogen unmittelbar nach Erhalt der
Einladung (erste E-Mail) oder nach Erhalt der Erinnerung (zweite E-Mail) aus, was die Spitzen
in Abbildung 29 erklart.

6.2 Allgemeine Ergebnisse zu ERP-Systemen in KMU

Ein Vergleich der dargestellten Ergebnisse mit Ergebnissen anderer Studien ist immer
mangelhaft. Begriindet liegt dies unter anderem in der Eigenart der Stichprobe an sich. Eine
Stichprobe kann per Definition nie eine hundertprozentige Abbildung der tatsdchlichen
Grundgesamtheit aller KMU in Deutschland darstellen (Friedrichs, 1990, S. 132). Zusitzlich
geschieht die Auswahl von Untersuchungsobjekten innerhalb jeder Studie anhand
unterschiedlicher Kriterien. Ein Vergleich dieser Kriterien ist in Tabelle 12 dargestellt und
findet Anwendung in den Ergebnisauswertungen der Kapitel 6.2 bis 6.5 dieser Studie.

Merkmal Eigene Untersuchung Vergleichsstudie
Teilnehmerzahl 124 teilnehmende groflere Stichproben und damit bessere
Unternehmen Abbildung der tatsidchlichen
Grundgesamtheit der KMU

kleinere Stichproben bedingen meist eine
umfassendere Befragung und damit eine
schlechtere Vergleichbarkeit mit eigenen
Untersuchungen

Branchen GleichméBige Befragung aller Haufig ausschlieBliche Befragung
in Anhang A 2 dargestellten ausgesuchter Branchen
Branchen nach WZ 08
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Verteilung der Annidhernd gleichméBige Haufig Unterteilung nach anderen
Unternehmens- Verteilung teilnehmender Kriterien oder Grofenklassen, daher
typen Kleistunternehmen (21,7%),  mangelnde Vergleichbarkeit

klein- (43,5%) und
mittelstandischer (33,9%)
Unternehmen (s. Abb. 25)

Geographie KMU mit Firmensitz im Haufig Studien mit deutschlandweiter
Bundesland Sachsen Befragung

Tabelle 12: Vergleich von Auswahlkriterien fiir Untersuchungsobjekte der eigenen Untersuchung mit
Auswabhlkriterien von Vergleichsstudien (Trovarit AG, 2005; Konradin Mediengruppe, 2009; Dettling,
Leimstoll, & Schubert, 2004; Gille & Striiker, 2007; Institut flir Informatik und Gesellschaft, 2007)

Die allgemeine ERP-System Nutzung (Frage B.1 in Anhang A 3) iiber alle Unternehmenstypen
ist in Abbildung 30 dargestellt. Es fillt auf, dass nur 28,21%"*" der gesamten teilnchmenden
Unternehmen ERP-Systeme verwenden oder planen diese zu verwenden, sei es ERP-
Standardsoftware oder ERP-Individualsoftware. Dies entspricht einem absoluten Wert von 35
teilnehmenden Unternehmen, demgegeniiber stehen weit iiber die Hélfte der teilnehmenden
Unternehmen (74 von 124, entspricht 59,68%), die sich gegen die Einfithrung eines ERP-
Systems entschieden haben oder noch keine Uberlegungen zur Einfiihrung getroffen haben.

B Ja, wie verwenden ERP-Standardsoftware (bspw.
SAP, Oracle, etc.) - 20,96%

® Nein, aber die Einfithrung eines konkreten Produktes
wurde beschlossen - 0,8%

B Nein, wir verwenden eine ERP-Individualsoftware -
6,45%
60

B Nein, wir haben uns gegen den Einsatz einer ERP-
Software entschieden - 11,29%

Nein, es wurden noch keine Uberlegungen zur
Einfithrung einer ERP-Software getroffen - 48,38%

Keine Angabe - 12,09%

Abbildung 30: Nutzung von ERP-Systemen in KMU. Kreisdiagramm mit absoluten Werten. (Frage B.1
in Anhang A 3)

Vergleicht man kleinstdndische und mittelstdndische teilnehmende Unternehmen (s. Abb. 31)
wird klar, dass der Trend zur Individualsoftware eher bei den mittelstandischen Unternehmen
vorhanden ist. Von den teilnehmenden kleinstdndischen Unternechmen sind 14
Standardsoftware-Nutzungen und nur eine Individualsoftware-Nutzung verzeichnet. Von den
Kleinstunternehmen verwenden hingegen nur vier ¥ der an der Studie teilnechmenden
Unternehmen (16,67 %) ERP-Software, wihrend bei den klein- und mittelstdndischen
Unternehmen 29,63 % beziehungsweise 35,71 %* der Unternechmen ERP-Software verwenden.

*I Summe aus den ersten drei Antworten der Abbildung 30

2 Summe aus den Antworten A,B,C der Kategorie ,,0 - 9 MA* aus Abbildung 31

> Summe aus den Antworten A,B,C der Kategorien ,,10 - 49 MA“ bzw. ,,50 - 250 MA* aus Abbildung
31
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60
Verteilung der Nutzung von ERP-Systemen nach
UnternehmensgrofRen
26 27
14
10
2 0 0olool 21

Ja, wie verwenden ERP- Nein, aber die Nein, wir verwenden  Nein, wir haben uns  Nein, es wurden noch
Standardsoftware (bspw.  Einfiihrung eines eine ERP- gegen den Einsatz einer keine Uberlegungen zur

SAP, Oracle, etc.) - A konkreten Produktes Individualsoftware - C ERP-Software Einfithrung einer ERP-

wurde beschlossen - B entschieden - D Software getroffen - E

0-9 MA " 10-49 MA m50-250 MA MEmehr als 250 MA B Gesamt MA=Mitarbeiter

Abbildung 31: Nutzung von ERP-Systemen nach Unternehmensgrofen (Frage B.1 in Anhang A 3)
Unternehmen, welche zu dieser Frage keine Angabe machen, werden in dieser Abbildung nicht
betrachtet.

Betrachtet man in Abbildung 31 die Gruppe der Unternehmen mit 50 - 250 Mitarbeitern lasst
sich ein Vergleich mit den Auswertungen der Konradin Studie anstellen. Hierbei ist allerdings
zu beachten, dass im Rahmen dieser Studie Unternehmen aller Branchen, wohin gegen im
Rahmen der Konradin-Studie nur Unternehmen der verarbeitenden Industrie, Maschinen- und
Fahrzeugbaus sowie der Elektrotechnik betrachtet werden. Laut Konradin-Studie besitzen 30
%* der Unternchmen ERP-Individualsoftware (14,3 % der an dieser Studie teilnehmenden
Unternehmen), 75 % besitzen ERP-Standardsoftware (28,5 % der an dieser Studie
teilnehmenden Unternehmen) und nur 8 % besitzen kein ERP-System (57,1 % der an dieser
Studie teilnehmenden Unternehmen). Tatséchlich ergibt sich bei genauerer Aufschliisselung der
eigenen Ergebnisse fiir die Branchen B, C und F (diese entsprechen ungefidhr den Branchen der
Konradin-Studie) die folgende in Abbildung 32 dargestellte, auf 100 % normierte Verteilung
(Konradin Mediengruppe, 2009, S. 49).

B ERP-Standardsoftware
® ERP-Individualsoftware

Konradin-Studie

eigene Untersuchung

|

. . . . . kein ERP-System

0% 20%  40%  60%  80%  100%

Abbildung 32:Vergleich Konradin-Studie mit ausgewéhlten Branchen der eigenen Untersuchung (Frage
B.1 in Anhang A 3)

Die Hauptgriinde gegen die Einfithrung von ERP-Software (Frage B.3a in Anhang A 3) (s. Tab.
13) sind die Nicht-Eignung fiir die jeweilige Branche, wobei diese Antwort hauptsédchlich (fiinf

von acht Antworten) von Dienstleistungsunternehmen jeglicher Art (Branchen M,N,S in

* Es ergibt sich eine Gesamtsumme iiber 100% da Unternehmen gleichzeitig ERP-Individualsoftware
und ERP-Standardsoftware besitzen kdnnen.
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Anhang A 2, Tab. A 3) gegeben wurde. Auch die Antwort des zu geringen prognostizierten
Nutzens wurde hauptsidchlich von diesen Branchen gegeben (drei von fiinf Antworten). Die
Kostenfrage spielte hingegen nur eine untergeordnete Rolle. Ebenso wie der Aufwand, welcher

wéhrend der Einfithrungsphase und in der sich anschlieBenden Wartungsphase entsteht.

Warum haben Sie sich gegen den Einsatz eines ERP-Systems entschieden?  Antworten
(Mehrfachantworten maglich)

nicht fiir Unternehmen der Branche geeignet 29,7%
zu geringer prognostizierter Nutzen 18,5%
nicht fiir kleine und mittelstandische Unternehmen geeignet 14,8%
zu hohe Einfithrungskosten 14,8%
zu hohe Pflege-/Wartungskosten 7,4%
zu hoher Einfiihrungsaufwand 7,4%
zu hoher Pflege-/Wartungsaufwand 7,4%
Total 100,0%

Tabelle 13: Griinde gegen die Einfiihrung einer ERP-Software (Frage B.3a in Anhang A 3)

Die Frage B.2 in Anhang A 3 fragt nach ERP-System Anbieter, nach ERP-Systembezeichnung,
nach Version des ERP-Systems und Nutzerzahl, wobei die Angabe der Version nur von sechs
Teilnehmern gemacht wurde und daher als nicht aussagekriftig angesehen werden kann
(komplette Auswertung in Anhang A 4, Frage B.2). Das meistgenutzte ERP-System ist an
dieser Stelle SAP in sehr unterschiedlichen Versionen. SAP R/3 ist dabei das meistgenannte,
gefolgt von mySAP und SAP BusinessOne. Alle anderen genannten Systeme, inklusive der in
Kapitel 3.4 vorgestellten, werden jeweils nur von ein bis zwei teilnehmenden Unternehmen
genutzt. Im direkten Vergleich (siche Abbildung 33) mit einer Befragung der Trovarit AG fiir
Unternehmen mit weniger als 1000 Mitarbeitern ergibt sich ein sehr dhnliches weit gestreutes
Spektrum der ERP-Systeme in KMU. In beiden Fillen ist SAP der flihrende ERP-System
Anbieter in Deutschland, gefolgt von der Sage Group (Trovarit AG, 2005, S. 3). Aufgrund der
vergleichsweise geringen Teilnehmerzahl an dieser Studie sind gerade die Verteilungen der

zweit- bis flinftplatzierten ERP-Systeme wenig aussagekriftig.

Die Konradin-Studie hat trotz der oben genannten Abweichungen in der Gruppe der
Untersuchungsobjekte nur leicht abweichende Ergebnisse. Demnach ist SAP wiederum der
filhrende ERP-System Hersteller (35,7 %), gefolgt von Infor, Microsoft und der Sage Group auf
den Plitzen zwei bis vier, wobei die Unterschiede zwischen diesen Plitzen gering sind
(Konradin Mediengruppe, 2009, S. 75).
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SAP SAP
AG; 7 AG; 36

Andere; GSage ) Andere;
16 roup; 57
2
\_Micro-
Infor soft; 1 Sage.
AG: 1 Infor Group;
’ AG;3 4

Abbildung 33: Vergleich der Verwendung von ERP-Systemen durch KMU in Deutschland. Links eigene
Untersuchung (Frage B.2 in Anhang A 3), rechts Untersuchung der Trovarit AG, beide mit absoluten
Werten (Trovarit AG, 2005, S. 3)

Die durchschnittliche Nutzerzahl eines ERP-Systems (Frage B.2 in Anhang A 3) betrdgt 30,3
Nutzer, wobei die geringste angegebene Nutzerzahl 1 und die hochste angegebene Nutzerzahl
200 ist. Das komplette Ergebnis der Nutzerzahlen findet sich in Frage B.2 in Anhang A 4.

In Abbildung 34 ist die Bewertung von verwendeten ERP-Systemen dargestellt. Ein
durchschnittlich guter Gesamteindruck wird durch viele als ,,gut* bewertete Eigenschaften von
ERP-Systemen erzeugt. Als ,,mittelméBig* wird lediglich die Integrationsfahigkeit bewertet.
Weitere Schwichen sehen die Teilnehmer dieser Studie in der Anpassbarkeit des Systems und
der Benutzerfreundlichkeit. Vergleichbar sind diese Ergebnisse mit denen der Konradin-Studie.
Diese geben Auskunft iiber Bewertung des Gesamteindrucks, der Benutzerfreundlichkeit, der
Anpassbarkeit und der Integrationsfihigkeit, welche bei Ubertragung auf eine fiinfstufige Skala
»gute Bewertungen im Bereich von 1,92 bis 2,08 ergeben. Der Unterschied zu der eigenen
Untersuchung ist bei der Integrationsfahigkeit am hdchsten und betrdgt 0,63 Notenpunkte
(Konradin Mediengruppe, 2009, S. 146).

Updates
Benutzer- Stabilitat und komfortabel ~ Informations- Integrations-
Gesamteindruck Funktionalitdt freundlichkeit Storungsfreiheit Anpassbarkeit — einspielen  zuginglichkeit  fahigkeit
sehr gut
gut —‘*W \

mittelmafBig
schlecht
sehr schlecht

Abbildung 34: Bewertung der ERP-Systeme (1) (Frage B.3 in Anhang A 3)

Weitere Bewertungen (s. Abb. 35) nach der generellen Eignung des ERP-Systems fiir KMU,
nach der Weiterempfehlung fiir andere KMU und nach der hypothetischen Frage, ob das System

genauso wieder eingefiihrt werden wiirde, ergeben ein durchweg positives Bild der eingesetzten
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ERP-Systeme.

Ist Thr System generell fiir kleine und
mittelstandische Unternehmen geeignet?

Wiirden Sie Thr System anderen kleinen und H]Ja
mittelsténdischen Unternehmen empfehlen? = Nein
Wiirden Sie Thr System wieder so einfithren? keine Angabe
0 10 20 30

Abbildung 35: Bewertung der ERP-Systeme (Frage B.4 in Anhang A 3)

Eingesetzt werden die ERP-Systeme der teilnehmenden Unternehmen (s. Abb. 36) meist fiir
Kerngeschéftsprozesse, wobei die teilnehmenden Kleinstunternehmen dies als alleinigen
Nutzungsbereich angeben. Kleinstdndische Unternehmen nutzen ERP-Systeme hingegen am
hiufigsten fiir beide Aufgabenbereiche, wihrend mittelstindische Unternehmen eher

Kerngeschéftsprozesse als Aufgabenbereich ihres ERP-Systems ansehen.

14

12 4

10 A

8 4

6 4

4 4

2 4

0 T T

fiir Kerngeschéftsprozesse fiir eher allgemeine fiir beide Aufgaben
branchenneutrale

Unterstiitzungsprozesse

0-9MA m10-49MA m50-250 MA

Abbildung 36: Bereiche in welchen ERP-Systeme genutzt werden, aufgeteilt nach Unternehmenstypen
(Frage B.5 in Anhang A 3)

Die ERP-System Module, welche am héufigsten in den befragten Unternehmen verwendet
werden, sind Finanzwesen, Vertrieb und Controlling, welche mit 22 bis 19 Nennungen (Frage
B.6 in Anhang A 3 sowie Auswertung in Anhang A.4) in fast allen Unternehmen vorhanden
sind, die auch ein ERP-System besitzen (26 der befragten Unternehmen). Damit stimmt auch
der Netzreport 5 fiir Schweizer Unternehmen grob iiberein (Dettling, et al., 2004, S. 15). In
Abbildung 37 wird die Rangfolge der meistverwendeten ERP-Module vergleichend dargestellt.
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. B Finanzwesen
eigene Untersuchung 5. b
B Vertrie
|
® Controlling
Netzreport 3. Personal

Abbildung 37: Vergleich der meistverwendeten ERP-System Module (Frage B.6 in Anhang A 3). Die
Rangfolge wird durch die Zahlen auf den Balken verdeutlicht (Dettling, et al., 2004, S. 15).

Die Wartung, Instandhaltung und Pflege des ERP-Systems wird iiberraschendeweise nur von
50% der ERP-System nutzenden Unternehmen durch unternehmensinterne Mitarbeiter oder
Abteilungen iibernommen. Bei den anderen 50 % werden diese Aufgaben durch externe IT-
oder EDV-Firmen iibernommen (Frage B.7 in Anhang A 3, sowie Auswertung in Anhang A.4).
Auch die Aufschliisselung nach Unternehmenstypen (Kleinstunternehmen, kleinstindische
Unternehmen, mittelstdndische Unternehmen) ergibt ungefihr die gleiche 50/50-Verteilung fiir
jeden Unternehmenstyp.

6.3 Ergebnisse zur Auswahl- und Planungsphase der ERP-System Einfiihrung

Die Frage nach den Zielen, welche wihrend der Planungsphase verfolgt werden, ist in Tabelle
14 dargestellt. Bemerkenswert ist, dass die Aufwands- und Kostensenkung ein eher unwichtiges
Ziel darstellt, was auch in Frage B.3a zum Ausdruck kommt (Griinde gegen die Einfiithrung
eines ERP-Systems). Kosten im Allgemeinen haben fiir KMU auch laut der Studie der Trovarit
AG einen tendenziell weniger wichtigen Stellenwert bei der Entscheidungsfindung. Das Ziel der
Prozess- und Ablaufbeschleunigung steht sowohl bei Trovarit als auch bei der eigenen
Untersuchung mit grofem Abstand auf Platz eins der Rangfolge. Auch die Ziele zwei bis fiinf
der Rangfolge der eigenen Untersuchung sind bei der Trovarit-Studie auf den vorderen Plédtzen
angesiedelt (Trovarit AG, 2005).

Ziele die wahrend der Planungsphase verfolgt Rangfolge der Ziele

werden eigene Untersuchung / Trovarit AG
Ablaufe/Prozesse vereinfachen 1/1
Bessere Informationsverwaltung 213
Abléaufe/Prozesse automatisieren und beschleunigen 3/4
Bessere Verkniipfung der betriebsinternen Prozesse 4
Schnellerer Informationszugriff 5/2
Sicherheit/ Datensicherheit erhohen 6
Bessere Anbindung an Zulieferer, Kunden, Partner 7
Komplexitét der IT senken 8
IT-Aufwand und Kosten senken 9
Reduzierung der Anzahl verwendeter Systeme 10

Tabelle 14: Ziele, welche wéhrend der Planungsphase verfolgt wurden (Frage C.1 in Anhang A 3)
(Trovarit AG, 2005).

Die wichtigsten Auswahlkriterien fiir ERP-Systeme werden in Frage C.2 (in Anhang A 3)
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erfragt. Die drei rangordnungsersten Kriterien sind einfache, verstdndliche Benutzerfiihrung,
Referenzen bei anderen Unternehmen und besondere Eignung des ERP-Systems fiir KMU
(komplette Auswertung in Anhang A 4). Die Ziele der -einfachen, verstindlichen
Benutzerfiihrung sowie der Eignung fiir KMU werden auch von der Trovarit AG auf den
Plétzen drei beziehungsweise zwei gefiihrt (Platz eins ist die funktionale Eignung des Systems).
Die Referenz bei anderen Unternehmen spielt bei der Trovarit-Studie hingegen nur eine
untergeordnete Rolle (Trovarit AG, 2005).

Fiir die Fragen nach der Beteiligung der vorgegebenen Personen oder Abteilungen ergibt sich
nach Durchschnittsbildung und Normierung die in Abbildung 38 gezeigte Verteilung (fiir
Fragen C.3, C4 und D.3 in Anhang A 3). Auffillig ist die hohe Beteiligung der
Geschiftsleitung sowohl an der Planung als auch an der Entscheidung fiir ein ERP-System. IT-
oder EDV-Abteilungsleiter werden dagegen in der Entscheidungsphase wenig beriicksichtigt,
sind aber wihrend der Planung und Einfiihrung eines ERP-Systems zusammen mit der
dahinterstehenden IT- oder EDV-Abteilung ein wichtiger Bestandteil des Teams. Externe
Berater kommen hauptséchlich in der Einfiihrungsphase zum Einsatz, da gerade wahrend dieser
Phase hohe fachliche Kompetenz gefordert ist (vgl. Kap. 3.3.2). Eine konstante Beteiligung von
circa 20 % ist fiir alle anderen Abteilungen des Unternehmens vorgesehen. Diese Abteilungen
sind die eigentlichen Endnutzer des Systems und sollten daher unbedingt Teil aller drei

dargestellten Prozesse sein.

Planung 12,64 19,32
Entscheidung 6,07 20,43
Einfiihrung 21,29 18,37

B Vorstand/ Geschéftsleitung B [T- oder EDV- Abteilungsleiter ®IT- oder EDV-Abteilung
Externe Berater Andere Abteilungen

Abbildung 38: Beteiligung von Personen und Abteilungen an der Planungsphase, Entscheidung fiir ein
ERP-System und Einfiihrungsphase (Planung = Frage C.3 in Anhang A 3, Entscheidung = Frage C.4 in
Anhang A 3, Einfilhrung = Frage D.3 in Anhang A 3)

Materialen, welche am héufigsten fiir die Analyse des Angebotes an ERP-Systemen im Rahmen
der Auswahl- und Planungsphase verwendet werden (s. Frage C.5 in Anhang A 3), sind
diejenigen, die eine hohe personelle Beteiligung des ERP-System Anbieters oder Beraters
aufweisen. An erster Stelle stehen personliche Gespriache mit ERP-System Anbietern, gefolgt
von Prisentationen durch Anbieter. Das Hinzuziehen eines Beraters des ERP-Anbieters oder gar
eines unabhingigen Beraters steht an dritter Stelle der Haufigkeitsverteilung. Diese

Haufigkeitsverteilung ist in kompletter Ausfithrung in Anhang A 4 unter Frage C.5 zu finden.

Um die Auswahl- und Planungsphase abzuschlieBen muss, wie in Kapitel 3.3.1 beschrieben,
eine Entscheidung fiir ein ERP-System getroffen werden. Diese Entscheidungsfindung und die
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Beeinflussung durch externe Faktoren wird in Frage C.6 in Anhang A 3 von den teilnehmenden
Unternehmen angegeben. Das Ergebnis ist in Abbildung 39 optisch aufbereitet und besagt
kurzgefasst, dass mehr als zwei Drittel der teilnehmenden Unternehmen keine Beeinflussung

durch externe Parteien bei der Entscheidung fiir ein ERP-System erfahren haben.

Beeinflussung der M

. R utter-
Entscheidung fiir ein konzern
ERP-System durch
externe Einfliisse

_—

Unternehmen

Keine
Beeinflussung
70%

Lieferanten
Q@]

Abbildung 39: Beeinflussung von KMU durch externe Anforderungen bei der Entscheidung fiir ein ERP-
System. (Frage C.6 in Anhang A 3)

6.4 Ergebnisse zur ERP-System Einfiihrungsphase

Die durchschnittliche Dauer der Auswahl- und Planungsphase wird von den teilnehmenden
Unternehmen mit sechs Monaten angegeben (Frage C.7 in Anhang A 3). Die Einfiihrungsphase
(Frage D.1 in Anhang A 3) dauert durchschnittlich nur einen halben Monat ldnger (genau 6,5
Monate). Bei Ergebnisaufschliisselung nach der zeitlichen Intervalleinteilung der Konradin-
Studie ergibt sich der in Abbildung 40 dargestellte Vergleich. Dabei fallt auf, dass die
Einfiihrungsdauer der eigenen Untersuchung deutlich in Richtung ,.bis drei Monate* tendiert,
was durch die geringere UnternehmensgroBBe der Stichprobe erkldrbar ist (Konradin
Mediengruppe, 2009, S. 116).

50%
40% -
30% -

20% - ® eigene Untersuchung

O% T T T T 1

bis 3 Monate 4-6 Monate 7-12 Monate 13 Monate und
mehr

Abbildung 40: Vergleich der Einfithrungsdauer von ERP-Systemen in KMU (Frage D.1 in Anhang A 3)
(Konradin Mediengruppe, 2009, S. 116)
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Weiterhin wird ein Soll-/Ist-Vergleich der Zeitplanung der teilnehmenden Unternehmen
angestellt (s. Abb. 41) mit dem FErgebnis, dass der Hauptteil der Unternehmen (62 %
beziehungsweise 72 % der Unternehmen) innerhalb ihres selbst erstellten Zeitplanes fiir die
Durchfiihrung beider Phasen liegen. Diese Werte liegen deutlich iiber den Werten der Konradin-
Studie. Innerhalb dieser Studie halten nur 54,7 % der Unternehmen ihren Zeitplan ein (Konradin
Mediengruppe, 2009, S. 125).

» 62% 2%
16 .
12

8

4 =

0 _ T 1

Unterschreitung des Einhaltung des Uberschreitung des keine Angabe
Zeitplans Zeitplans Zeitplans
B Auswahl- und Planungsphase Einfithrungsphase

Abbildung 41: Soll-/Ist-Vergleich der Zeitplanung fiir die Auswahl- und Planungsphase sowie die
Auswahlphase (Frage C.7 und D.1 in Anhang A 3)

Trotz guter Zeitplaneinhaltung ist das Auftreten von Problemen wéhrend der Einfithrungsphase
nicht ausgeschlossen. In diesem Zusammenhang erkundet Frage D.2 (in Anhang A 3) die
Hauptprobleme wihrend der Einfilhrungsphase eines ERP-Systems. Insgesamt antworteten 26
Unternehmen auf diese Frage und gaben im Schnitt 1,9 Hauptprobleme an. Tabelle 15 zeigt eine
Rangfolge der aufgetretenen Probleme, wobei Kommunikation und Kooperation mit dem
Einfiihrungspartner meist kein Problem wéhrend der Einfithrung darstellten. Die technische
Seite der Einflihrung hingegen rangiert auf mehreren vorderen Pldtzen der Rangliste (Plétze 1,
2b, 3). Auch =zeitliche Ressourcen konnen sich problematisch auf den Ablauf der
Einflihrungsphase auswirken. Daher ist es nicht verwunderlich, dass die Rénge 2a, 4a und 5a zu
dieser Thematik zu zéhlen sind. Diese Tendenz lésst sich auch bei den Ergebnissen der von der
Trovarit AG durchgefiihrten Umfrage erkennen. Die technischen Aspekte der ERP-System
Einfiihrung wie Datenmigration und Systemanpassungen (Customizing) stehen auf dem ersten
und dritten Platz der hdufigsten Probleme. Ebenso stellen zeitliche Ressourcen die zweithdufigst
auftretenden Probleme dar. (knapper Zeitplan — Platz zwei, fehlende personelle Ressourcen —
Platz fiinf) (Trovarit AG, 2005).

Rangfolge  Hauptprobleme Nennungen
1 Zu viele Customizing-Anpassungen notig 8
2a Kapazititsengpisse des eigenen Unternehmens 6
2b Unerwartete technische Probleme 6
3 Umstiindliche Migration (Ubertragung) der Daten 5
4a Knapper Zeitplan 3
4b Hohere Kosten als geplant 3
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4c Mangelnde Fachkompetenz des Einfithrungspartners 3
5a Kapazititsengpasse des Einfithrungspartners 2
5b Mangelndes Projektmanagement 2
5¢ Mangelnde Branchenkompetenz des Einfithrungspartners 2
6a Unzureichende Abbildung der Prozesse im System 1
6b Mangelnde Kommunikation 1
7 Mangelnder Kooperationswille des Einfiihrungspartner Keine Nennung

Tabelle 15: Hauptprobleme wihrend der Einfithrungsphase (Frage D.2 in Anhang A 3)

6.5 Ergebnisse zum laufenden Betrieb des ERP-Systems

Die Bewertung eines ERP-Systems stellt fiir Firmen eine groe Herausforderung dar, da der
Nutzen meist schwer oder gar nicht quantifizierbar ist (Dettling, et al., 2004, S. 14). Die
Abfrage mit Hilfe eines Fragebogens ist daher nur eingeschrinkt moglich und wird im Rahmen
dieser Studie iiber die Héufigkeit der Nutzung von Alternativsystemen, die Haufigkeit der
Anpassung der ERP-Software und die Haufigkeit der Durchfithrung unplanméifiger Eingrifte
abgefragt (Frage E.1 und E.2 in Anhang A 3). Abbildung 42 zeigt die Haufigkeitsverteilungen
im zeitlichen Verlauf. Die Verwendung von Office-Produkten wegen unzureichender
Funktionalitidt des ERP-Systems ist dabei als ,,gelegentlich® zu bezeichnen und verringert sich
auch iiber ldngere Zeit nicht. Anpassungen des ERP-Systems werden innerhalb der ersten sechs
Monate nach Einfithrung noch gelegentlich durchgefiihrt. Nach den ersten sechs Monaten nach
Einfiihrung verringert sich die Haufigkeit hin zu ,,seltenen” Anpassungen. Die Durchfiithrung
auerplanmifBiger Eingriffe ist in beiden zeitlichen Perioden mit ,,selten” angeben, was fiir die
Qualitdt der ERP-Systeme spricht.

sehr oft
oft
gelegentlich L — \

selten

nie . . )

Verwendung von Office- Anpassungen des ERP- Durchfiihrung
Produkten Systems auBlerplanméBiger Eingriffe
=4#—1in den ersten 6 Monaten nach den ersten 6 Monaten

Abbildung 42: Bewertung des ERP-Systems wihrend und nach den ersten sechs Monaten nach
Einfithrung (Frage E.1 und E.2 in Anhang A 3)

Der erfolgreiche Betrieb eines ERP-Systems héngt nicht nur von einer soliden
Funktionsfahigkeit des Systems ab. Auch die Unterstiitzung durch den ERP-System Anbieter
oder Berater spielt eine groe Rolle, da KMU héufig das spezifische Wissen und Kénnen fehlt
und somit externe Parteien hinzugezogen werden miissen (Lietke, et al., 2006, S. 1). Zur

spezifischen Bewertung einer Betreuung durch einen ERP-System Anbieter eignet sich Frage
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E.3 (in Anhang A 3). Die Resultate ergeben ein durchweg positives Bild (s. Abb. 43),
wenngleich Verbesserungen moglich sind. Besonders gut wurden der Support via Hotline und
die personelle Beratung durch den Anbieter bewertet. Das Schulungs- und Wissensangebot
sowie der Support bei Updates und Releasewechseln bergen haufig deutliche
Verbesserungspotentiale. Hier ergibt ein Vergleich mit der Konradin-Studie ein fast identisches
Bild. Leichte Abweichungen entstanden im Bereich ,,Support bei Updates/ Realeasewechseln®,
welche innerhalb der Konradin-Studie mit 0,43* Notenpunkten besser bewertet wird. Alle
anderen Abweichungen liegen im Bereich < 0,25 Notenpunkte und sind daher als minimal zu
betrachten (Konradin Mediengruppe, 2009, S. 152).

Personelle Beratung Schulungs- und Support bei Updates/
Support/Hotline durch den Anbieter Wissensangebot Releasewechseln
sehr gut L L L
t — —
gu — . S

mittelméBig
schlecht
sehr schlecht

Abbildung 43: Bewertung der Unterstiitzung des System Anbieters wéahrend des Betriebs (Frage E.3 in
Anhang A 3)

6.6 Ergebnisse zu RFID-Technologie

Die Nutzung von RFID-Technologie in KMU ist im Rahmen dieser Studie als Nebenthema
anzusehen (Frage F.1 in Anhang A 3). Grund hierfiir sind unter anderem die sehr mangelhaften
Resultate. Lediglich drei der teilnehmenden Unternehmen verwenden bereits RFID-Technologie
und zwei teilnehmende Unternehmen planen die FEinfithrung (s. Abb. 44). Insgesamt
beantworteten 98 Unternehmen die Frage, wobei 11 % dieser Unternehmen sich bewusst gegen
die Einfiihrung von RFID-Technologie entschieden haben und 83 % noch keine Uberlegungen
zur Einfiihrung von RFID-Technologie getroffen haben.

Ein Vergleich mit der Studie vom Institut fiir Informatik und Gesellschaft der Albert-Ludwig-
Universitét Freiburg sowie der Studie von Gille und Striiker zeigt deutlich andere Resultate auf
als die im Rahmen dieser empirischen Studie erhaltenen (Institut fiir Informatik und
Gesellschaft, 2007, S. 11; Gille & Striiker, 2007, S. 7). Demnach verwenden 26%
beziehungsweise 35,3% der KMU in Deutschland bereits RFID-Technologie. Zu beachten ist
allerdings, dass in beiden Studien primidr Unternehmen der verarbeitenden Industrie,
Handelsunternehmen sowie Logistikdienstleister befragt wurden. Die Stichprobenumfange
liegen bei 117 beziehungsweise 153 teilnehmenden KMU, was die vorgenannten Studien mit
der hier durchgefiihrten Studie (Stichprobenumfang 124) vergleichbar macht. Im Rahmen dieser
setzen jedoch nur 3% der teilnehmenden Unternehmen RFID-Technologie ein, weitere 2% der
Unternehmen planen den Einsatz (vgl. Abb. 44).

* Nach Umrechnung der Bewertungspunkte der Konradin-Studie auf eine fiinfstellige Bewertungsskala.
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Mogliche Erklarungen liegen in:

der gleichméfigen Befragung aller Branchen im Rahmen dieser Studie

der Befragung groBerer Anteile an Kleistunternehmen und kleinstdndischen
Unternehmen (s. Kap. 6.1) durch diese Studie

der Befragung von sichsischen Unternehmen im Rahmen dieser Studie wéhrend andere
Studien deutschlandweit befragen

der Eigenart der Stichprobe an sich, welche nie eine hundertprozentige Abbildung der
tatséchlichen Grundgesamtheit aller KMU in Deutschland darstellen kann (Friedrichs,
1990, S. 132)

34

Verteilung der Nutzung von RFID-Technologie nach
Unternehmenstypen (Frage F.1)

3
0 0 0 Lo 1 o 1
[ |
JA, wir verwenden NEIN, aber die NEIN, wir haben uns NEIN, es gab noch keine

RFID-Technologie Einfithrung der RFID-  gegen die Einfithrung Uberlegungen zur
Technologie ist in der RFID-Technologie Einfithrung der RFID-
Planung entschieden Technologie

0-9MA ®10-49MA ®50-250 MA M mehr als 250 MA

Abbildung 44: Nutzung von RFID-Technologie in KMU, unterteilt nach Unternehmenstypen (Frage F.1
in Anhang A 3)

Die Teilnehmerzahl der Fragen F.2 bis F.7 (in Anhang A 3) ist durch die Auswahlfrage F.1

begrenzt. Nur teilnehmenden Unternehmen, welche auf Frage F.1 mit ,,JA, wir verwenden

RFID-Technologie antworten (s. Abb. 44), werden weitergeleitet. Aufgrund dieser geringen

Teilnehmerzahl erfolgt die Auswertung von Frage F.2 bis F.7 nicht im Hauptteil dieser Arbeit,

sondern im Anhang A 4.

Die letzte Frage (Frage G.1 in Anhang A 3) des Fragebogens wird weder an dieser Stelle noch

im Anhang dieser Arbeit ausgewertet, da sie lediglich der Datenerfassung der Teilnehmer dient.
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7 Fazit

ERP-Systeme stellen eine revolutiondre Neuentwicklung im Bereich der Integration von
Unternehmenssoftware dar. Gerade fiir KMU ergeben sich Effizienzsteigerungen und
Prozessverbesserungen, sowie damit verbundene Wettbewerbsvorteile gegeniiber anderen KMU
oder groflen Unternehmen. Zudem punkten KMU mit ihrer hohen Kundenorientierung und
hohen Flexibilitat, was sich auch in den verwendeten ERP-Systemen wiederspiegeln muss.
Ebenso verhilt es sich beim Einsatz von RFID-Technologie. Diese unterstiitzt die vorhandenen
Prozesse mit dem Ziel einer Kosten- und Aufwandsreduzierung. Durch Verwendung von RFID-
Technologie sind genauere und aktuellere Daten verfiigbar, was insbesondere fiir KMU mit
hoher Prozessflexibilitdt einen enormen Nutzen erbringt. Risiken hingegen stellen die hohen
Einfiihrungskosten und der Mangel an Standards dar, weshalb eine Abhdngigkeit von groflen

Zulieferern oder Kunden beziiglich der verwendeten RFID-Systeme entstehen kann.

124 Unternehmen nahmen an dieser empirischen Befragung teil, nur 34 dieser Unternehmen
verwendeten ERP-Systeme in ihrem Unternehmen, sei es ERP-Standardsoftware oder ERP-
Individualsoftware. Der meistgenannte ERP-System Anbieter ist dabei SAP mit zahlreichen
ERP-System Varianten (SAP R/3, mySAP, SAP BusinessOne etc.). Demgegeniiber haben sich
14 Unternehmen bewusst gegen den Einsatz von ERP-Systemen entschieden, was in den
meisten Fillen an der Nichteignung fiir spezifische Branchen oder einem zu geringen
prognostizierten Nutzen lag. Eine Bewertung der Qualitdt eingefithrter ERP-Systeme unter
Aspekten der fehlerfreien Funktionalitit, der Benutzerfreundlichkeit sowie der Intergrations-
und Anpassbarkeit des Systems erbrachte eine durchschnittliche ,,gute” Qualitit der
verwendeten Systeme mit Potentialen der Verbesserung hin zu ,,sehr guter” Qualitdt. Auch die
indirekte Bewertung der Qualitit iiber die Frage, ob das verwendete System fiir andere KMU zu
empfehlen sei, beantworteten 77 % der teilnehmenden Unternechmen mit ,,Ja, wir wiirden das
ERP-System  weiterempfehlen.  Ein  weiterer  Untersuchungsaspekt  galt  den
Organisationsstrukturen wiahrend der Auswahl- und Planungsphase, der Entscheidungsfindung
(fir ein ERP-System) und der Einfilhrungsphase. Im Ergebnis zeigen sich sehr hohe
Beteiligungen (22 % - 53 %) von Vorstand und Geschéftsleitung iiber die gesamte Zeit. Zudem
wurde wihrend der Einflihrungsphase héaufig auf externes Wissen von Beratern zuriickgegriften.
Diese Verteilung in Kombination mit einer guten Projektorganisation fiihrte zu sehr guten
Werten bei der Einhaltung des Zeitplanes, sowohl wéhrend der Auswahl- und Planungsphase
(62 % der teilnehmenden Unternehmen hielten den Zeitplan ein) als auch wihrend der
Einfithrungsphase (72 % hielten den Zeitplan ein). Jedoch stellt dies keinen Garant fiir eine
fehlerfreie Einfiihrung eines ERP-Systems dar, vielmehr miissen eventuell auftretende Probleme
im Zuge der Erstellung der Zeitplanung beriicksichtigt werden. Die Hauptprobleme, die durch
die teilnehmenden Unternehmen benannt wurden, sind die zu zahlreichen
Parametereinstellungen zur Anpassung des ERP-Systems an die Unternehmensprozesse,
Kapazititsengpdsse im Unternehmen sowie unerwartete technische Probleme meist in

Kombination mit einer umstindliche Migration der Daten.
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Im Fragenkomplex der RFID-Technologie gaben nur drei der teilnehmenden Unternehmen an
RFID-Technologie zu verwenden, weitere zwei Unternehmen planen den Einsatz. Damit zeigen
sich nur 4 % der an dieser Studie teilnehmenden KMU in Sachsen so zukunftsorientiert, um
RFID als neue Technologie fiir ihr Unternehmen in Betracht zu ziehen. Aufgrund dieser
geringen positiven Resonanzquote des Einsatzes von RFID-Technologie sind Kosten-, Nutzen-

oder Aufwandsbetrachtungen unter Nutzung der Daten dieser Studie nicht realisierbar.

Als Anregung fiir weitere Untersuchungen, sowohl zum Thema ERP-Systeme als auch RFID-
Technologie, ist die verstirkte Befragung bestimmter Branchen (Verarbeitendes Gewerbe,
Verkehr und Lagerei, Handel etc.) anzuraten. Zudem wére eine deutschlandweite Befragung
von KMU zu empfehlen, um eine Vergleichbarkeit mit anderen meist deutschlandweit gefiihrten
Studien moglich zu machen. Im Zuge dessen sollte auch ein groferer Stichprobenumfang an zu
befragenden Unternehmen gewidhlt werden, was zu hdheren Teilnehmerzahlen fiihrt. Diese
Teilnehmerzahlen spielen fiir die Validierung der Ergebnisse beziehungsweise aufgestellter

Hypothesen durch Tests eine wichtige Rolle.
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Al Bausteine zur Fragenerstellung

Bild

Frage 1

‘Wie bewerten Sie die Druckqualitat?

| tuvgs O C (C Guhn ™ weiss nicht
Frage 1

Ratingskalen erlauben es, eing
Wit bewerten St die Druckqualitat? Frage anhand iner Skala zu

 sehe qut bewerten. _
o gut Eine Auswahl an Antworten ist
© genugend dann eine Skala, wenn sie eine
: L"“"“"':"'"" Richtung hat, wenn also vom
r sehr schischt einen zum anderen Ende der
Skala eine inhaltliche Steigeresng
& weisg nacht [ keine Angabe erfalgt.
Zahl Zahleingabe per Frage 1 Frage 1 Frage 1
(a) offener Frage, Wie alt sind Sie? Wit alt sind Sie? In welchem Quartal arbeiten Sie m meisten’
b) Dropdown-Ment
(b) Dropdown-M e I 0
(c) Multiple-Choice 5 “yw—— 3
(o)
Frage 1
Wie heisst das Frojekt?
@ 5|
=l
Ja/Nein Eingabe per Multiple- Frage 1
Choice
Sind Sie mit der momeantanen Zislvereinbarung glicklich?
© Ja
© MNein
Frage 1

Wielche der folgenden Fahigieiten findest Du fur das Gelingen von Teamsituationsn besonders. wichug?
gl 3 Ariworten

™ Kommunikationstshgkeit (angemessens Alusssnengen, Bewusstssin vom Mehrschichigheit)
I Informaticnsachts und Effizienz

M Grundsarzhiche Motivaton

™ Teamgetst, Sympathes fur de Gruppe

T Machityerzicht, Unterordnung, Integraticn

Frage 1

Welches Leberssitache bestery zu D7 i i
o restischema passt am w Je nach Einstellung konnen nur ine,

? Bicuriy ats Hobby R aine bestimmte Anzahl oder alle
Harmorue i Eamie, Baruf und Freundschatt

 Integraison und Mtwrken I vl Grupgn Antworten ausgewahlt werden.

£ Selbstrersriddung Das Einblenden einer zusatzlichen

© Harme Arbeit - Fur & Freizeit i i

 Untemainng Lnd & s Kommentarbox ist et_)enla_lls mglich.

© Karriere, Geld & Position MNaturlich kénnen - wie bei allen
Fragetypen - auch Bilder integnert

g Ben i et

| El werden.
Beurteilung von Aussagen Frage 1

(Multi- mit mehreren Rating- Bawarien S foigenvdh Prograems nach BANUTATFRBTRS § BTN ..

Rating) Aufforderungen, inkl. S mat | o1 Lo Lo | wnet Lo v | ot
,,WG.B niCht“ Oda Kepameragver e [ @ e - r a ==
Prozentangaben fn r r - r 3 o r —

i r © I [ I I - e Y
ramsaien r r e r I r & -2
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Fragentyp

Beschreibung

Bild

Tabelle
(Multiple-
Choice)

Matrixfrage mit genau einer
Antwort pro Zeile oder
mehreren Antworten

Rangfolge/
Sortier-
aufgabe

Personliche Rangfolge fiir
Aussagen oder Begriffe
angeben

Teh Frvde b fodgenden Bereichen dese Leistung besonders posity
M
FampemenT. ] FreurvBohie Fesitions 1et L]

it = [ = r r r
Sappont = T r = T )
Forechung = r r r =3 r
»»»»» r 7 r r r r
Frage 1

Ordrsn Sie folgendes Marken! Wilchs warkgrpert am maistenSam wenigstan Elgang?
Eviefiiprs S DR dine Ranplitd mal 2 Elrrsinin,

Hier nehment thre Rangiize

Renagt fpel

Caoen By
4~
Feugeot

Adresse/
Datum /
Textfelder

Generelle Abfrage von
allgemeinen Daten, per
offenem Textfeld oder
Dropdown-Menu

Schiebe-
regler
/Sterne-
Skala

Beurteilung per
Schieberegler, damit mehr
Unterteilungen der Skala
maoglich

Polaritaten-
profil

Mehrere Beurteilungen per
Skala zu einer Aussage
moglich

numerische
Tabelle/
Prozent-
frage

Verteilung von
Prozentzahlen zu
bestimmten Aussagen

Fur eine Zussndung der Resuitate Ditten wir um [hre Personalien, Dankoes|

Bitse varvoly tandigen S e dolpendan Aagaben:

welche Schulnote vergeben Sie fur die momentane Effizienz der intermen Zusammenart

Klicken Sie suf den Schieberegler, um fhren Wert zu setzen.

= S8 gut |=,_

¢+ S&hr aohiseht

™ Vidass nicht

Frage 4

wWeiche Qualtaten treffen suf den Anlass zu?

Foehpel ppasteng s 1 sinlecal wngeeiy e moe
rawng 0 O s [l o FT L e
sapchslagensca s © sy T e mcht

Frage 1

Wieviel Prozent lhrer Mitarbeiier bringen folgende Ausbildungen mit sich?

hGchster Abschiuss

Total:

Hgchgohauly =31 %
Fachhochichndabachiuss =i1) %
hohwgra Fachachule 10 9

BgrufsmittelcchuleBordsmatusitat %
Barufiaushddungy-léfire 1@ %
Vodsschulabachiuss ]
SOMETgE Aus bidung %
kotirsgé Aushddung l:l":

100 %
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Bild

Frage 2
Wielche Verpackung verspricht fir Sie spontan mehs NatGriichkeit?

Speichern - nichste Frage!

Tabelle A 1: Bausteine zur Fragenerstellung mit Hilfe des webbasierten Fragebogen-Tools
onlineumfragen.com (onlineumfragen.com, 2009)
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A?2 Brancheneinteilungen nach WZ 2008

Abschnitt Branche

A Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

B Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden (Umbenennung in , Be* zur

besseren Unterscheidbarkeit zu der Abkurzung fir Branchen ,, B*)

Verarbeitendes Gewerbe

Energieversorgung

Wasserversorgung; Abwasser- und Abfalentsorgung und Beseitigung von

Umweltverschmutzung

Baugewerbe

Handel (Abschnitt G unterteilt in G1 und G2)

Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen (Abschnitt G unterteilt in G1

und G2)

Verkehr und Lagerei

Gastgewerbe

Information und Kommunikation

Finanz- und V ersicherungsdienstleistungen

Grundstiicks- und Wohnwesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und  technischen

Dienstleistungen

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

Offentliche Verwaltung, (Verteidigung und Sozialversicherung aus Kategorie

gestrichen)

Erziehung und Unterricht

Gesundheits- und Sozialwesen

Kunst, Unterhaltung und Erholung

Private Haushalte mit Hauspersonal; Herstellung von Waren und Erbringung von

Dienstleistungen durch private Haushalte fiir den Eigenbedarf ohne ausgepréagten

Schwerpunkt (komplette Kategorie gestrichen)

U Exterritoriale Organisationen und Korperschaften (komplette Kategorie
gestrichen)

oOnz ZICrX<e~—I OOMm Moo
N B

— 00 T

Tabelle A 2: Anpassung der Systematik der Branchen nach WZ 2008 (Statistisches Bundesamt,
2008b)
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Abschnitt Branche

A Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

Be Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden

C Verarbeitendes Gewerbe

D Energieversorgung

E Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung von
Umweltverschmutzung

F Baugewerbe

G1 Handel

G2 Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

H Verkehr und Lagerei

I Gastgewerbe

J Information und Kommunikation

K Finanz- und V ersicherungsdienstlei stungen

L Grundstiicks- und Wohnwesen

M Erbringung von  freiberuflichen,  wissenschaftlichen und  technischen
Dienstleistungen

N Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen

S Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

o) Offentliche Verwaltung

P Erziehung und Unterricht

Q Gesundheits- und Sozialwesen

R Kunst, Unterhaltung und Erholung

Tabelle A 3: angepasste Brancheneinteilung der Unternehmen angelehnt an WZ 2008 (Statistisches
Bundesamt, 2008b)
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A3 Unausgefillter Fragebogen

In diesem Abschnitt wird der schriftliche webbasierte Fragebogen, auf welchem die empirische
Studie aufbaut, dargestel|t.

Hinweise zur Lesharkeit dieser Offline-Version des Fragebogens:

e DieBereiche sind zu Anfang eines Bereiches als fett gedruckte Uberschrift dargestellt.
Zusétzlich findet sich hier ein Aufzdhlung aller Bereiche

Allgemeine Informationen (A)

ERP-System (B)

Planungsphase (C)

EinfUhrungsphase (D)

Laufender Betrieb (E)

RFID (F)

Ergebnisbericht (G)

e Zu Beginn eines neuen Kapitels werden einleitende Texte kursiv gedruckt dargestel It

O O O O o

e Bei vorgegebenen Antwortméglichkeiten in Drop-Down-Menus sind die
Antwortmaoglichkeiten hinter der Frage in kursiver Schrift in Klammer angegeben.
Beispiel: Fragestellung (Antwort 1, Antwort 2)

aﬁ?‘:'-'ENngl?I%‘? Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik
# DRESDEN insh. Informationssysteme in Industrie und Handel

Nutzung von ERP-Systemen und RFID-Technologiein kleinen und mittelstdndischen
Unternehmen

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fur Thr Interesse an meiner Befragung. Ziel des Fragebogensist es, im Rahnen
meiner Diplomarbeit die Besonderheiten der Technologieeinfihrung bei kleinen und

mittel standischen Unternehmen am Beispiel von Unternehmenssoftware (ERP-Systemen) und
RFID-Technologie zu ergriinden. Bitte beantworten Sie den Fragebogen auch, wenn Sie weder
ERP-Systeme noch RFID-Technologie in Threm Unternehmen verwenden.

Dauer: 5-20 Minuten (abhangig von lhren Antworten)

Keine Zeit?: Der Fragebogen kann wahrend der Bearbeitung jederzeit unterbrochen werden,
um zu einem spéteren Zeitpunkt fortzufahren. Verwenden Sie dazu bitte den "unterbrechen-
spater fortsetzen" Link oben rechts und Sie erhalten ein personliches Passwort. Vielen Dank fir
Ihre Mithilfel

Autorin:
Anne Betge, Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik, insb. Informationssysteme in Industrie und
Handel, TU Dresden

Bei Fragen:
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Kontaktdaten wurden fir die Verdffentlichung gel dscht.

Datenschutz: Die TU Dresden/Lehrstuhl Wirtschaftsinformatik, insb. Informationssystemein
Industrie und Handel arbeitet nach den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
und allen anderen datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Die Daten werden vertraulich
behandelt und ausschliefdlich flr das Forschungsvorhaben verwendet. Die Ergebnisse werden
ausschliefdlich in anonymisierter Form dargestellt. Das bedeutet, dass niemand aus den
Ergebnissen erkennen kann, von welcher Person die Angaben gemacht worden sind. Auch
Unternehmen werden nicht namentlich genannt.

Allgemeine I nfor mationen
FrageA.l

Nun wirdeich Se bitten mir einige allgemeine Fragen zu beantworten.
Bitte geben Sie allgemeine | nfor mationen zu Ihrem Unternehmen an.

Bitte vervolistédndigen Sie die folgenden Angaben:

Anzahl Mitarbeiter im Unternehmen (0-9; 10-49; 50-250; mehr als 250) I
Umsatz pro Jahr (in Euro) (0-2 Mio; 2-10 Mio; 10-50 Mio; mehr als 50 Mio) I

Frage A.2

Geben Sie bitte die Branche an, in der I|hr Unternehmen hauptséchlich tétig ist.
(Antwortmoglichkeiten in al phabetischer Ordnung)

Baugewerbe

0

Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden
Dienstleistungen (freiberuflich, wissenschaftlich, technisch)
Dienstleistungen (wirtschaftliche)

Dienstleistungen (sonstige)

Energieversorgung

Erziehung und Unterricht

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Gastgewerbe

Gesundheits- und Sozialwesen

Grundstuicks- und Wohnwesen

Handel (ohne KFZ)

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

OO00O00O0O0O00Oo0nOoOo0non0non

I nformation und Kommunikation
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Kunst, Unterhaltung und Erholung
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei
Offentliche Verwaltung

Transport (Verkehr) und Lagerei

Verarbeitendes Gewerbe

O0O00O000an

Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

Kommentar:

Frage A.3

In welcher Region ist Ihr Unternehmen tétig?
[T Lokal (Landkreis/Stadt)

Regional (Sachsenweit)

Deutschland

Europa

O00n

Internationa

C Weiss nicht/Keine Angabe

ERP-System
FrageB.1
Nun wirde ich Se bitten mir einige allgemeine Fragen zu Ihrem ERP-System zu beantworten.

Ein ERP-System ist eine komplexe Unternehmenssoftware, welche zur Unterstiitzung der
Ressourcenplanung und des Ressourceneinsatzes verwendet wird. Sowohl die
Kerngeschaftsprozesse des Unternehmens als auch die eher branchenneutralen
Unternehmensfunktionen (Rechnungswesen, Vertrieb und Marketing, Personalwesen, etc.)
kdnnen durch ein ERP-System gesteuert werden. Es existieren auf dem Markt sowohl ERP-
Sandardsoftwarehersteller (z.B. SAP) als auch ERP-Individual softwareanbieter, welche die
ERP-Software eigens fir ein Unternehmen programmieren.

Bitte geben Sie an, ob Ihr Unternehmen bereits ERP-Standar dsoftwar e nutzt.

[T Ja wieverwenden ERP-Standardsoftware (bspw. SAP, Oracle, etc.) —weiter zu Frage B.2
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Nein, aber die Einflihrung eines konkreten Produktes wurde beschlossen — weiter zu Frage
B.2 und Auslassen der Bereiche D und E

Nein, wir verwenden eine ERP-Individual software (eigens fir unser Unternehmen
programmiert) — weiter zu Frage B.2

Nein, wir haben uns gegen den Einsatz einer ERP-Software entschieden —weiter zu Frage
B.3a anschlief3end direkt zum Bereich F

Nein, es wurden noch keine Uberlegungen zur Einfilhrung einer ERP-Software getroffen -
— weiter zu Bereich F

O 0O 0O 0

FrageB.2

Beschreiben Sie bitte Ihr genutztes ERP-System genauer:

Bitte vervolistéandigen Sie die folgenden Angaben:
Wie heil3t der Anbieter/Hersteller Ihres ERP-Systems? (z.B. SAP, Oracle, etc.)
Wie lautet die Bezeichnung des Systems (z.B. SAP R/3, €tc.)
Welche Version verwenden Sie? (optional)

Anzahl Nutzer (ca)
Einfihrung im Jahr (1980-2009 in jahrlichen Schritten)

11T

Frage B.3a

Warum haben Sie sich gegen den Einsatz eines ERP-Systems entschieden?
Mehrfachantwort méglich

nicht fr kleine und mittel sténdische Unternehmen geeignet

nicht fir Unternehmen der Branche geeignet

zu hohe Einfuhrungskosten

zu hohe Pflege-/Wartungskosten

zu hoher Einfthrungsaufwand

zu hoher Pflege-/Wartungsaufwand

1 OO0 00O a3

Zu geringer prognostizierter Nutzen

-

Weiss nicht/Keine Angabe

Sonstiges:
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a7 b

Frage B.3

Bewerten Sie lhr verwendetes ERP-System.

sehr  |gut mittelmaldig |schlecht |sehr Weiss
gut schlecht |nicht
Gesamteindruck £ 9 C C C
Funktionalitét (Effektivitét im 2 9 9 9 =
Tagesgeschéft)
Benutzerfreundlichkeit @ e e E e o
Stabilitat und Stérungsfreiheit £ £ £ £ C [
Anpassbarkeit £ C C C C [
Maoglichkeit Updates komfortabel |7 | # | # | » 9 =
einzuspielen
Zuganglichkeit der gespeicherten  |[73 | # | # &) C [
Daten und Informationen
Integrationsfahigkeit £ £ £ £ C [
(Anbindungmoglichkeiten an
andere Module oder Systeme)

Frage B.4

Bewerten Sie Ihr verwendetes ERP-System. (2)

ja |nein  |Weissnicht

Ist ihr System generell fur kleine und mittelstandische C @
Unternehmen geeignet?

Wiirden Sie Ihr System anderen kleinen und mittel sténdischen CE =
Unternehmen empfehlen?

Wirden Sie Ihr System wieder so einflhren? SR O
FrageB.5

In welchen Bereichen nutzen Sie das ERP-System?

Mehrfachantwort mdéglich
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M fur Kerngeschéftsprozesse (Hauptprozesse des Unternehmens)

[~ fir eher allgemeine branchenneutrale Aufgaben (Unterstiitzungsprozesse wie
Rechnungswesen oder Personalwesen)

. Weiss nicht/Keine Angabe

Kommentar:

Frage B.6

Welche Funktionalitdten des ERP-Systems werden in lhrem Unternehmen verwendet.
Mehrfachantwort moéglich
Fertigung
Beschaffung
Vertrieb

Marketing

Logistik

Personal
Finanzwesen
Controlling

Service

O OO0 00O 40O0On0ngan8

Projektsystem

-

Weiss nicht/Keine Angabe

Sonstige:

I+

1 b

Frage B.7
Wer ist fur die Wartung, Instandhaltung und Pflege Ihres ERP-Systems zustandig?

[7 InternelT- oder EDV-Abteilung (im eigenen Unternehmen)
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[T ExternelT- oder EDV-Firma

Planungsphase
Frage C.1

Nun wirdeich Se bitten mir einige Fragen beziiglich der Planungsphase Ihres ERP-Systems
zu beantworten.

Geben Sie an, welche Ziele Sie wahrend der Planungsphase des ERP-Systems verfolgt haben.
Geben Sie dabei dem wichtigsten Ziel den Rang 1. Wahlen Sie nur die Ziele aus, die Sie
wirklich verfolgt haben. Sie kdnnen eine beliebige Anzahl von Zielen in die Rangliste
Ubernehmen, es sollten jedoch mindestens 2 Ziele ausgewahlt werden.

Verflgbare Ziele Zielein der Rangliste
(per Drag and Drop in
diese Liste ziehen)

e Ablaufe/Prozesse vereinfachen

e Abléufe/Prozesse automatisieren und
beschleunigen

e Bessere Verknlipfung der betriebsinternen
Prozesse

e Reduzierung der Anzahl verwendeter
Systeme

e Bessere Anbindung an Zulieferer, Kunden,
Partner

e Bessere Informationsverwaltung

e Schnellerer Informationszugriff

e Sicherheit/ Datensicherheit erhthen

¢ Komplexitét der IT senken

e IT-Aufwand und Kosten senken

Sonstige wichtige Ziele:

Frage C.2
Anhand welcher Kriterien fand die Auswahl des ERP-Systems statt?

Mehrfachantwort méglich
I~ Besondere Eignung fur kleine und mittel sténdische Unternehmen
™ Einfache, verstandliche Benutzerfihrung (Systemergonomie)

™ Gunstige Einfuhrungs- und Lizenzkosten
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Giinstige Betriebskosten

Altes System des Anbieters wurde bereits genutzt

Besondere Branchenkompetenz des Anbieters

Referenzen bei anderen Unternehmen

MarktfUhrerstellung des Anbieters

Verfligbarkeit auf bestimmten technologischen Plattformen (z.B. AS/400)

Attraktive Zusatzl eistungen

1 O OO0 0 0O 00O 3

Emotionale Griinde (z.B. besonderes Engagement, personliche Bekanntschaft)

-

Weiss nicht/Keine Angabe

Sonstige Kriterien:

FrageC.3

Inwieweit waren die unten genannten Personen oder Abteilungen an der Planung der
Einflhrung des ERP-Systems beteiligt?

(Zuordnung von Prozentzahlen zu Personen oder Abteilungen mit Gesamtsumme 100%)

Vorstand / Geschéftsleitung
IT- oder EDV-Abteilungsleiter
IT- oder EDV-Abteilung

Externer Berater

Andere Abteilungen

FrageC.4
Inwieweit waren die unten genannten Personen oder Abteilungen an der Entscheidung fir das
derzeit genutzte ERP-System beteiligt?

(Zuordnung von Prozentzahlen zu Personen oder Abteilungen mit Gesamtsumme 100%)

Vorstand / Geschéftsleitung

IT- oder EDV-Abteilungsleiter

IT- oder EDV-Abteilung

Externer Berater




Anhang XXVIII

Andere Abteilungen

Frage C.5

Welche Materialien wurden fir die Analyse des Angebotes von ERP-Systemen verwendet?

Mehrfachantwort méglich

1 O O 0 3 3

1 O

Analyse von Marketingmaterial der Anbieter
Gesprache mit Anbietern

Hinzuziehen eines unabhdngigen Beraters
Berater einzelner ERP-System Anbieter
Présentation durch ERP-System Anbieter

Ausfillen eines vorgefertigten Auswahlfragebogens auf einer Internet-
Ausschreibeplattform
Besuch von Schulungen

Zukauf von Studien

Stellen eines Prototypen

Weiss nicht/Keine Angabe

Sonstige Materia en:

<] [

Frage C.6
Wurden Sie bei der Entscheidung fir ein ERP-System durch externe Anforderungen
beeinflusst?

e

O 00

€

Ja, wir verwenden ein System desselben Herstellers wie unsere grofdten Zulieferer
Ja, wir verwenden ein System desselben Herstellers wie unsere grofdten Kunden
Ja, wir verwenden ein System desselben Herstellers wie unser Mutterkonzern

Nein, die Entscheidung fur ein ERP-System wurde nicht durch eine der oben genannten
Parteien beeinflusst

Weiss nicht/Keine Angabe

Weitere Bemerkungen zu dieser Frage:
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Frage C.7

Wie lange dauerte die gesamte Planungs- und Auswahlphase?
Wie sieht der Soll/Ist-Vergleich der Zeitplanung aus?

Bitte vervolistandigen Sie die folgenden Angaben:

U Zeitin Monaten (1,;2;3;4,;5;6;7;8;9;10;11;12;>12) I
Einhaltung des Zeitplans (Uberschreitung des Zeitplans; Einhaltung des Ii
Zeitplans, Unterschreitung des Zeitplans)

Einfuhrungsphase
FrageD.1

Nun wirde ich Se bitten mir einige Fragen beziiglich der Einfiihrungsphase Ihres ERP-
Systems zu beantworten.

Wie lange dauerte die gesamte Einfiihr ungsphase?
Wie sieht der Soll/Ist-Vergleich der Zeitplanung aus?

Bitte vervollstandigen Sie die folgenden Angaben:

H Zeitin Monaten (1;2;3;4,5;6;7;8;9;10;11;12;>12) I
Einhaltung des Zeitplans (Uberschreitung des Zeitplans; Einhaltung des Ii

Zeitplans; Unterschreitung des Zeitplans)

FrageD.2
Was waren die Hauptprobleme wahrend der Einfihrung des ERP-Systems?

Geben Sie dabel dem wichtigsten Problem den Rang 1. Sie kénnen eine beliebige Anzahl von
Problemen in die Rangliste tbernehmen, es sollten jedoch mindestens 2 Probleme ausgewahlt
werden.

Hinweis. Fallswahrend Ihrer Einfiihrungsphase keinerlei Probleme aufgetreten sein sollten,
klicken Se bitte auf "Speichern - néchste Frage!".

Verfligbare Hauptporbleme Hauptprobleme in der Rangliste
(per Drag and Drop in
diese Liste ziehen)
o Kapazitétsengpasse des Einfluhrungspartners
e Kapazitétsengpéasse des eigenen
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Unternehmens

Zu viele Customizing-Anpassungen nétig
Unzureichende Abbildung der Prozesse im
System

Umstandliche Migration (Ubertragung) der
Daten

Unerwartete technische Probleme

Knapper Zeitplan

Hohere Kosten al's geplant

Mangelnde Kommunikation

Mangelndes Projektmanagement
Mangelnder Kooperationswille d.
Einflhrungspartner

Mangel nde Fachkompetenz des
Einflhrungspartners

Mangel nde Branchenkompetenz d.
Einflhrungspartners

Sonstige wichtige Probleme:

Frage D

3

Inwieweit waren die unten genannten Personen oder Abteilungen an der Einfihrungsphase des
ERP-Systems beteiligt?

(Zuordnung von Prozentzahlen zu Personen oder Abteilungen mit Gesamtsumme 100%)

Vorstand / Geschéftsleitung

IT- oder EDV-Abteilungsleiter

IT- oder EDV-Abteilung

Externer Berater

Andere

Abteilungen

Laufender Betrieb

Frage E.

1

Nun wirde ich Se bitten mir einige Fragen beziiglich des laufenden Betriebes Ihres ERP-

Systems

zu beantworten.

Bewerten Sie das ERP-System bezliglich des Betriebesin den ersten 6 Monaten nach
EinfUhrung.
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sehr |oft |gelegent- |selten|nie |Weiss
oft lich nicht

Wie oft wurden Office-Produkte wie Excel, Access, |[2 |2 [T ‘ol | ol | &

etc. als Erganzung im taglichen Betrieb verwendet

(wegen unzureichender Funktionalitét des ERP-

Systems)?

Wie oft wurden Anpassungen der ERP-Software o il E CE

unternommen?

Wie oft funktionierte ein Teil des Systems nicht ol ol & B E

ordnungsgemaf’d und es mussten aul3erplanmaliige

Eingriffe durchgefiihrt werden?

Frage E.2

Bewerten Sie das ERP-System bezliglich des aktuellen Betriebes nach den ersten 6 M onaten

nach Einfuhrung.

sehr |oft |gelegent- |selten|nie |Weiss
oft lich nicht
Wie oft werden Office-Produkte wie Excel, Access, [T |2 |3 C £ e
etc. as Erganzung im taglichen Betrieb verwendet?
(wegen unzureichender Funktionalitét des ERP-
Systems)
Wie oft werden Anpassungen der ERP-Software ol oI C EIE
unternommen?
Wie oft funktioniert ein Teil des Systems nicht ol ol o E EIE
ordnungsgemald und es miissen aul3erplanmaliige
Eingriffe durchgefiihrt werden?
FrageE.3
Bewerten Sie bitte die Unterstiitzung des ERP-Herstellers wahrend des Betriebes.
sehr  |gut mittelmafig |schlecht |sehr Weiss
gut schlecht [nicht
Support/Hotline C C [ 9 C 9
Personelle Beratung durch den C C [ @ e i
Anbieter
Schulungs- und Wissensangebot e E e e e =
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Support bei Updates/Releasewechseln |7 & [ &) & O

RFID
FrageF.1

Nun wirdeich Se bitten mir einige Fragen beziiglich des Einsatzes von RFID-Technologie zu
beantworten.

Die sogenannte RFI D-Technologie (Radio Freguency I dentification) nutzt Radiowellen um
Informationen aus eines RFID-Chip (Transponder) auszulesen. Damit ist eine
bertihrungslose, automatisierbare | dentifikation méglich. RFID wird auch gern als
Weiterentwicklung des Barcodes angesehen.

Verwenden Sie RFID-Technologie in Threm Unternehmen?

RFID Chip ERP-S}rstem

Lese- -
) gerat

Y

JA, wir verwenden RFID-Technologie
NEIN, aber die Einflhrung der RFID-Technologieist in Planung
NEIN, wir haben uns gegen die Einflhrung der RFID-Technol ogie entschieden

O00n0

NEIN, es gab noch keine Uberlegungen zur Einfilhrung der RFID-Technologie

Frage F.2
Seit wann verwenden Sie die RFID-Technologie in Ihrem Unternehmen?

Drop-Down-Liste von 1990 bis 2009 in jéhrlichen Schritten und ,, Wei 3 nicht/Keine Angabe’

Frage F.3

Wenn eine Anbindung der RFID-Technologie an I|hr ERP-System existiert, wie ist diese
gestaltet?

[T Eineexterne Middleware wurde hinzugekauft

Ein Middleware-Modul wurde vom jetzigen ERP-Anbieter erworben (bspw. SAP Auto ID)

(programmiert)
Es existiert keine direkte Anbindung an das ERP-System und die Daten werden manuell
Ubertragen

e
[7 DieAnbindung an das genutzte ERP-System wurde von der eigenen IT-Abteilung erstel It
e
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> Weiss nicht/Keine Angabe

Sonstige Anbindungsmdglichkeiten:

KIS 2

FrageF.4
Wieso haben Sie sich fir die Einfiihrung der RFID-Technol ogie entschieden?
Nennen Sie bitte die wichtigsten Griinde.

Mehrfachantwort méglich

[T Zeiteingparung durch automatische Auslesung (im Vergleich zum Barcode)

[T Veringerung der Wartungs- und Inventurkosten

[ Personaeinsparung

[T Speicherung von Daten auf dem RFID-Chip

™ Aktuaisierbarkeit der Daten auf dem RFID-Chip

[~ Temperatur-, Druck-, Feuchtigkeits- oder Beschleunigungsmessung (Verlauf kann
gespeichert werden)

™ Forderung durch Lieferanten, Kunden oder Mutterkonzern

O o .
Weiss nicht/Keine Angabe

Sonstige Grinde:

ll_l 3

FrageF.5

Bewerten Sie den Nutzen der RFID-Technologieim taglichen Betrieb.

sehrhoch  |hoch |mittelmaRig|niedrig |sehr niedrig |Weiss nicht
Nutzen allgemein I C e - e e
Zeitersparnis e E |E C C =
Personalersparnis & e |E e e =
Erhohung der 2 C B e C '
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Produktionskapazitét
Kostenersparnis # S| o @ [ [
Frage F.6
Bewerten Sie den Aufwand der RFID-Technologie im téglichen Betrieb.

sehr hoch  |hoch |mittelmafdig|niedrig |sehr niedrig |Weiss nicht
Aufwand im taglichen |7 E 2 @ [ =
Betrieb
Wartungsaufwand # S @ [ [
Fehlerquote | #) | o 9 e o
FrageF.7

In dieser letzten Frage mochte ich Sie bitten Prozentzahlen zuzuordnen, je nachdem inwieweit
das hier genannte Szenario mit dem in Ihrem Unternehmen zu findenden Szenario

Uberenstimmt.

Die Summe der Prozentzahlen muss nicht 100% ergeben, da hier die jeweilige
Ubereinstimmung mit dem Szenario angegeben werden soll.

Die gesamte Supply Chain (Lieferanten-Unternehmen-Kunden-Kette) wird
durch den Einsatz von RFID komplett Uberwacht. Lieferungen kdnnen noch
wahrend der Ein- oder Ausfahrt tberprift werden, wahrend der Produktion
erfolgt eine Uberwachung und Protokollierung des Vorganges.

Die RFID-Technologie wird im L ager pr ozess ver wendet. Automatische
Erfassung des Wareneingangs und —ausgangs, automatische Inventur sowie
Erleichterung bei Konfektionierung und Kommissionierung.

Die RFID-Technologie wird vorrangig in der Produktionssteuerung
verwendet. Produktionsablaufe und Logistik punktgenau takten und aufeinander
abstimmen, Mitfuhrung des el ektronischen Produkt-L aufzettels.

Die RFID-Technologie wird zum Messen von Temperatur, Druck,
Feuchtigkeit oder Beschleunigung verwendet. Ebenso besteht die Mdglichkeit
der Verlaufsmessung der Werte iber mehrere Stunden.

Die RFID-Technologie wird vorrangig fur die Transportlogistik verwendet.
Durchgangige Verfolgung der Waren, automatische Verladung (Kontrolle durch
Wiegen), Verlaufskontrolle wahrend der Transportzeit (z.B. Temperatur), LKW-
Identifizierung.

Die RFID-Technologie wird im Verkaufsgeschaft verwendet. Ermittlung des
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aktuellen Warenbestandes, Erleichterung der Auffillung von Regalen,
schnellere Inventurdurchfiihrung. In Zukunft zusétzliche Informationen zum
Produkt abrufbar fir den Kunden Uber Spiegel oder Infotafeln.

Kommentar:

Ergebnisbericht
Frage G.1
Fur die Zusendung eines Ergebnisberichts bitte ich Sie nun um einige Ihrer Daten.

Wie bereits zu Beginn der Befragung erwahnt, werden die Ergebnisse ausschliefdlichin
anonymisierter Form dargestellt. Das bedeutet, dass niemand aus den Ergebnissen erkennen
kann, von welcher Person die Angaben gemacht worden sind. Auch Unternehmen werden nicht
namentlich genannt.

mit * gekennzeichnete Felder sind erforderlich fir eine Zusendung des Ergebnisberichts.

Bitte vervolistédndigen Sie die folgenden Angaben:

Firma

Abteilung/Bereich
Ansprechperson

Im Unternehmen seit (Jahreszahl)
E-Mail-Adresse *

Wie hat lThnen die Umfrage gefallen? (Schulnoten) (1 (sehr gut); 2 (gut); 3
(befriedigend); 4 (ausreichend); 5 (schlecht))

T



Anhang XXXVI

A4 Erganzende Auswertung des Fragebogens

FrageB.2

ERP-System Anbieter Anzahl Nennungen

Intobis 1

Eigenentwicklung 1

AMIC 1

agrosoft 1

KHK 1

T-Systems 1

APAG 1

IBeeS 1

SAB 1

Sage 2

Tabelle A 4: ERP-System Anbieter mit Anzahl der Nennungen
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Zu FrageB.2

ERP-System Bezeichnung Anzahl Nennungen

AFPS 1

BMPE 1

Business One 1

Formell 1

IncomingSoft PE 1

KHK 1

Mainsaver 1

Navision 1

sap 1

Vaudis Classic 1

WODIS 1

Tabelle A 5: Verwendete ERP-Systeme mit Anzahl der Nennungen
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Zu FrageB.2
Nutzer zahlen n Einfuhrung im Jahr n
2 2 1991 1
4 1 1997 1
7 1 1999 1
15 2 2001 1
30 2 2003 2
40 1 2005 3
70 1 2007 2
100 1 2009 3
Total 27 Total 28

Tabelle A 6: Nutzerzahlen und Jahre der Einfiihrung von ERP-Systemen (n=Anzahl der Nennungen)

Frage B.6

Funktionalitat des ERP-Systems Prozentualer Anteil an
Nennungen

Beschaffung 10,0 %

Marketing 7,0%

Personal 9,3 %

Controlling 14,7 %

Projektsystem 3,1%

Tabelle A 7: Verwendete Funktionalititen der ERP-Systeme (Mehrfachnennungen maoglich)
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FrageB.7

- Interne | T- oder EDV-Abteilung (im eigenen  ExternelT- oder EDV-
Unter nehmen) Firma

0-9MA 2 2

10-49 MA 5 6

50-250 MA 6 5

Tabelle A 8: Wartung, Instandhaltung und Pflege des ERP-Systems (Kreuztabelle zwischen Frage
A.1 und Frage B.7)

FrageC.2
Auswahlkriterien fir das ERP-System Rangfolge
Einfache, verstandliche Benutzerfihrung (Systemergonomie) 1
Referenzen bei anderen Unternehmen 2
Besondere Eignung fur kleine und mittel sténdische Unternehmen 3
Gunstige Einfuhrungs- und Lizenzkosten 4
Besondere Branchenkompetenz des Anbieters 5
Glnstige Betriebskosten 6
Marktfuhrerstellung des Anbieters 7
Altes System des Anbieters wurde bereits genutzt 8
Verflgbarkeit auf bestimmten technol ogischen Plattformen (z.B. AS/400) 9
Attraktive Zusatzlei stungen 10
Emotionale Grinde (z.B. besonderes Engagement, personliche Bekanntschaft) 11
Tabelle A 9: Auswahlkriterien fiir ERP-Systeme
Frage C.5
Materialen Prozentualer Anteil an
Verwendungen
Préasentation durch ERP-System Anbieter 29,23
Besuch von Schulungen 21,53
Hinzuziehen eines unabhangigen Beraters 13,84
Berater einzelner ERP-System Anbieter 10,76
Stellen eines Prototypen 10,76
Gespréache mit Anbietern 7,69
Zukauf von Studien 3,07
Keine Angabe 3,07
Analyse von Marketingmaterial der Anbieter 0
Ausfillen eines vor gefertigten Auswahlfragebogens auf einer 0

Internet-Ausschreibeplattform

Tabelle A 10: Materialen, welche fiir die Analyse der ERP-System Anbieter und deren Angebot
genutzt werden.
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FrageF.2

Jahr seit dem RFID-Technologie verwendet wird Anzahl Nennungen

1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

O P PO OOOFr OO0 F Pk

Tabelle A 11: Seit wann wird RFID-Technologie in KMU verwendet
FrageF.3

Kein teilnehmendes Unternehmen hat bereits die Ubertragung der Daten vom RFID-System
zum ERP-System automatisiert mit Hilfe einer Middleware.

Anbindungsmadglichkeiten des RFID-Systems an das vorhandene ERP- Anzahl
System Nennungen
Eine externe Middleware wurde hinzugekauft 0
Ein Middleware-Modul wurde vom jetzigen ERP-Anbieter erworben (bspw. SAP 0
Auto ID)

Die Anbindung an das genutzte ERP-System wurde von der eigenen IT-Abteilung 0

erstellt (programmiert)

Es existiert keine direkte Anbindung an das ERP-System und die Daten werden 2
manuell Gbertragen

Keine Angabe
Total

Tabelle A 12: Anbindung der RFID-Technologie an ein ERP-System
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FrageF.4
Griundefur die Einfihrung von RFID-Technologie Anzahl
Nennungen

Zeiteingparung durch automatische Auslesung (im Vergleich zum 1
Bar code)
Verringerung der Wartungs- und Inventurkosten 0
Per sonaleinspar ung 0
Speicherung von Daten auf dem RFID-Chip 0
Aktualisierbarkeit der Daten auf dem RFID-Chip 0
Temperatur-, Druck-, Feuchtigkeits- oder Beschleunigungsmessung 1
(Verlauf kann gespeichert werden)
Forderung durch Lieferanten, Kunden oder M utterkonzern 2
K.A. 1
Total 5
Tabelle A 13: Griinde fiir die Einfiihrung von RFID-Technologie in KMU
FrageF.5

Nutzen Zeit- Per sonal- Erhéhungder  Kosten-

allgemein ersparnis ersparnis Produktions- ersparnis

kapazitat
sehr hoch (5) 1 2 1 0 0
hoch (4) 0 0 0 1 0
mittelmanig (3) 1 0 1 0 2
niedrig (2) 0 0 0 0 0
sehr niedrig (1) 0 1 1 1 1
K.A. 1 0 0 1 0
Total 3 3 3 3 3
Dur chschnitt 4.0 (hoch) 3.7 (hoch) 3.0 (mittel- 25 (niedrig) 2.3 (niedrig)
mél3ig)

Tabelle A 14: Nutzenbewertung der RFID-Technologie im taglichen Betrieb

FrageF.6
Aufwand allgemein Wartungsaufwand  Fehlerquote

sehr hoch (5) 0 0 0
hoch (4) 0 0 0
mittelmafig (3) 0 0 1
niedrig (2) 0 1 1
sehr niedrig (1) 2 2 1
K.A. 1 0 0
Total 3 3 3
Dur chschnitt 1.0 (sehr niedrig) 1.3 (sehr niedrig) 2.0 (niedrig)

Tabelle A 15: Aufwandsbewertung der RFID-Technologie im tiglichen Betrieb
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FrageF.7

Uber eingtimmung des dar gestellten Szenarios mit dem im Unternehmen zu Dur ch-

findenden Szenario. schnittliche
Pr ozent-

angabe

Die gesamte Supply Chain (Lieferanten-Unternehmen-Kunden-Kette) wird durch 0%

den Einsatz von RFID komplett Gberwacht. Lieferungen kénnen noch wahrend

der Ein- oder Ausfahrt Uberpriift werden, wahrend der Produktion erfolgt eine

Uberwachung und Protokollierung des Vorganges.

Die RFID-Technologie wird im Lagerprozess verwendet. Automatische 0%

Erfassung des Wareneingangs und —ausgangs, automatische Inventur sowie

Erleichterung bel Konfektionierung und Kommissionierung.

Die RFID-Technologie wird vorrangig in der Produkti onssteuerung verwendet. 0%

Produktionsablaufe und Logistik punktgenau takten und aufeinander abstimmen,

Mitfuhrung des elektronischen Produkt-L aufzettels.

Die RFID-Technologie wird zum Messen von Temperatur, Druck, Feuchtigkeit 33,3%

oder Beschleunigung verwendet. Ebenso besteht die Mdglichkeit der

Verlaufsmessung der Werte Uber mehrere Stunden.

Die RFID-Technologie wird vorrangig fur die Transportlogistik verwendet. 3,3%

Durchgéangige Verfolgung der Waren, automatische Verladung (Kontrolle durch

Wiegen), Verlaufskontrolle wahrend der Transportzeit (z.B. Temperatur), LKW-

| dentifizierung.

Die RFID-Technologie wird im V erkaufsgeschaft verwendet. Ermittlung des 0%

aktuellen Warenbestandes, Erleichterung der Auffillung von Regalen, schnellere
InventurdurchfUhrung. In Zukunft zusétzliche Informationen zum Produkt
abrufbar fur den Kunden Uber Spiegel oder Infotafeln.

Tabelle A 16: Angabe der Ubereinstimmung vorgegebener Szenarien mit dem im Unternehmen zu

findenden Szenario
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