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IX

KURZFASSUNG

Schlagworter:  Electronic  Procurement, Integration, Supply Chain Management,

Beschaffung, Wirtschaftlichkeitsrechnung

Aufgrund der zunehmenden Globalisierung und des wachsenden Wettbewerbs stehen
Unternehmen verstdrkt unter Kostendruck. Um konkurrenzfihig bleiben zu konnen,
miissen die Geschiftsprozesse nicht nur unternehmensintern, sondern auch iiber die
Unternehmensgrenzen hinweg optimiert werden. Wihrend in den Anfangsjahren des E-
Business hauptsidchlich vertriebsseitige Initiativen entwickelt wurden, erkennen die
Unternehmen zunehmend die groe Bedeutung der Beschaffung und die
Kosteneinsparungspotenziale in diesem Bereich. Aus dieser Motivation heraus
entwickelten sich elektronische Werkzeuge zur Unterstiitzung und Umsetzung des
Beschaffungsprozesses. Diese Tools werden unter dem Begriff E-Procurement
zusammengefasst und bereits von zahlreichen Unternehmen erfolgreich eingesetzt.
Zusitzlich zum erwarteten Nutzen ist die Einfiihrung einer solchen Losung jedoch mit

hohen Kosten fiir das Unternehmen verbunden und birgt zahlreiche Risiken und Gefahren.

Vor diesem Hintergrund wird in dieser Arbeit untersucht, ob die Umsetzung einer solchen
Losung zur Optimierung des Beschaffungsprozesses einer Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
standhélt, das heillit, ob die Nutzenaspekte langfristig groBer sind als die Kosten fiir
Einfiihrung und Betrieb des Systems. Da jedoch in vielen Unternehmen der Prozess der
Entscheidungsfindung unstrukturiert ablduft und der Entschluss oftmals aus dem Bauch
heraus getroffen wird bzw. einem Trend folgt, wird weiters eine methodische
Vorgehensweise zur Entscheidungsfindung - abgestimmt auf E-Procurement-Systeme -
entwickelt und am Fallbeispiel der Fa. Datacon Technology GmbH auf die Anwendbarkeit

in der Praxis erprobt.

Die Durchfiihrung des Fallbeispiels sowie Untersuchungen in diesem Bereich lassen darauf
schlieBen, dass eine wirtschaftliche Einfiihrung von E-Procurement durchaus mdglich ist.
Aufgrund der unterschiedlichen Zielsetzungen sowie Funktionalititen von Systemen ist es
jedoch nicht moglich, eine einheitliche Antwort auf die Frage zu geben, ob die Einfiihrung
fir ein Unternehmen wirtschaftlich ist oder nicht. Aus diesem Grund ist es
empfehlenswert, eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung entsprechend der entwickelten und

getesteten Vorgehensweise als Entscheidungsgrundlage durchzufiihren.



ABSTRACT

Keywords: Electronic  Procurement, Integration, Supply Chain Management,

Procurement, Cost-effectiveness analysis

Companies are under rising cost pressure due to increasing globalization and growing
competition. To remain competitive, business processes have to be optimized not only
within the company, but also beyond the companies’ borders. In the initial years of e-
business mainly initiatives in the area of sales were developed, whereas now companies
increasingly realize the great significance of procurement and the cost savings potential in

this area.

For this reason, electronic tools have been designed in order to support and implement the
procurement process, summarized under the term e-procurement. Numerous companies
already use this concept successfully. Apart from the expected benefits, the rollout of such

a solution involves high costs for the company and numerous risks and dangers.

Against this background this paper examines if it is beneficial for a company to implement
such a system, i.e. if the benefit aspects outbalance the costs for the implementation and
operation of the system in the long term. However, in a lot of companies the decision-
making process takes place in an unstructured way. Many of them make their decision
based on instinct or follow a trend. In order to solve the mentioned problems, a methodical
approach for decision making attuned to e-procurement solutions is being developed and

field tested on the example of the Datacon Technology GmbH.

The implementation of the case study as well as other studies in this area suggest that it is
indeed possible to introduce an e-procurement solution in a cost-effective way. Due to
different objectives and functions of systems it is, however, impossible to give a consistent
answer on the question of whether such a system is cost-effective for a company or not.
For this reason it is recommended that the economic case is considered based on the

developed and tested approach as a basis for decision-making.
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1 Einleitung

Um in Zeiten der Globalisierung und des ausgeprigten Wettbewerbs konkurrenzfihig
bleiben zu konnen, stehen Unternehmen verstdrkt unter Kostendruck. Aufgrund der
zunehmenden Vernetzung ist es notig, Geschiftsprozesse von Unternehmen nicht nur
unternehmensintern, sondern auch iiber die Unternehmensgrenzen hinweg zu optimieren.
Eine Moglichkeit, die bereits viele erfolgreiche Unternehmen (z.B. BMW, IBM, etc.)
genutzt haben, ist die Unterstiitzung der unternehmensiibergreifenden Prozesse zu Kunden

und Lieferanten mittels IT (Informationstechnik).

Da die Beschaffung von Materialien in vielen Betrieben den grofiten Kostenblock darstellt,
liegt ein Schwerpunkt der Anstrengungen, um Kosteneinsparungspotenziale aufzuspiiren,

auf dem Beschaffungsprozess.

Aus dieser Motivation heraus entwickelten sich elektronische Werkzeuge, welche den
Einkaufsprozess unterstiitzen und umsetzen sollen - zusammengefasst unter dem Begriff E-
Procurement.! Diese Werkzeuge verfolgen zum einen das Ziel, die Prozesskosten in der
Beschaffung zu senken, andererseits sollen die Einstandspreise der eingekauften Produkte

reduziert werden.

Aufgrund der hohen Kosten und der moglichen Risiken und Gefahren, die eine solche
Losung mit sich bringt, stellt sich die Frage, ob die IT-Unterstiitzung des
Beschaffungsprozesses langfristig wirtschaftlich fiir ein Unternehmen ist. In vielen
Unternehmen lduft der Prozess der Entscheidungsfindung jedoch unstrukturiert ab,
zahlreiche Unternehmen treffen ihre Entscheidungen aus dem Bauch heraus bzw. laufen
einem Hype nach. Diese Vorgehensweise kann sich jedoch dadurch richen, dass trotz der
betrdchtlichen Kosten fiir die Einfithrung kein vergleichbarer Nutzen im Unternehmen

generiert wird.

1.1 Aufgabenstellung und Ziele

Ziel dieser Diplomarbeit ist die Untersuchung, ob die Einfiihrung eines E-Procurement-
Systems zur Optimierung der Beschaffungsprozesse bei der Fa. Datacon einer
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung standhélt. Um diese Aussage treffen zu konnen, ist es

notwendig, vorher Moglichkeiten und Risiken durch die IT-Unterstiitzung des

"vgl. Stoll, 2007, S. 1
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Beschaffungsprozesses aufzuzeigen, die Anforderungen an die Losung genau zu definieren
sowie einen entsprechenden Anbieter auszuwéhlen. Weiters ist die Auswahl eines
geeigneten  Verfahrens zur  Wirtschaftlichkeitsbeurteilung  solcher  IT-Systeme

Voraussetzung.

Im Zuge dieser Betrachtung soll eine methodische Vorgehensweise zur
Entscheidungsfindung fiir oder gegen ein solches System erarbeitet werden. Diese
Vorgehensweise soll einen Leitfaden fiir andere Unternehmen darstellen, die kiinftig vor

derselben Entscheidung wie die Fa. Datacon stehen.

1.2 Vorgehensweise und Aufbau

Einleitend werden in  Kapitel 2, IT-Unterstiitzung  betriebsiibergreifender
Geschiiftsprozesse, die begrifflichen und thematischen Grundlagen, auf die sich diese
Diplomarbeit stiitzt, sowie die Problematik der Themenstellung angefiihrt. Dieses Kapitel
dient dazu, das Thema E-Procurement in einen iibergeordneten Kontext einzuordnen. Im
dritten Abschnitt (Kapitel 3) liegt der Fokus auf der IT-Unterstiitzung des
Beschaffungsprozesses. Dieses Kapitel dient dazu, Grundlagen und Zielsetzungen der
Konzepte E-Procurement bzw. Supplier Relationship Management (SRM) vorzustellen
sowie den Ablauf und die Besonderheiten bei einem Projekt zur Einfiihrung einer solchen

Losung zu zeigen.

Das vierte Kapitel widmet sich der Kernfrage dieser Arbeit — der Wirtschaftlichkeit von
Losungen zur IT-Unterstiitzung des Beschaffungsprozesses. In diesem Abschnitt werden
Methoden zur Analyse der Wirtschaftlichkeit von IT-Projekten vorgestellt und auf die
Besonderheiten von E-Procurement abgestimmt. Weiters wird eine methodische
Vorgehensweise zur Entscheidungsfindung fiir E-Procurement-Projekte entwickelt. Die
Ausfithrungen von Kapitel 3 und 4 werden fiir das Fallbeispiel in Kapitel 5 herangezogen,
in dem am Beispiel der Fa. Datacon untersucht wird, ob eine IT-Unterstiitzung fiir deren
Beschaffungsprozess wirtschaftlich ist und wenn ja, unter welchen Voraussetzungen.
Anhand des Fallbeispiels wird dariiber hinaus die Anwendbarkeit der entwickelten

Vorgehensweise untersucht.

Das letzte Kapitel - Resiimee und Ausblick — kldrt, inwieweit das Ergebnis des
Fallbeispiels auf andere Unternehmen angewendet werden kann und gibt einen Ausblick
auf weitere Entwicklungen, welche zukiinftig in diesem Bereich von Bedeutung sein

werden.
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2 IT-Unterstutzung betriebsubergreifender
Geschaftsprozesse

Dieser Abschnitt, der sich mit der IT-Unterstiitzung unternehmensiibergreifender
Geschiftsprozesse beschiiftigt, soll einen Uberblick iiber die Begrifflichkeiten und die
Problematik dieser Themenstellung geben. Dabei wird sowohl die Beschaffungsseite zum
Lieferanten als auch die Vertriebsseite zum Kunden betrachtet. Der Fokus der Arbeit liegt
jedoch auf Konzepten zur IT-Unterstiitzung des Beschaffungsprozesses, Kapitel 3 bis 6
behandeln ausschlieBlich diesen Teilbereich. Um das Thema jedoch gedanklich in einen
groBeren Zusammenhang einzuordnen, ist eine vorhergehende Betrachtung der gesamten

Lieferkette, die in diesem Kapitel vorgenommen wird, hilfreich.

2.1 Begriffsdefinitionen

Wenn in der Literatur von der IT-Unterstiitzung betriebsiibergreifender Geschéftsprozesse
gesprochen wird, haben sich dafiir verschiedene Begriffe durchgesetzt. Am hiufigsten
werden die Ausdriicke Business-to-Business (B2B), electronic Supply Chain Management
(eSCM) und Enterprise Resource Planning (ERP) II verwendet, welche zum besseren
Verstiandnis in den nachfolgenden Unterkapiteln erldutert und voneinander abgegrenzt

werden.

211 B2B

Um eine Eingrenzung des Begriffes B2B vornehmen zu konnen, ist es notig, sich zuerst
mit der Definition von Electronic Business (E-Business) auseinander zu setzen, da der

Begriff B2B eine Geschiftsbeziehung im E-Business darstellt.

, Electronic Business bedeutet Anbahnung, Vereinbarung und Abwicklung
elektronischer  Geschidftsprozesse, d.h. Leistungsaustausch mit Hilfe
offentlicher oder privater Kommunikationsnetze resp. Internet, zur Erzielung

einer Wertschopfung. «?

Abbildung 1 veranschaulicht die bedeutendsten drei Marktteilnehmer im E-Business

(Unternehmen, Konsumenten und Behorden) und ihre denkbaren Geschiftsbeziehungen.

2 Meier & Stormer, 2005, S. 2
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Die Zweierbeziehungen Business-to-Consumer (B2C) und Business-to-Business sind
Alternativen des elektronischen Handels (E-Commerce). Dabei bieten Unternehmen dem

Endkunden oder anderen Unternehmen ihre Waren und Dienstleistungen an.’

G2G

Behorde
(G - Government)

Information,
Kommunikation,
Transaktion zw. Behérden,
Untemehmen und

Unternehmen Konsument

(B Business) BZC {C - Consumer)

BZB

Abbildung 1: Elektronische Geschiiftsbeziehungen*

B2B-Commerce spielt sich also zwischen Unternehmen (entlang umfassender
Wertschopfungsketten) ab. Die eigentliche IT-Unterstiitzung der
unternehmensiibergreifenden Prozesse wird als B2B-Integration bezeichnet (vgl. Kapitel

3.7) und findet grundlegend zwischen den Softwaresystemen der Unternehmen statt.’

2.1.2 eSCM

Das Konzept Supply Chain Management (SCM) bezeichnet die zwischenbetriebliche
Integration vom Lieferanten des Lieferanten bis zum Kunden des Kunden. Typische
Charakteristika von SCM sind dabei vor allem die hohe Kundenorientierung, die
Kooperation zwischen den Partnern, eine hohe Integration der betrieblichen Funktionen

sowie die Optimierung und Standardisierung innerhalb der Wertschépfungskette.6

Electronic Supply Chain Management erweitert den Begriff SCM um die elektronische
Komponente. Nach Melzer-Ridinger wird die Perspektive von ERP-Systemen, welche auf
die Optimierung der Beschaffungsprozesse im Unternehmen gerichtet ist, in diesem

Konzept auf vor- und nachgelagerte Partner der Lieferkette ausgedehnt.”

Der Begriff eSCM verbindet somit viele Funktionen und Anwendungsbereiche im

Unternehmen, welche elektronisch unterstiitzt werden konnen. Dazu zihlen zum Beispiel

3 vgl. Meier & Stormer, 2005, S. 2

* Modifiziert nach Merz, 2002, S. 24

% vgl. Merz, 2002, S. 24

6 vgl. Mertens, 2004, S. 278 und Werner, 2008, S. 28f
7 vgl. Melzer-Ridinger, 2007, S. 164
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E-Procurement (elektronische Beschaffung), E-Sales (elektronischer Vertrieb) oder E-

Service (elektronischer Service).®

213 ERPII

Enterprise-Resource-Planning-Systeme  (abgekiirzt ERP-Systeme) sind integrierte
betriebswirtschaftliche =~ Standardanwendungssoftware-Pakete, = welche  fast  alle
innerbetrieblichen Aufgaben und Prozesse wie zum Beispiel Beschaffung, Produktion,

Vertrieb, Personal- und Rechnungswesen in einem Unternehmen IT-seitig unterstiitzen.’

Der Hauptaspekt eines ERP-Systems ist die Integration der unterschiedlichen Aufgaben
durch eine zentrale Datenhaltung. Auf diese Weise werden bereichsiibergreifende

Geschiiftsprozesse unterstiitzt und eine Redundanz der Daten vermieden. '

Bei der digitalen Abbildung betriebsiibergreifender Prozesse stolen ERP-Systeme an ihre
Grenzen, da diese hauptsichlich auf die Unterstiitzung von unternehmensinternen
Geschiiftsprozessen ausgelegt sind. Gartner stellte - aufgrund des E-Business-Hypes Ende
der 90er Jahre - im Jahr 2000 die ndchste Generation von ERP Strategien und
Anwendungen mit dem Slogan ,,ERP Is Dead — Long Live ERP II“"' vor."?

Gartner sieht ERP II dabei als Geschiftsstrategie sowie als Ansammlung branchen- und
bereichsspezifischer Anwendungen, welche durch die Bereitstellung und Optimierung
betriebsinterner und —iibergreifender Prozesse Wert fiir Kunden und Shareholder schaffen.
Im Gegensatz zu ERP-Systemen sollen ERP II-Systeme fiir alle Bereiche und Segmente
verwendet werden konnen und sdmtliche Funktionen unterstiitzen. ERP II-Systeme sind
bzgl. ihrer Architektur offen sowie web- und komponentenbasiert und integrieren externe
Wertschopfungspartner. Fiir Unternehmen, die ein ERP-System nutzen und auch
unternehmensiibergreifende Prozesse integriert und zeitnah abbilden mochten, bedeutet
dies jedoch nicht, auf ein komplett neues System umstellen zu miissen. Ein existierendes
ERP-System entwickelt sich durch zahlreiche Upgrades der Hersteller im Laufe der Zeit zu
einem ERP II-System. "

8 vgl. Wannenwetsch & Nicolai, 2002, S. 5

9 vgl. Martin, Mauterer, & Gemiinden, 2002, S. 109
19 vel. Abts & Miilder, 2004, S. 164

" Gartner Group, 2000, S. 1

12 vgl. Montanus, 2004, S. 45

" vel. Gartner Group, 2000, S. 1ff
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2.2 Problematik und Ziel

In einer zunehmend vernetzten, arbeitsteilig organisierten Welt ist es notig, Giiter,
Dienstleistungen und Informationen in groBem Umfang global mit anderen Unternehmen
auszutauschen. Dieser Austausch erfordert eine integrierte und unternehmensiibergreifende
Prozessgestaltung. Das bedeutet, dass Beginn und Ende des Prozesses nicht mehr
vorrangig nach den eigenen Unternehmensgrenzen, sondern an der komplexen Kette vom
Lieferanten des Lieferanten bis zum Kunden des Kunden ausgerichtet werden. Um
wettbewerbsfihig zu bleiben, gilt es daher, die unternehmensiibergreifenden
Geschiftsprozesse zu optimieren. Die besondere Schwierigkeit, die es gilt, mit Hilfe von
IT-Unterstiitzung zu beseitigen, liegt dabei bei den Medienbriichen an den
Unternehmensgrenzen, an denen Informations- und Kontrollfliisse gestort und

14
unterbrochen werden.

Wenn Unternehmen sich nur auf die Optimierung ihrer unternehmensinternen Prozesse
konzentrieren, entstehen Informationsverluste aus den vor- und nachgelagerten
Prozessschritten zu Lieferanten und Kunden. Dieses Informationsdefizit fiihrt zum
sogenannten Bullwhip-Effekt (auch Forrester- oder Peitscheneffekt genannt). Dieser
Begriff bezeichnet den statistischen Effekt, nach dem verhiltnismBig kleine Anderungen
in der Nachfrage zu immer grofler werdenden Schwankungen im Bedarf der voran
stehenden Prozessstufen fithren. Griinde dafiir sind die verzogerte Weitergabe der
Informationen iiber die Entwicklung der Nachfrage sowie die mangelnde Transparenz iiber
die Lagerbestinde bei den einzelnen Partnern. Des Weiteren konnen Schwankungen im
Preis, die Beschaffung von optimalen Bestellmengen sowie ungenaue bzw. fehlerhafte

Prognosen zu solchen Auswirkungen fiihren.'

Zusitzlich  konkurrieren Unternehmen in der heutigen Geschiftswelt, in der
Zusammenarbeit eine immer wichtigere Rolle spielt, nicht nur hinsichtlich Verfiigbarkeit,
Preis und Qualitit ihrer Produkte und Dienstleistungen sondern auch im Hinblick auf die
Qualitét der Informationen, welche sie fiir ihre Geschiftspartner (Kunden und Lieferanten)

zur Verfiigung stellen.'®

Die angefiihrten Schwierigkeiten konnen nur dadurch beseitigt werden, indem

Unternehmen eine umfassende Prozessorientierung iiber die Unternehmensgrenzen hinaus

' vel. Staud, 2006, S. 16

15 ygl. Thome, 2006, S. 86f und Wannenwetsch & Nicolai, 2002, S. 2
g

' vel. Gartner Group, 2000, S. 1
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entwickeln und somit transparente, betriebsiibergreifende Prozesse schaffen. Um die
Medienbriiche an den Unternehmensgrenzen zu beseitigen, gilt es, die Prozesse
unternehmensiibergreifend mit Hilfe einer geeigneten Softwarelosung zu integrieren, das
heifit die betroffenen Informationssysteme miissen lernen, miteinander zu kommunizieren
(vgl. Kapitel 3.7)."” Besonders die Entwicklung des Internets brachte einen Aufschwung
fiir unternehmensiibergreifende IT-Losungen und ermoglicht auch Kleinunternehmen, in

diesen Bereichen titig zu werden.'®

2.3 Betriebsubergreifende Geschaftsprozesse

Schmelzer & Sesselmann definieren den Begriff Geschiftsprozess folgendermalien:

» Ein Geschdiftsprozess besteht aus der funktions- und
organisationsiiberschreitenden Verkniipfung wertschopfender Aktivititen, die
von Kunden erwartete Leistungen erzeugen und die aus der Geschdiftsstrategie

abgeleiteten Prozessziele umsetzen. "’

Der Definition kann entnommen werden, dass ein Geschiftsprozess eine Abfolge von
Titigkeiten darstellt, die einen Wertschopfungsbeitrag leisten und einen Kundenbezug
aufweisen. Zusitzlich verfiigt ein Geschiftsprozess jedoch noch {iber weitere
Eigenschaften, die aus dieser Begriffserklarung nicht hervorgehen. Ein Geschéftsprozess
charakterisiert sich weiters durch einen messbaren In- und Output und ist reproduzierbar

bzw. weist einen Wiederholungscharakter auf.”’

Zum Zweck der Prozessoptimierung sowie zur Verbesserung der Zusammenarbeit mit
Partnern, Kunden und Lieferanten werden Geschiftsprozesse iiber die juristischen Grenzen
einer Organisation hinaus (geschiftsiibergreifend) etabliert.”’ Betroffen sind dabei der
Vertriebsprozess zum Kunden sowie der Beschaffungsprozess zum Lieferanten. E-Sales
und E-Procurement sind die zugehorigen Begriffe fiir die IT-Unterstiitzung des Vertriebs-
bzw. Beschaffungsprozesses. Customer Relationship Management (CRM) beschreibt das
Beziehungsmanagement zu den Kunden, Supplier Relationship Management zu den
Lieferanten einer Unternehmung. Abbildung 2 zeigt eine Zusammenfassung der einzelnen

Begriffe bzw. Konzepte und grenzt diese voneinander ab. Wihrend SCM das

"7 vgl. Wannenwetsch & Nicolai, 2002, S. 3 und Staud, 2006, S. 16
% val. Merz, 2002, S. 10f

19 Schmelzer & Sesselmann, 2008, S. 64

% vgl. Wallmiiller, 2001, S. 76

*! vgl. Hirzel, 2005, S. 75
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weitreichendste Konzept vom Kunden des Kunden bis zum Lieferanten des Lieferanten
darstellt, ist ein ERP-System auf die Unterstiitzung der innerbetrieblichen Prozesse
ausgerichtet. Die Begriffe E-Procurement und SRM werden aufgrund der Relevanz fiir

diese Arbeit in Kapitel 3.1 nochmals nédher definiert.

Zulieferer Lieferant Unternehmen Kunde Endkunde

75 o i o 28

¢
Einkauf Produktion Vertrieb

E-Procurement E-Production E-Sales

B2B

(e)Supply Chain Management

Abbildung 2: Unternehmensiibergreifende Konzepte®

Wihrend in den Anfangsjahren des E-Business hauptsédchlich vertriebsseitige Initiativen
wie Webshops entwickelt wurden, liegt der aktuelle Fokus auf Losungen zur IT-
Unterstiitzung des Beschaffungsprozesses.23 Nach einer Untersuchung von Wecker &
Wirtz bringt die internetbasierte Integration der Beschaffungsseite einen hoheren positiven
Effekt als die Integration der Abnehmerseite. Aus diesem Grund sollen bevorzugt E-

. . . 24
Procurement-Losungen in einem Unternehmen umgesetzt werden.

*? Eigene Darstellung
z vgl. Lawrenz & Nenninger, 2002, S. 1
* vel. Wecker & Wirtz, 2007, S. 932
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3 IT-Unterstutzung des
Beschaffungsprozesses

Um die Zielsetzung dieser Arbeit (vgl. Kapitel 1.1) zu erfiillen, ist es notig, Moglichkeiten
und Risiken der IT-Unterstiitzung im Bereich der Beschaffung aufzuzeigen. Die
Ergebnisse dieses Abschnittes dienen als Ausgangspunkt fiir die Erarbeitung einer
methodischen Vorgehensweise zur Entscheidungsfindung in Kapitel 4 sowie als
Hilfestellung bei der Definition der Anforderungen und Sollprozesse im Fallbeispiel

(Kapitel 5).

3.1 Begriffsdefinitionen

In der Literatur werden verschiedene Begriffe fiir die IT-Unterstiitzung von
Beschaffungsprozessen benutzt. Die drei hiufigsten Ausdriicke sind E-Procurement, E-

Purchasing und (electronic) Supplier Relationship Management.
E-Procurement wird nach Nekolar folgendermallen definiert:

»e-Procurement hilft Unternehmen, Waren und Dienstleistungen zu den
geringsten Gesamtkosten zu beschaffen, wobei der gesamte Einkaufsprozess
von der Planung iiber die Beschaffung bis zur Bezahlung automatisiert

wird. “%
Nach Stoll:

,» E-Procurement unterstiitzt die strategische und operative Beschaffung derart
durch elektronische Hilfsmittel, dass der Beschaffungsprozess im Hinblick auf

die Kenngrifien Prozesskosten und Prozessergebnis optimal wird. “*°

Die Verwendung des Begriffes E-Procurement stiitzt sich in dieser Arbeit auf die
Definition von Stoll, da in dieser Begriffsbestimmung strategische und operative
Beschaffungsprozesse miteinbezogen werden, allen relevanten Kostenfaktoren (Prozess-
und Produktkosten) Rechnung getragen wird und der Fokus auf elektronischen Hilfsmitteln

liegt.

% Nekolar, 2003, S. 1
% Stoll, 2007, S. 17
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Der Begriff E-Purchasing wird von Stoll als Synonym fiir E-Procurement verwendet, Ebel
hingegen sieht E-Purchasing als einen Teilbereich von E-Procurement, der sich mit der IT-
Unterstiitzung der operativen Beschaffungstitigkeiten beschiiftigt.”” Die Verwendung von
E-Purchasing stiitzt sich in dieser Arbeit auf die Definition von Ebel und wird synonym

zum Begriff E-Ordering verwendet.

Laut Appelfeller & Buchholz stand der Begriff SRM in den spidten 90er-Jahren fiir
internetgestiitzte Beschaffungslosungen, inzwischen deckt dieser Begriff jedoch den
kompletten Beschaffungsprozess ab, das bedeutet die Kombination aus traditionellen
Systemen (z.B. ERP-System, Data Warehouse) und den Funktionalitiiten internetgestiitzter

Beschaffungssysteme (siehe auch Kapitel 3.4)%

, Unter SRM soll die von einer Beschaffungsgesamtstrategie ausgehende
Gestaltung der strategischen und operativen Beschaffungsprozesse sowie die
Gestaltung des Lieferantenmanagements verstanden werden. Fiir diese
Gestaltung ist an vielen Stellen der abgestimmte Einsatz von konventioneller
und internetgestiitzter IT von grofier Bedeutung. Aus diesem Grund soll kurz
gefasst vom IT-gestiitzten Beschaffungs- und Lieferantenmanagement

29
gesprochen werden.

SRM stellt daher ein weitreichenderes Konzept als E-Procurement dar, da der IT-
Unterstiitzung zwar eine grofe Bedeutung zugesprochen wird, die -elektronischen
Hilfsmittel (insbesondere das Internet) jedoch nicht wie beim E-Procurement den
Hauptfokus darstellen und zusitzlich das Lieferantenmanagement eine wichtige Rolle

spielt.

3.2 Grundlagen und Bedeutung der Beschaffung

Fir ein besseres Verstindnis der angefiihrten Konzepte ist es notig, den Begriff
Beschaffung zu definieren und die Bedeutung dieses Prozesses fiir ein Unternehmen

darzustellen.

Laut einer Definition von Arnold umfasst die Beschaffung als betriebswirtschaftliche

Funktion

277 vgl. Stoll, 2007, S. 17 und Ebel, 2007, S. 166

2 yal. Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 3 und Beckmann, Vlachakis, Kelkar, & Otto, 2002, S. 34
gl. App

¥ Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 5



IT-Unterstiitzung des Beschaffungsprozesses 11

,sdmtliche unternehmens- und/oder marktbezogene Titigkeiten, die darauf
gerichtet sind, einem Unternehmen die bendtigten, aber nicht selbst

hergestellten Objekte verfiighar zu machen. “*’

Die Aufwinde fiir die Beschaffung von Material, Energie und Dienstleistungen stellen in
Deutschland mit im Bundesdurchschnitt 73 Prozent der Gesamtkosten den weitaus grofiten
Kostenblock im Unternehmen dar, daraus folgt, dass der Beschaffung eine hohe Bedeutung
zukommt und dort das grofte Einsparungspotenzial liegt.’’ Eine Faustformel besagt des
Weiteren, dass eine Einsparung von nur einem Prozentpunkt im Einkauf eine
durchschnittliche Steigerung des Ergebnisses vor Steuern um 18 Prozent mit sich bringt.
Im Bereich Maschinenbau ist immer noch eine Verbesserung um ungefihr 11 Prozent

realistisch.

Die Tatsache, dass die Qualitdt der Enderzeugnisse und somit auch die Umsitze in vielen
Branchen entscheidend von der Qualitét der beschafften Giiter abhéingen, erhoht wiederum

den Stellenwert der Beschaffung fiir den Unternehmenserfolg.3 3

Die Ziele der Beschaffung sind von der Strategie und den Zielen eines Unternechmens
abhédngig, daher ist es nicht moglich, diese allgemeingiiltig zu definieren. Es existieren
jedoch {iibergeordnete Beschaffungszielkategorien, die fiir jedes Unternehmen Giiltigkeit
haben. Die Beschaffung hat demnach die Sicherstellung der Versorgung sowie die
Reduktion von Kosten als Ziele. Weitere Schwerpunkte der Beschaffung liegen auf der
Verbesserung von Qualitdt und Leistung der beschafften Giiter sowie auf der Reduktion

des Beschaffungsrisikos und einer Steigerung der Beschaffungsﬂexibilitéit.3 4

Der Beschaffungsprozess unterteilt sich nach Stoll in die strategische und operative
Beschaffung.” Meier & Stormer fijhren eine weitere Zerlegung der strategischen
Beschaffung in einen strategischen und einen taktischen Teilbereich durch, wobei
Aufgaben wie die Verhandlung von Rahmenvertrdgen und die Auswertung von Bedarfs-

und Bestellmustern in den Bereich der taktischen Beschaffung fallen.™

** Arnold, 1997, S. 3

3! vgl. Gieschen, 2003, S. 181

32 vgl. Bain & Company, 2002, S. 2
3 vgl. Large, 2006, S. 3

3 vgl. Schiitt, 2006, S. 104f

¥ vgl. Stoll, 2007, S. 10

36 vgl. Meier & Stormer, 2005, S. 54
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Die Unterteilung des Beschaffungsprozesses stiitzt sich in dieser Arbeit auf die Definition
von Stoll, da Anbieter von Tools zur Unterstiitzung des Beschaffungsprozesses auch mit

dieser Einteilung arbeiten und daher eine bessere Zuordnung moglich ist.

N

Strategischer Beschaffungsprozess > Operativer Beschaffungsprozess

V
N

Anbahnung > Vereinbarung >Abwicklung > Kontrolle

V 4 V

Bedarfs- Aus- lieferanten- Aufirags- Bestelliber- Waren- Rechnungs- Zahhun
ermittung schreibung auswahl erteilung wachung eingang prisfung &

Abbildung 3: Schritte beim Beschaffungsprozess™

Wie aus Abbildung 3 ersichtlich, unterteilt sich der strategische Beschaffungsprozess in die
beiden Prozessschritte Anbahnung und Vereinbarung. In der Anbahnungsphase werden
Bedarf sowie mogliche Lieferanten zur Deckung der Bediirfnisse ermittelt. Auswahl des
Lieferanten und Verhandlung der Vertrige sind Aufgabengebiete der Vereinbarungsphase.
Der operative Beschaffungsprozess unterteilt sich in Vertragsabwicklung (Durchfiithrung
der Bestellung, Bestelliiberwachung und Wareneingang) und Kontrolle auf Erfiillung und

richtige Durchfiihrung der Bestellung.®®

3.3 Zielsetzung von E-Procurement

Die Hauptfaktoren, die viele Unternehmen dazu veranlassen, IT-Systeme zur
Unterstiitzung ihrer Beschaffungsprozesse einzusetzen, sind die im realen Einkauf
vorherrschenden Probleme und Restriktionen.” Laut Dolmetsch existieren in der
Beschaffung augenscheinlich folgende Schwierigkeiten, die durch den Einsatz von

internetbasierten Beschaffungslosungen behoben werden sollen:*’

e Konzentration auf die Durchfilhrung operativer Routinetitigkeiten sowie
mangelnde Unterstiitzung strategischer Aufgaben

® Maverick Buying (Beschaffung auflerhalb verhandelter Vertrige)

37 Modifiziert nach Nenninger, 1999, S. 12

¥ vgl. Stoll, 2007, S. 10

* vgl. Kollmann, 2007, S. 83 und Stoll, 2007, S. 1
%0 vgl. Dolmetsch, 2000, S. 11f
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¢ kostenintensive Fehler und Zeitverschwendung aufgrund von Fehlinformationen
(zum Beispiel Abkldarungsbedarf durch inkomplette oder falsche Spezifikationen)

® hohe Lagerbestinde durch lange und ungewisse Lieferzeiten

e fehlende Standards in der Beschaffung

¢ hohe Prozesskosten durch manuelle, papierbasierte Prozessschritte.

Vor allem die rasche Verbreitung des Internets 16ste um die Jahrtausendwende einen
wahren Hype um  E-Procurement-Losungen aus, da solchen  Systemen
Einsparungspotenziale von bis zu 80 Prozent der Transaktionskosten in der Beschaffung
vorausgesagt wurden. Auch wenn sich dieser Prozentsatz durch die groe Anzahl an
durchgefiihrten Projekten und Erfahrungswerten mittlerweile relativiert hat, entdecken
immer mehr Unternehmen die strategische Bedeutung der Beschaffung zur Sicherstellung
und Erhohung der eigenen Wettbewerbsfihigkeit. Wihrend der Stellenwert des Einkaufs in
Unternehmen in der Vergangenheit als operative Funktion eher gering war, ermoglichen
wettbewerbsorientierte Beschaffungsstrategien die Erbringung eines beachtlichen positiven
Beitrags zum Unternehmenserfolg. Eine Zielsetzung von E-Procurement-Losungen ist
somit die Entlastung des Einkaufs von operativen Tétigkeiten und dadurch eine
Verlagerung von der operativen zur strategischen Beschaffung. Dies gelingt unter anderem
durch Automatisierung und Optimierung der Beschaffungsprozesse betriebsiibergreifend

bis zum Lieferanten.*!

E-Procurement-Systeme versprechen dem einkaufenden Unternehmen eine Reduzierung
der Transaktionskosten, schnellere Bestellvorginge, eine groflere Auswahl an Lieferanten
sowie eine Steigerung der Effizienz durch standardisierte Einkaufsprozesse. Weitere
daraus resultierende Vorteile sind die Eliminierung vieler papierbasierter Arbeitsschritte
sowie eine Verbesserung und Rationalisierung des Workflows zwischen Ein- und
Verkiufer durch Features zur Verbesserung der Zusammenarbeit. Des Weiteren ermoglicht
die IT-Unterstiitzung durch das Internet eine Senkung der Produktkosten durch
Funktionalititen wie elektronische Ausschreibungen und Auktionen sowie durch

einfacheren Zugriff auf neue geographische Mirkte.**

Kapitel 3.4 erortert, mit Hilfe welcher Funktionalititen von E-Procurement-Tools die
beschriebenen Ziele und Nutzenpotenziale fiir das beschaffende Unternehmen verwirklicht

werden konnen.

I vgl. Lawrenz & Nenninger, 2002, S. 2 und Nekolar, 2003, S. 1ff
* vgl. Neef, 2001, S. 128ff
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Jedoch nicht nur der Einkauf profitiert von internetbasierter Beschaffung, auch die
Lieferanten ziehen Vorteile daraus. Durch die direkte Anbindung an seine Kunden kann
ein Lieferant Auftrige schneller und mit weniger Fehlern erfassen und somit seine
Betriebskosten reduzieren. Weiters ermoglichen die enge Zusammenarbeit mit dem
Kunden und die bessere Transparenz (zum Beispiel von Lagerbestinden oder der
Leistungsbeurteilung) eine weitere Senkung der Einkaufskosten, was wiederum eine
kooperative, langfristige Kunden-Lieferanten-Beziehung fordert. Wihrend Neef eine
Umsatzsteigerung fiir den Lieferanten durch im Internet verfiigbare Kataloge sieht, kann
dies durch den erhohten globalen Wettbewerb und die Transparenz der Preise jedoch auch

zum gegenteiligen Effekt fiihren.*

Durch die verbreitete Nutzung von E-Procurement-Losungen haben sich auch der Einkauf
und die Rolle des Einkdufers bzw. deren Verantwortlichkeiten veridndert. Da viele
operative und administrative Tatigkeiten durch die IT-Unterstiitzung wegfallen, werden
nicht mehr alle Mitarbeiter in diesem Bereich bendtigt. Es ist daher notwendig, Schulungen
im Bereich der strategischen Beschaffung (z.B. Verhandlungstechniken) anzubieten, um
das volle Potenzial der E-Procurement-Losung auszuschopfen und die Mitarbeiter
weiterhin im Unternehmen beschiftigen zu konnen. Aufgrund der Einfithrung eines neuen
IT-Systems im Einkauf ist die tigliche Arbeit fiir den Einkdufer zudem vermehrt IT-lastig,
auch in diesem Bereich sind eventuell Trainings fiir die entsprechenden Mitarbeiter notig.
Laut Nekolar hat sich die Theorie, dass Mitarbeiter, die bisher nur administrative Aufgaben
iibernommen haben, jetzt auch strategische Beschaffungstitigkeiten durchfiihren, in der
Praxis jedoch nicht realisieren lassen.** Es empfiehlt sich, diesen Aspekt hinsichtlich der
Interessen und Fihigkeiten der betroffenen Mitarbeiter zu priifen, bevor eine solche

Losung im Unternehmen umgesetzt wird.

Nach Reason & Evans steckt das Potenzial von E-Procurement jedoch nicht in der
Technologie, sondern in den Anderungen, die eine solche Technologie erméoglicht. Das
Internet leistet zwar einen wichtigen Beitrag zur Unterstiitzung, der volle strategische
Nutzen entsteht jedoch nicht durch E-Procurement, sondern durch die strategische

Denkweise, welche die Einfiihrung einer E-Procurement-Losung untermauern soll.*

“ vgl. Neef, 2001, S. 130f
* vel. Nekolar, 2003, S. 5 und S. 147f und Neef, 2001, S. 137f
45 vgl. Reason & Evans, 2000, S. 4
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3.4 Funktionalitaten von Tools

Wihrend die ersten Werkzeuge zur Unterstiitzung von Beschaffungsprozessen
hauptsichlich Funktionalititen im operativen Beschaffungsbereich bereitstellten, verheiflen
moderne Losungen umfassende Hilfestellung wihrend des gesamten
Beschaffungsvorganges, das hei3t auch bei Aufgabenstellungen der strategischen

Beschalffung.46

Die Funktionalititen dieser Tools lassen sich dabei grob in die in Tabelle 1 angefiihrten

Kategorien einteilen, die in den nachfolgenden Unterkapiteln nédher erldutert werden.

Kategorien von Funktionalititen

elektronische Zusammenarbeit Entscheidungsunterstiitzung
Vertragsmanagement elektronische Ausschreibungen
Riickwirtsauktionen elektronische Kataloge

Beschaffung von direkten Giitern Verlagerung v. Tatigkeiten zum Lieferanten
elektronischer Zahlungsverkehr Leistungsiiberwachung

Tabelle 1: Funktionalitiitskategorien von beschaffungsunterstiitzenden Werkzeugen®’

In der Literatur werden die IT-Werkzeuge zur Unterstiitzung des Beschaffungsprozesses
ofters auch danach kategorisiert, ob die operative (E-Ordering) oder die strategische
Beschaffung (E-Sourcing) unterstiitzt wird. Wihrend bei E-Ordering-Tools die Reduktion
der Prozesskosten im Vordergrund steht, streben E-Sourcing-Werkzeuge die Senkung der
Produktkosten an.*® Kategorien zur Unterstiitzung der operativen Beschaffung sind zum
Beispiel elektronische Kataloge oder elektronischer Zahlungsverkehr, Riickwirtsauktionen

und elektronische Ausschreibungen sind dem strategischen Bereich zuzuordnen.

SRM-Losungen unterstiitzen in ihren Funktionalititen verschiedenste Teilbereiche des
Beschaffungsprozesses. Dies liegt daran, dass die Produkte stark von den Konzepten, die
der jeweilige Softwareanbieter bislang entwickelt hat, gepridgt sind. Wihrend
Organisationen, die bisher E-Procurement-Losungen angeboten haben, SRM als
Erweiterung und Verbesserung von E-Procurement darstellen (z.B. SAP), betrachten
Unternehmen, die hauptsidchlich mit SCM-Losungen Bedeutung erlangt haben, SRM als

Weiterentwicklung von SCM.* Aus diesem Grund ist es wichtig und sinnvoll, die

%6 vgl. Eyholzer, Kuhlmann, & Miinger, 2002, S. 70f

47 Eigene Darstellung, Daten entnommen aus Eyholzer, Kuhlmann, & Miinger, 2002, S. 71f
* vgl. Stoll, 2007, S. 17f

* vgl. Beckmann, Vlachakis, Kelkar, & Otto, 2002, S. 34
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Funktionalititen der einzelnen Werkzeuge zu vergleichen und sich nicht durch die
Produktbezeichnung tiduschen zu lassen. Einen Marktiiberblick iiber E-Procurement-

Losungen sowie deren Funktionalititen bieten zum Beispiel Haak & Tonjes™ .

3.4.1 Elektronische Zusammenarbeit

Elektronische Zusammenarbeit (engl. eCollaboration) bezeichnet eine Vielzahl von
Aktionen zur Forderung der Zusammenarbeit zeitlich bzw. rdumlich getrennter
Unternehmen oder Unternehmenseinheiten durch die Unterstiitzung von Informations- und
Telekommunikationstechnologien wie zum Beispiel Videokonferenzen oder Electronic
Data Interchange (vgl. Kapitel 3.8.1). Im Bereich Beschaffung wird darunter die
elektronische Kooperation zwischen Mitarbeitern im Einkauf und deren Lieferanten mit
verschiedensten Zielstellungen verstanden. Eine IT-Losung kann ein Unternehmen
dahingehend unterstiitzen, dass der Lieferant dezentral auf einen gemeinsam genutzten
Datenbestand  Zugriff bekommt oder zentral Unterlagen (z.B. Pldane oder
Fertigungszeichnungen) bzw. Projekte verwaltet werden. Motivation kann unter anderem
die gemeinschaftliche Entwicklung von Produkten sein. Komplexitidt und Wertschopfung
der Zusammenarbeit konnen dabei verschiedene Werte zw. gering (reiner
Informationsaustausch wie z.B. Bestellungen per E-Mail) bis zu hoch (elektronische

Integration der Partner wie z.B. gemeinsamer Zugriff auf Ressourcen) annehmen.”!

Ein weiteres Konzept der elektronischen Zusammenarbeit stellt Collaborative Planning,
Forecasting and Replenishment (CPFR) dar. CPFR ist eine Geschiftspraktik, welche die
Intelligenz mehrerer Handelspartner in der Planung und Erfiillung des Kundenbedarfs
kombiniert. Der Kerngedanke von CPFR ist die gemeinschaftliche Planung, Voraussage
und Beschaffung zwischen Erzeuger und Handel. Werkzeuge zur Unterstiitzung von CPFR
sind zum GroBteil im Bereich SCM angesiedelt und haben die Erhohung der Verfiigbarkeit
innerhalb der gesamten Supply Chain bei einer gleichzeitigen Senkung von
Lagerbestinden sowie Transport- und Logistikkosten als Zielsetzung.52 Weiters ermoglicht
die Umsetzung von CPFR durch die Verbesserung der Lieferfahigkeit Umsatzsteigerungen
sowie eine Erhohung der Prognosegenauigkeit fiir die Geschiftspartner. Am Beispiel von

Procter & Gamble Europe soll die langfristige Zielsetzung der Einfithrung von CPFR eine

%% ygl. Haak & Tonjes, 2003, S. 62ff
> vgl. Kollmann, 2007, S. 134f
% vgl. VICS, 2004, S. 5 und Georg, 2006, S. 78
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Senkung der Replenishment-Zeit™ von zehn bis fiinfzehn auf drei Tage und damit der

54

Entfall von mehr als einem Drittel der Prozessschritte sein.”” Fir weiterfithrende

Informationen zu CPFR sei auf die entsprechende Fachliteratur verwiesen.”

3.4.2 Entscheidungsunterstutzung

Im Bereich der Beschaffung unterstiitzen Tools zur Entscheidungsunterstiitzung (engl.
Decision Support Tools) den Entscheidungstriger zum Beispiel bei der Auswahl eines
passenden Lieferanten oder bei der Entscheidung zwischen Standardsoftware oder
Eigenentwicklung (Make-or-Buy-Entscheidung — siehe auch Kapitel 3.5.4) durch eine
zielgerichtete Vorbereitung der Entscheidung sowie durch Vorgabe systematischer
Analyseprozesse.  Zusammengefasst ist die  Entwicklung einer effektiven
Beschaffungsstrategie das Ziel von Werkzeugen zur Entscheidungsunterstiitzung in diesem

Umfeld.”®

Solche Werkzeuge sind nicht nur fiir den Beschaffungsprozess, sondern auch fiir andere
Prozesse in einem Unternehmen relevant und existieren aus diesem Grund oftmals bereits

vor der Einfithrung von IT-gestiitzter Beschaffung.

3.4.3 Vertragsmanagement

Vertragsmanagement (engl. Contract Management) ist besonders fiir Groflunternehmen
und Konzerne mit mehreren Tochterunternehmen von Bedeutung. Eine zentrale
Verwaltung aller Vertrige (z.B. Rahmenvertrige in der Beschaffung) ermdglicht es den
verschiedenen Standorten eines Konzerns, gemeinsam hohere Beschaffungsmengen zu
vereinbaren, damit bessere Konditionen und Preise beim Lieferanten zu erzielen und somit
eine globale Einkaufsstrategie zu verfolgen. Solche Vertragsmanagement-Tools werden in
ein ERP-System integriert und ermoglichen unter anderem den dezentralen Abruf von

Ware fiir alle angebundenen Standorte.”’

Bestimmte Vertragsmanagement-Tools unterstiitzen zusitzlich die Erstellung von
elektronischen Ausschreibungen, die Analyse von Geboten bei Auktionen, sowie die

Durchfithrung von Verhandlungen und Vertragsabschliissen. Zielsetzungen dieser

>3 Zeit fiir die Wiederauffiillung eines Produktes im Geschiift (von der Entnahme des Artikels durch den
Kunden im Geschiéft inkl. aller Beschaffungsprozesse und der Produktion des anschlieBenden Produktes)

> vgl. Seifert, 2002, S. 72 und S. 121

% vgl. z.B. Seifert, 2002

36 vgl. Eyholzer, Kuhlmann, & Miinger, 2002, S. 71 und Ross, 2003, S. 254

57 vgl. Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 16 und Eyholzer, Kuhlmann, & Miinger, 2002, S. 71
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Werkzeuge sind die Reduzierung von  Einkaufspreisen,  Qualitits- und
Opportunitéitskosten58 sowie die Verkiirzung der Zeit, in der ein Produkt im Unternehmen

eingefiihrt wird.”

3.4.4 Elektronische Ausschreibungen

Eine Ausschreibung im herkommlichen Sinn soll nach der Identifizierung des Bedarfs fiir
ein Produkt oder eine Dienstleistung dabei helfen, einen Uberblick iiber den betroffenen
Markt zu erhalten sowie neue Lieferanten zu finden, diese miteinander zu vergleichen und
durch den Wettbewerb der Lieferanten untereinander bessere Preise zu erzielen. Der
Ausschreibungsprozess von der Identifizierung des Lieferanten bis hin zur Auswertung der

abgegebenen Angebote kann aus Abbildung 4 entnommen werden.®

!Dassende Erstellung und Angebots-
Lieferanten Auswertung der
. Versand der erstellung
finden und . . Angebote
. Ausschreibung durch Lieferant
auswahlen

Abbildung 4: Herkommlicher Ausschreibungsprozess®

Elektronische Ausschreibungen, auch electronic Request for Quotation (eRFQ) genannt,
werden auf dafiir vorgesehenen Plattformen umgesetzt und kdonnen offen oder geschlossen
durchgefiihrt werden. Wihrend eine geschlossene Ausschreibung nur an vorher bestimmte
Lieferanten gesandt wird, richtet sich eine offene Ausschreibung an alle fiir diesen Bereich
geeigneten Lieferanten auf der Plattform. Eine offene Ausschreibung dient daher
hauptséchlich zur Identifizierung von neuen Lieferanten. Die geschlossene Variante erzielt
durch die Vorauswahl bessere Ergebnisse, schiitzt das unternehmensinterne Wissen und ist
einfacher auszuwerten. Die elektronische Ausschreibung verfolgt dieselben Zielsetzungen
wie die herkdmmliche, soll jedoch durch die elektronische Unterstiitzung den

. . . 62
Ausschreibungsprozess beschleunigen und vereinfachen.

3.4.5 Riuckwartsauktionen

Eine klassische Auktion (z.B. bei Ebay) ist verkduferorientiert, das heilit die Auktion wird

vom Verkiufer initiiert und mehrere Kéufer bieten auf das zu versteigernde Produkt bis zu

¥ Nutzenentgang, der sich daraus ergibt, dass die hochst bewertete Alternative aus den zur Verfiigung
stehenden Handlungsmoglichkeiten nicht gewéhlt wurde.* (Thommen & Achleitner, 2003, S. 443)

% vgl. Ross, 2003, S. 254

% vgl. Stoll, 2007, S. 28f

° Modifiziert nach Stoll, 2007, S. 29

%2 vgl. Aust, Diener, Engelhardt, & Liith, 2001, S. 57ff
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dem Zeitpunkt, an dem das hochste Gebot gewinnt. Bei Riickwirts- oder
Einkaufsauktionen (engl. Reverse Auctions) tritt der umgekehrte Fall ein, das heiit der
Kéaufer formuliert seinen Bedarf und mehrere Verkdufer konkurrieren um den Auftrag.
Derjenige, der den niedrigsten Preis bietet, geht als Gewinner aus der Riickwértsauktion.
Der Kiufer ist jedoch nicht verpflichtet, das Geschift tatsdchlich mit diesem Bieter
abzuschlieBen. Er kann sich aufgrund von Kriterien wie zum Beispiel Qualitdt oder Image
fiir einen anderen Bieter entscheiden. Nach Dieringer haben jedoch nur jene Unternehmen
Erfolg mit Einkaufsauktionen, die eine Auktionsstrategie fiir sich selbst entwickeln, in der
unter anderem festgelegt wird, dass der Gewinner einer Auktion immer den Auftrag erhilt.
Ist dies nicht der Fall, merken die Lieferanten sehr schnell, dass auch nach der Auktion
noch nachverhandelt werden kann. Der Erfolg von Auktionen wird durch diese
Vorgehensweise eingedammt. Im Gegensatz zur herkommlichen Auktion bringen Reverse
Auctions einen betrichtlichen Vorteil fiir den Kéufer und gewinnen daher besonders in
GroBunternehmen (z.B. General Electric) immer mehr an Bedeutung. Ahnlich wie bei
klassischen Auktionen hingt der erzielte Preis aus einer Riickwirtsauktion maf3geblich von
der Anzahl der Bieter, der Auktionsdauer und dem festgelegten Startpreis ab. Die
Entwicklung von Plattformen zur Realisierung von Reverse Auctions (z.B. Covisint® in
der Automobilindustrie) wurde um die Jahrtausendwende von grof3en Automobilherstellern
(Daimler-Chrysler, Ford, General Motors) getrieben, um einerseits deren Einkaufsprozesse
effizienter zu gestalten, andererseits um den Wettbewerb zwischen den
Automobilzulieferern zu verstirken und damit Prozesskosten zu senken und Prozesszeiten

zu reduzieren.®*

Im Hinblick auf den Prozess der Preisfindung wird unter anderem zwischen der Englischen
und Holldndischen Auktion sowie der Niedrigstpreisauktion differenziert. Die Englische
Auktion startet mit einem Hochstgebot, dieses wird schrittweise durch die potenziellen
Verkdufer gesenkt. Dabei darf jeder Auktionsteilnehmer ofter ein Gebot abgeben, der
Gewinner ist derjenige, der nach Ablauf der Auktionszeit das niedrigste Gebot vorgelegt
hat. Im Gegensatz dazu startet die Hollindische Auktion mit einem sehr niedrigen Preis,
welcher sukzessive erhoht wird. Der Bieter, der den Preis als Erster akzeptiert, erhilt den

Zuschlag. Bei der Niedrigstpreisauktion geben die Auktionsteilnehmer ihre Vorschlige

% http://www.covisint.com
o4 vgl. Klafft & Spiekermann, 2006, S. 36f und Dieringer, 2006, S. 25 und Stoll, 2007, S. 30 und
Kollmann, 2007, S. 393
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geheim ab. Nach Ablauf der Auktionszeit werden alle Gebote gesichtet, der Bieter mit dem

niedrigsten Preis erhilt den Zuschlag.®®

3.4.6 Elektronische Kataloge

Bei elektronischen Katalogen (auch Katalogmanagementsysteme genannt) wird nach der
Katalogverantwortlichkeit zwischen einkaufseitigen (Buy-Side), verkaufsseitigen (Sell-
Side) und 3™-Party Katalogen unterschieden. Verfiigbare Losungen unterstiitzen im
Funktionsumfang den gesamten operativen Beschaffungsprozess von der Uberpriifung der
Verfiigbarkeit des Gutes iliber den Genehmigungsprozess bis hin zu Wareneingang und

Rechnungsabwicklung.®

Bei verkaufsseitigen Katalogen iibernimmt der Lieferant die Organisation seiner Artikel
in einem Katalog, den er ausarbeitet und pflegt und seinen Kunden iiber einen Online-Shop
(z.B. Intershop, SAP Online-Store, Dell) zur Verfiigung stellt. Fiir das beschaffende
Unternehmen entstehen bei dieser Alternative keine weiteren Kosten. Ein Nachteil ist
jedoch, dass ein Vergleich der Preise verschiedener Lieferanten nur mit hohem Aufwand
moglich ist, da der Kunde in diesem Fall mehrere verschiedene Online-Shops besuchen
miisste. Daher ist diese Variante hauptsichlich fiir Artikel geeignet, die speziell bzw.

. . . 67
konfigurier- oder anpassbar sind.

Bei Buy-Side-Katalogen werden Artikel von diversen Lieferanten, die vorab in Katalogen
zur Verfiigung gestellt werden, vom Einkdufer in sogenannten Multi-Lieferanten-
Katalogen (MLK) organisiert und den Mitarbeitern intern im beschaffenden Unternehmen
iiber eine einheitliche Oberfliche zur Verfiigung gestellt. Dies erleichtert den
Produktvergleich und ermoglicht eine effiziente Suche von Giitern bei verschiedensten
Lieferanten. Der hohe Administrationsaufwand durch die Erstellung und Pflege des
Kataloges und benotigte Zusatzsoftware (z.B. Commerce One, Ariba, SAP B2B

Procurement) sind jedoch oftmals Nachteile dieser Ltjsung.68

Bei 3"-Party Katalogen iibernimmt ein Dienstleister die Integration der Kataloge

mehrerer Zulieferer in einen MLK, auf den wiederum mehrere potenzielle Kiufer iiber das

65 vgl. Wannenwetsch & Nicolai, 2002, S. 114

% ygl. Wannenwetsch & Nicolai, 2002, S. 123f und Nekolar, 2003, S. 8
%7 vgl. Ebel, 2007, S. 165 und Stoll, 2007, S. 22

o8 vgl. Ebel, 2007, S. 164 und Wannenwetsch & Nicolai, 2002, S. 123
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Internet zugreifen kénnen. Der Dienstleister kann neben der zentralen Pflege der Kataloge

noch zusitzliche Dienstleistungen erbringen.69

Eine Sonderform von Buy-Side-Katalogen sind so genannte Desktop Purchasing Systeme

(DPS).

, Unter einem Desktop Purchasing System wird eine Softwareapplikation
verstanden, welche die automatisierte Abwicklung von Beschaffungstdtigkeiten
von Giitern mit geringer strategischer Bedeutung und einem hohen

Automatisierungspotential erméglicht. “”’

Ein solches System ermdglicht es den Mitarbeitern, bestimmte Produkte vom Arbeitsplatz
(Desktop) aus iiber ihren Computer ohne der direkten Beteiligung der Einkaufsabteilung zu
beschaffen. Desktop Purchasing Systeme werden hauptsédchlich fiir die Beschaffung von
C- oder MRO (Maintenance, Repair & Operations)-Giitern’' verwendet, welche pro
Artikel zwar einen niedrigen Wert, insgesamt jedoch ein hohes Beschaffungsvolumen
aufweisen und von vielen Lieferanten mit vergleichbarer Qualitit angeboten werden. Des
Weiteren ist das Beschaffungsrisiko bei diesen Giitern niedrig und die Transaktionskosten
fiir die Durchfiihrung der Beschaffung iibersteigen den Wert des zu beschaffenden Artikels

teilweise um ein Vielfaches.”

In Abbildung 5 ist der beispielhafte Prozess beim Desktop Purchasing vom Bedarf bis zur
Zahlungsabwicklung mit dem Lieferanten abgebildet. Der Vorgang, bei dem der
Bedarfstriager selbst den Wareneingang iiberpriift und im DPS bucht, wird als Desktop
Receiving bezeichnet und stellt eine Erweiterung des DPS-Konzeptes dar. Im Vergleich zu
einem MLK bietet ein DPS noch weitere Funktionen wie eine umfassende Suche oder eine

Anbindung an das dahinterliegende Backend-System.

Durch die Vorgehensweise beim Desktop Purchasing wird der Einkdufer stark entlastet, da
besonders arbeitsintensive und auf Papier ausgefiihrte Tatigkeiten zum GroBteil an den
Bedarfstriger iibertragen werden. Damit ist der gesamte operative Beschaffungsprozess
ohne die Mithilfe von Einkauf und Buchhaltung abgeschlossen, diese fiihren nur

stichprobenartige Kontrollen zur Uberpriifung des Prozesses durch. Daraus resultierende

% vgl. Wannenwetsch & Nicolai, 2002, S. 123 und Ebel, 2007, S. 165

70 Nekolar, 2003, S. 36

"I Verbrauchsstoffe oder Bedarfsgiiter wie z.B. Biiroartikel oder Werkzeuge (vgl. Merz, 2002, S. 781)
& vgl. Ebel, 2007, S. 163 und Wannenwetsch & Nicolai, 2002, S. 122
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Vorteile sind die Senkung der Artikelpreise, die Verkiirzung der Prozesszeiten sowie eine

Reduktion von Verwalltungskosten.73

Wareneingang @

Bestelliiberwachung @

i Bestellung im {autorisierte)
Bedarfstrager Hesionncue Rahmender — Ja — Bestellune — ] Lieferant
Produkikatalog Kompetenz? &
o | O o
2 Nei
Produkt emn
auswahl I
@ Bestell- Daten-
anforderung uibergabe Zahlungs-
\]/ @ abwicklung
Genehmigungs- Genehmigung
instanz
ERP-System
Wareneingangshestatigung @ =

Abbildung 5: Prozess Desktop Purchasing’™

3.4.7 Beschaffung von direkten Giitern

Wihrend  die  Beschaffung  indirekter = Giiter = durch die  Hilfe  von
Katalogmanagementsystemen unterstiitzt werden kann (vgl. Kapitel 3.4.6), gibt es eigene
Losungen fiir die Beschaffung direkter Giiter””. Diese Hilfsmittel werden auch Plan-Driven
Purchasing Tools genannt und bezeichnen Werkzeuge, welche auf der Basis von
Planungssystemen (z.B. ERP-Systeme) automatisch und ohne manuellen Eingriff
Bestellungen fiir Giiter bei den zustindigen Lieferanten platzieren. Mithilfe dieser IT-
Unterstiitzung konnen direkte Giiter effizient und effektiv beschafft und damit
Einsparungen im Beschaffungsprozess generiert werden. Durch Wegfall des manuellen
Eingriffs wird des Weiteren die Versorgungssicherheit der strategisch wichtigen Giiter im

Unternehmen erhoht.’®

Plan-Driven-Purchasing kann zum Beispiel mit dem Modul mySAP SRM realisiert

werden.”’

73 vgl. Wannenwetsch & Nicolai, 2002, S. 125f

"* Modifiziert nach Kleineicken, 2002, S. 51

7 Giiter, aus denen direkt die Produkte/Dienstleistungen des beschaffenden Unternehmens erzeugt werden
(vgl. Merz, 2002, S. 781)

6 vgl. Eyholzer, Kuhlmann, & Miinger, 2002, S. 71 und Grofle-Wilde, 2004, S. 62

7 vgl. SAP, 2008
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3.4.8 Verlagerung von Tatigkeiten zum Lieferanten

Die Verlagerung von Tétigkeiten zum Lieferanten wird auch als Supplier Self-Service
bezeichnet. Im Sinne der Optimierung von Beschaffungsprozessen sollen Aufgaben ohne
strategischen Charakter (z.B. die Lagerhaltung) bestmoglich an Lieferanten abgetreten
werden. Werkzeuge dieser Art erlauben Lieferanten einen beschrinkten Zugriff auf das
System des beschaffenden Unternehmens. Neue Lieferanten miissen sich zuerst
registrieren und durchlaufen einen Review-Prozess bevor Sie Zugriff auf das System

erhalten.”®
Folgende beispielhafte Aktivititen kann der Lieferant auf dem System durchfiihren: "

e Aktualisierung von Adress- und Kontaktinformationen

e Abfrage von Informationen zu Kontodaten mittels Reports (z.B. Bestellhistorie,
Auftragsbestitigungen, Rechnungs- und Zahlungsinformationen, Details zu
Vertrégen,...)

e Abfrage von Lagerbestinden (um zum Beispiel fehlende Ware bei Unterschreitung
des Bestandes ohne Aufforderung zu liefern) oder spezifischen Bestelldaten

¢ Erstellung einer eigenen Website, um sich selbst und seine Produkte vorzustellen

e Bereitstellung von Produktinformationen

e Erfassung von Rechnungsdaten.

Ein Vorteil bei der Verlagerung von Aufgaben an den Lieferanten ist die Senkung der
Prozesskosten und -zeiten auf der Seite des beschaffenden Unternehmens. Der Zugriff des
Lieferanten auf sensible Daten im eigenen System ist jedoch mit erhohten

Sicherheitsanforderungen verbunden und darf nicht unterschitzt werden.

3.4.9 Elektronischer Zahlungsverkehr

Elektronischer Zahlungsverkehr (engl. E-Payment) ist ein Schliisselfaktor bei der
Realisierung  einer  elektronischen ~ Supply = Chain.  Aufgrund der  hohen
Transaktionsvolumina kommt den Sicherheitsanforderungen im B2B-Bereich die grofte
Bedeutung zu. Mogliche Losungen in diesem Bereich zielen dabei auf eine
gemeinschaftliche Abwicklung der Zahlung zwischen den einzelnen Unternehmen in der
Wertschopfungskette ab. Tools im E-Payment-Bereich sollen Verwaltungskosten

reduzieren und zugleich die Wirtschaftlichkeit der Beschaffungs- und Zahlungsprozesse

78 vgl. Deshmukh, 2006, S. 197 und Eyholzer, Kuhlmann, & Miinger, 2002, S. 72
79 vgl. Deshmukh, 2006, S. 197 und Eyholzer, Kuhlmann, & Miinger, 2002, S. 72
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maximieren. EBPP (Electronic Bill Payment and Presentment) und die Purchasing Card

repriasentieren E-Payment-Losungen im B2B-Bereich.*’

3.4.10 Leistungsiuberwachung

Werkzeuge zur Leistungsiiberwachung (engl. Relationship and Performance Monitoring
Tools) ermdglichen dem beschaffenden Unternehmen die Sammlung und Auswertung aller
fiir den Einkauf relevanter Daten nach diversen Kriterien. Von den Lieferanten werden
dabei unter anderem Messgrolen wie die Qualitit (z.B. Reklamationsstatistik), die
Leistungsfahigkeit der Zusammenarbeit mit dem Kunden sowie die Geschiftsabwicklung

durch den Lieferanten (z.B. Liefertermintreue) gemessen.81

Die Auswertungen, die den Lieferanten betreffen, dienen als Basis fiir eine Beurteilung
und ermoglichen eine zeitnahe Reaktion zur Einleitung von passenden Gegenmalnahmen
bzw. in weiterer Folge fiir etwaige Abédnderungen im Vertragsmanagement (siehe auch
Kapitel 3.4.3). Zusitzlich zu den Lieferanten betrifft das Monitoring auch Prozessbeteiligte

innerhalb des Unternehmens.®?

Der Nutzen eines Tools zur Leistungsiiberwachung kommt am Besten zum Tragen, wenn
Lieferanten und interne Prozessbeteiligte jederzeit Zugriff auf ihre aktuellen
Leistungsdaten haben (zum Beispiel iiber ein Unternehmensportal) und damit zeitnah

MaBnahmen zur Verbesserung ihrer Performance entwickeln und durchfiihren konnen.

3.5 Vorgehensweise bei einem E-Procurement-
Projekt

Die Vorgehensweise bei einem E-Procurement-Projekt unterscheidet sich grundsitzlich
nicht von der Vorgehensweise bei anderen IT-Projekten. Im ersten Schritt soll festgelegt
werden, welche Ziele und Nichtziele mit der E-Procurement-Losung erreicht werden
sollen, abgeleitet von den Geschiftszielen des Unternehmens im Allgemeinen und den
Zielen der Beschaffungsabteilung im Speziellen. Im nichsten Schritt ist es notwendig, Ist-
Prozesse sowie die bestehende IT-Landschaft zu dokumentieren (falls noch keine

Dokumentation vorhanden ist). Gleichzeitig soll iiberpriift werden, ob im Unternehmen

%0 ygl. Wannenwetsch & Nicolai, 2002, S. 207ff

81 vgl. Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 16 und Eyholzer, Kuhlmann, & Miinger, 2002, S. 72 und
Ross, 2003, S. 254

82 vgl. Eyholzer, Kuhlmann, & Miinger, 2002, S. 72 und Grofe-Wilde, 2004, S. 63
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noch andere Projekte (insbesondere Change-Management und IT-Projekte) geplant oder
bereits in der Durchfiihrungsphase sind. Der nichste Schritt im Projekt ist die
Modellierung der Sollprozesse sowie die Make-or-Buy-Entscheidung (siehe auch Kapitel
3.5.4). Falls das Unternehmen sich gegen eine Eigenimplementierung entscheidet, findet
als néchstes die Softwareauswahl statt (siehe auch Kapitel 3.5.5), fiir die es gilt, eine Liste
der unternehmensspezifischen Anforderungen anzufertigen und diese an ausgewdhlte
Anbieter auf dem Markt zu schicken und ein Angebot einzuholen. Danach steht die
Entscheidung fiir ein spezifisches Werkzeug an, oftmals ist ein Pilotlauf mit interessanten
Losungen fiir die Entscheidungsfindung von Vorteil. Nachdem sich das Unternehmen fiir
ein Produkt entschieden hat, ist der letzte Schritt die erfolgreiche Umsetzung des

Projektes.™

An dieser Stelle wird das Thema Projektmanagement in IT-Projekten (z.B.
Anforderungsanalyse) nicht weiter vertieft, da dies den Rahmen der Arbeit sprengen

wiirde. Es sei stattdessen auf die entsprechende Fachliteratur verwiesen.*

3.5.1 Besonderheiten bei E-Procurement-Projekten

Eine E-Procurement-Losung soll nicht als Abteilungslosung nur fiir die Beschaffung
gelten, sondern als Gesamtlosung fiir das ganze Unternehmen betrachtet werden. Aus
diesem Grund ist eine Optimierung sdmtlicher Prozesse im Unternehmen sinnvoll, eine
Anpassung der Beschaffungsprozesse jedoch unumginglich, bevor die Umsetzung der

neuen, IT-gestiitzten Einkaufsstrategie erfolgt.85

Bei der Ist-Analyse im Unternehmen ist es laut Shields nicht unbedingt sinnvoll, viel Zeit
in die Untersuchung der Ist-Abldufe zu investieren sowie die aktuellen Prozesse in einem
Flowchart abzubilden. Durch die intensive Beschiftigung mit den aktuellen Prozessen
besteht die Gefahr, dass die alten Prozesse beibehalten und nicht optimiert werden.
Sinnvoller ist es, die Geschiftsprozesse so anzupassen, wie sie von der neuen Software
unterstiitzt werden, das heifit eine Verbesserung der Geschiftsprozesse durch Begreifen

und Ausnutzen der Standardfihigkeiten des Produktes zu erreichen.™

Falls die Ist-Prozesse doch im Vorfeld modelliert werden, sollten die Verantwortlichen

diesen Aspekt zumindest bei der Festlegung und Planung der Sollprozesse beachten. Die

% vgl. Schulze & Koller, 2002, S. 118f

84 vgl. z.B. Mayr, 2001 und Shields, 2002 und Hood, Wiedemann, Fichtinger, & Pautz, 2008
% vgl. Nekolar, 2003, S. 13

% vgl. Shields, 2002, S. 208f und S. 225
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Einfilhrung einer E-Procurement-Losung ganz ohne Kenntnisse des aktuellen
Beschaffungsablaufes ist genauso undenkbar. Es gilt, einen sinnvollen Weg zwischen den

beiden Varianten zu finden.

3.5.2 Auswahl von geeigneten Beschaffungsartikeln

Bei der Ist-Analyse ist es des Weiteren notig, neben der Untersuchung der aktuellen
Beschaffungsprozesse auch das Beschaffungsvolumen eines Unternehmens zu analysieren.

Dies wird typischerweise durch folgende drei Schritte ausgewertet:®’

¢ Durchfilhrung einer ABC-Analyse des  Beschaffungsvolumens nach
Materialgruppen

e Erfassung des Einsparungspotenzials pro Materialgruppe

e Untersuchung der Relation zwischen Einsparungen bei Produkt- und

Prozesskosten.

Die ABC-Analyse ist eine Standardanalyse in der Beschaffung, mithilfe welcher eine
Klassifizierung von Lieferanten, Kunden oder Materialien in die drei Klassen A, B und C
vorgenommen wird. Am Beispiel von Materialien wird diese Einteilung erreicht, in dem
der prozentuelle Anteil des Artikels am gesamten Einkaufsvolumen innerhalb einer
festgelegten Betrachtungsperiode (z.B. ein Jahr) in absteigender Reihenfolge sortiert wird.
Danach wird eine Klasseneinteilung vorgenommen. Die ersten 70 bis 80 Prozent des
Beschaffungsvolumens werden dabei als A-Giiter bezeichnet, diese sind
hauptverantwortlich fiir die Kapitalbindung. Die niichsten 10 bis 25 Prozent sind B-Giiter,
der Rest wird der Gruppe C zugeordnet. Wihrend A- und B-Giitern bei einer niedrigen
Anzahl an Transaktionen (ca. 20 Prozent) ein hoher Anteil am Einkaufsvolumen zukommt
(ca. 80 Prozent), verhilt es sich bei C-Giitern genau umgekehrt. Dieser Effekt, der in der
Literatur oft mit der Lorenz-Kurve veranschaulicht wird, hdangt zwar stark von der Branche

des jeweiligen Unternehmens ab, trifft aber grundsitzlich auf alle Unternehmen zu.®®

Aus diesem Grund sind fiir A- und B-Giiter besonders E-Procurement-Losungen sinnvoll,
die eine Reduktion der Produktkosten anstreben (z.B. Reverse Auctions), wihrend bei C-

Giitern eine Verminderung der Prozesskosten im Vordergrund stehen soll (z.B. DPS).

87 vgl. Aust, Diener, Engelhardt, & Liith, 2000, S. 59ff
% vgl. Giinther & Tempelmeier, 2005, S. 177ff und Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 26f und
Thommen & Achleitner, 2003, S. 304f



IT-Unterstiitzung des Beschaffungsprozesses 27

Um eine exakte Zuordnung zwischen Produkt und geeigneter IT-Unterstiitzung zu
erhalten, macht es Sinn, die ABC-Analyse mit einer XYZ-Analyse zu kombinieren. Im
Gegensatz zur ABC-Analyse betrachtet die XYZ-Analyse den Verbrauchsverlauf innerhalb
einer Planperiode, das heiflit ob ein Produkt in gleichbleibenden Mengen verbraucht wird
oder der Verbrauch gewissen Schwankungen unterliegt. Ein X-Gut ist relativ ausgeglichen
im Verbrauch. Der Verbrauch eines Z-Gutes ist hingegen eher zufillig und schwer

vorherzusehen.*

Einkaufsvolumen
& .
S = eCollaboration Buy-.Side Kataloge
= % . ) (inkl. DPS)
£ g eAusschreibung und eAusschreibung .
g Reverse Auctions katalogbaﬁlerte
Marktplitze

Tabelle 2: Kombinierte ABC/XYZ-Analyse”’

Die Kombination der beiden Analysen und die geeigneten E-Procurement-Strategien
konnen aus Tabelle 2 entnommen werden. Dabei sticht besonders ins Auge, dass Produkte
mit hoherem Einkaufsvolumen und konstanter Vorhersehbarkeit des Verbrauchs die
umfassendste strategische Zusammenarbeit mit dem Lieferanten begiinstigen, wéihrend auf
der anderen Seite der Skala hauptsédchlich die Unterstiitzung der operativen Beschaffung in

Form von elektronischen Katalogen sinnvoll ist.

3.5.3 Auswahl von Lieferanten

Um eine E-Procurement-Losung einzufiihren, geniigt es jedoch nicht, nur die Produkte und
deren Einkaufsvolumen zu kennen. Zusitzlich ist es notig, in der Analysephase noch
passende Online-Lieferanten auszuwéhlen, da die gewiinschte Optimierung nur durch die
Unterstiitzung geeigneter Lieferanten umgesetzt werden kann. Bereits vorhandene aber
auch neue Lieferanten miissen die erforderlichen technologischen Bedingungen erfiillen

bzw. sich bereit erklaren, diese umzusetzen.”!

Besonders fiir strategisch wichtige Produkte, bei denen ein Unternehmen eine
elektronische Zusammenarbeit mit dem Lieferanten anstreben mochte, sind

Auswahlkriterien wie die Beziehung zum Lieferanten, technische Fahigkeiten,

% vgl. Thommen & Achleitner, 2003, S. 308 und Stoll, 2007, S. 19
% Modifiziert nach Stoll, 2007, S. 19
*! vgl. Kollmann, 2007, S. 130f



IT-Unterstiitzung des Beschaffungsprozesses 28

Verlidsslichkeit, Bestidndigkeit und die finanzielle Lage wichtigere Kriterien als zum
Beispiel der Preis des Produktes. Fiir unkritische Produkte, die von vielen Lieferanten in
dhnlicher Qualitit angeboten werden, ist der Preis jedoch immer noch der

ausschlaggebende Punkt fiir die Lieferantenentscheidung.”

3.5.4 Make-or-Buy-Entscheidung

Beim Auswahlprozess von Software steht am Beginn die Frage, ob die Anwendung im
Unternehmen selbst entwickelt oder zugekauft werden soll (Make-or-Buy-Entscheidung).
Da in den meisten Fillen schon geeignete Standardsoftware auf dem Markt verfiigbar ist,
die bei Bedarf an die individuellen Anforderungen des Unternehmens angepasst werden
kann (Customizing), ist nur weniger als ein Prozent des in Unternehmen vorhandenen
Programmcodes Eigenentwicklung, welche wiederum von der unternehmenseigenen IT-
Abteilung durchgefithrt oder an externe IT-Spezialisten vergeben werden kann.
Individualsoftware wird hauptsédchlich bei wettbewerbskritischen Anwendungen eingesetzt
oder wenn sich das Unternehmen dadurch einen Wettbewerbsvorteil gegeniiber der
Konkurrenz ausrechnet. Weitere Vorteile der Eigenentwicklung sind die Unabhéngigkeit
vom Softwareanbieter sowie in manchen Fillen die verkiirzten Einfithrungszeiten, da kein

Customizing der Anwendung notig ist.”?
Fiir Standardsoftware sprechen dagegen folgende Griinde:”*

® meist preiswerter als Individualsoftware und sofort verfiigbar

e aufgrund der groBeren Erfahrung des Anbieters (und dessen Softwareentwicklern)
ist Standardsoftware zum Grofteil qualitativ hochwertiger

¢ FEinfilhrung bedingt Analyse und Optimierung der Geschéftsprozesse im
Unternehmen

e (Weiter-)Entwicklung, Wartung und Pflege binden keine Ressourcen im
Unternehmen

e Standardisierung (Erleichterung des Datenaustausches mit Partnern).

Aufgrund des zunehmenden Standardisierungsgedankens in Unternehmen soll wenn

moglich auf Standardsoftware zuriickgegriffen werden.

%2 vgl. Wu & Shen, 2006, S. 411ff
%3 vgl. Weder, 2003, S. 21f
% vgl. Weder, 2003, S. 22
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Bei der Entscheidung, welche E-Procurement-Losung in einem Unternehmen eingesetzt

werden soll, existieren grundsitzlich drei Varianten:”

¢ FEigenentwicklung der Losung und Integration in das bestehende ERP-System

¢ Entscheidung fiir eine ,,Best—of—Breed‘‘—Anwendung96 und Einbindung in die
existenten Systeme

e Erwerb des entsprechenden Moduls vom eigenen ERP-Hersteller (falls dieses

existiert).

Die erste Variante macht (wie bereits vorher angefiihrt) in einem wettbewerbskritischen
Einsatzbereich Sinn bzw. wenn es fiir die spezifische Aufgabe keine fertige Anwendung
am Markt gibt. Der Vorteil der dritten Variante ist die vollstandige Einbindung der Losung
in die weiteren, bereits genutzten Module des ERP-Herstellers. Obwohl die
Funktionalititen dieser Alternative nicht an den Umfang einer ,Best-of-Breed*-
Anwendung herankommen, reichen die angebotenen Funktionen fiir die Zielerreichung
vieler Unternehmen vollkommen aus. Beim FEinsatz von ,,Best-of-Breed““-Anwendungen
muss weiters ein Teil des IT-Budgets fiir die Schnittstellenwartung zwischen den
verschiedenen Systemen aufgewendet werden, bei Versionswechseln sind oft aufwéndige
Neuimplementierungen der Schnittstellen notig. Falls die zusitzlichen Funktionen einer
,,Best-of-Breed“-Losung jedoch von groBer Bedeutung fiir ein Unternehmen sind, kann
sich der Erwerb einer solchen Losung ungeachtet der Schnittstellenproblematik rechnen.
AuBerdem gibt es bereits viele Anbieter von Middleware zur Zentralisierung und
Vereinfachung der Integration, die genau fiir diese Problematik entwickelt wurde, was die
Einbindung von ,,Best-of-Breed“-Produkten wiederum erleichtert (siehe auch Kapitel

3.7

Auch in der Literatur gibt es kontroverse Meinungen, welche Anwendungen sich in
Zukunft vermehrt durchsetzen werden. Wihrend Dorrhauer & Zlender sowohl die
Entwicklung hin zu ERP-Herstellern, die alles aus einer Hand liefern konnen als auch zu
integrierten Best-of-Breed-Losungen mit Hilfe von Enterprise Application Integration

(EAI)-Werkzeugen (vgl. Kapitel 3.7) sehen, geht der Trend nach Honegger eindeutig zu

% vgl. Shields, 2002, S. 11
% Bestes Produkt in einem bestimmten Bereich am IT-Markt (vgl. Heinrich & Lehner, 2005, S. 104)
°7 vgl. Shields, 2002, S. 11f
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integrierten Best-of-Breed-Losungen und weg vom Konzept eines Produktes fiir alle

Anforderungen.98

3.5.5 Kiriterien bei der Auswahl von Standardsoftware

Hat sich ein Unternehmen fiir den Einsatz von Standardsoftware entschieden, gilt es, das
richtige Produkt aus einer Vielzahl von Anbietern auszuwihlen. Bei dieser Entscheidung
helfen vordefinierte Auswahlkriterien zur Einschrinkung der Produktvielfalt, welche
zusammengefasst aus Tabelle 3 entnommen werden kénnen. Da bei der Auswahl eines E-
Procurement-Systems das Hauptaugenmerk auf der Entwicklung und Verwaltung eines
unternehmensiibergreifenden  Lieferantennetzwerks liegt und weniger auf der
Implementierung der Software, sind fiir solche Losungen dariiber hinaus vor allem

folgende Kriterien von Relevanz:”

e Schnittstelle zum unternehmenseigenen ERP-System (Module Materialwirtschaft,
Finanzbuchhaltung)

e Moglichkeiten und Aufwand der Anbindung fiir die Lieferanten (direkte
Anbindung, Anbindung iiber Weboberfliche)

e Anpassbarkeit an verdnderte Unternehmensanforderungen (Notwendigkeit zur
langfristigen Zusammenarbeit mit dem Softwareanbieter)

e Flexibilitdt hinsichtlich der Integration zusétzlicher Systeme oder Prozesse bzw.
einer Erweiterung des Produktsortiments

e Moglichkeit zur Auslagerung des Systems an einen Application Service Provider
(ASP) oder an eine Plattform

¢ unterstiitzte Formate bei elektronischen Katalogen (z.B. BMEcat, RosettaNet)

¢ Sicherheit und Zuverlassigkeit des Systems.

Zusitzlich zu allgemeinen Kriterien und Kriterien speziell fiir E-Procurement-Systeme
miissen noch unternehmensspezifische Kriterien bei der Auswahl von Standardsoftware
bzw. Anbietern beriicksichtigt werden. Ein solches Kriterium kann zum Beispiel die ISO

(International Organization for Standardization)-Zertifizierung des Anbieters sein.

Jedes Unternehmen muss fiir sich entscheiden, welche Kriterien fiir den speziellen
Anwendungsfall herangezogen werden und wie die Gewichtung der einzelnen Punkte

vorgenommen wird.

% vgl. Dorrhauer & Ziender, 2004, S. 149 und Honegger, 2005, S. 44f
% vgl. Allweyer, 2003, S. 33ff
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Mit Hilfe der Auswahlkriterien sollte ein Unternehmen in der Lage sein, eine Shortlist mit
potenziellen Anbietern zu erstellen. Ein externer Berater kann dabei unterstiitzend mit
seiner Erfahrung zur Seite stehen. Wenn die Zeit ein kritischer Faktor bei der Einfiihrung
der neuen Software ist, kann die Entscheidung fiir einen der Marktfithrer ohne vorherige

Analyse anderer Anbieter vorteilhaft sein.'®

Produktbezogene Kriterien

funktionale Kriterien (Erfiillung Fahigkeit zur Kommunikation mit anderen
spezifischer Anforderungen an das Produkt) | Systemen

Reifegrad der Software branchenspezifische Funktionalitét
Flexibilitdt des Produktes Anzahl der Installationen

Produkt-Support vorhandene Dokumentation

(Schulungsunterlagen, Checklisten, ...)

Herstellerbezogene Kriterien

GroBe des Unternehmens, Anzahl der Produktentwicklungsstrategie und
Mitarbeiter Leistungsfihigkeit des Herstellers

Marktsituation (Wettbewerb, Finanzen, ...) | Branchenerfahrung (Referenzliste)

Aufwandsbezogene Kriterien

Lizenz-, Wartungs-, Implementierungs- und | Kosten fiir Roll-Outs an anderen Standorten
Hardwarekosten (inkl. Datenbank und

Betriebssystem)
Lizenzen und Beratungsleistungen fiir Kosten fiir Betriebsfithrung, Datenpflege
Folgeprojekte und Releasewechsel
Anwenderbezogene Kriterien
Beurteilung selektierter Anwender bei Output aus Fachgespriachen mit Key-Usern

Workshops mit Testimplementierung

Referenzbesuche bei Firmen Gesprache/Umfragen mit anderen Kunden

Tabelle 3: Auswahlkriterien fiir Standardsoftware'"!

Mit Hilfe von Werkzeugen wie der Nutzwertanalyse, deren Vorgehensweise in Kapitel
4.2.2.3 ndher erldutert wird, soll die endgiiltige Entscheidung fiir das Produkt eines

Herstellers getroffen werden.

3.6 Implementierungsvarianten

Zusitzlich zur Fragestellung, ob eine E-Procurement-Losung selbst erstellt oder als
Standardsoftware zugekauft wird (vgl. Kapitel 3.5.4), ist es von Interesse, wie die Losung

im Unternehmen implementiert wird.

1% yol. Shields, 2002, S. 108ff
101 Eigene Darstellung, Daten entnommen aus Weiss, 2005, S. 18f und Shields, 2002, S. 90ff
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Merkmal Individuelles Eigenes Standardtool Elektronischer
Supplier-Portal | Hosting eines | vom ASP Marktplatz mit
Standardtools Standardtool
Lieferantenbasis eigener eigener eigener Lieferanten-
Aufbau Aufbau Aufbau basis durch
Marktplatz
vorgegeben
Nutzung weiterer nein gegebenenfalls hiufig hiufig
Dienstleistungen vom
Toolanbieter
ERP-Kopplung moglich moglich moglich, aber | nach groBerer
hiufig nicht Abstimmung
implementiert moglich
Technischer Aufwand sehr hoch hoch gering gering
fiir beschaffendes
Unternehmen
Kostenverlauf zu Anfang zu Anfang konstant konstant
hoch, dann hoch, dann
sinkend sinkend
Aufwand fiir abhingig vom | abhidngig vom | abhingig vom | abhidngig vom
Einfithrungsprojekt Funktions- Funktions- Funktions- Funktions-
umfang umfang umfang umfang

Tabelle 4: Vergleich von Implementierungsvarianten'"

Entscheidet sich ein Unternehmen fiir eine Individuallosung, wird diese iiblicherweise
auch vom Unternehmen selbst in Form eines individuellen Supplier-Portals betrieben. Mit
dieser Variante kann verhindert werden, dass materialwirtschaftliche Stamm- und
Bewegungsdaten sowohl im ERP- als auch im E-Procurement-System redundant
vorgehalten werden miissen. Weiters ist diese Variante fiir Unternehmen mit sehr
speziellen Anforderungen an die Losung von Interesse. Fillt der Entschluss auf eine
Standardlosung, hat das Unternehmen die Moglichkeit, diese selbst zu hosten, das heilit auf
eigenen Computern zu installieren, anzupassen, einzufiithren und unabhéngig von anderen
Firmen zu verwenden. Diese Moglichkeit ist vor allem fiir Konzerne interessant, bei denen
die Losung von mehreren Tochterunternehmen genutzt wird und die ihr ERP-System an
die E-Procurement-Losung anbinden mochten. Die Losung on-demand von einem ASP
oder iiber einen elektronischen Marktplatz zu verwenden, stellt zwei weitere
Implementierungsvarianten dar, deren Abgrenzung jedoch schwierig und deshalb nicht

immer moglich ist. Ebenso kann eine Kombination der verschiedenen Moglichkeiten

192 Modifiziert nach Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 223
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sinnvoll sein, zum Beispiel wenn verschiedene Funktionalititen unterschiedlich stark

103
genutzt werden.

In Tabelle 4 werden diverse Merkmale der verschiedenen Implementierungsvarianten
gegeniibergestellt und verglichen. Eine detailliertere Beschreibung von elektronischem

Marktplatz, Portal und ASP folgt in den nachfolgenden Unterkapiteln.

3.6.1 Elektronische Marktplatze

., Elektronische Marktplitze sind virtuelle Orte im Internet, an denen einer
Vielzahl von Anbietern und Nachfragern die Moglichkeit gegeben wird,
Geschdiftstransaktionen  vorzubereiten und teilweise bzw. vollstindig

durchzufiihren. <!

Die Nutzenpotenziale elektronischer Marktplitze fiir das beschaffende Unternehmen liegen
meist in der Senkung der Einstandspreise sowie in einer Steigerung der Leistungsfahigkeit
des Beschaffungsprozesses. Virtuelle Marktplitze dienen ferner der -elektronischen

Kooperation innerhalb der Wertschopfungskette.

Beziiglich der Ausrichtung wird zwischen horizontalen und vertikalen Marktplédtzen
unterschieden. Horizontale Marktplidtze sind branchenunabhingig und umfassen eine
konkrete Funktion oder eine Funktionsgruppe, wie zum Beispiel die Beschaffung von
Biiroartikeln oder Sicherheitsdienstleistungen. Vertikale Marktplitze sind hingegen auf die
Nachfrage einer oder weniger Branchen beschrinkt, unterstiitzen jedoch alle Funktionen
innerhalb der Supply Chain. Beispiele fiir vertikale Marktplitze sind ChemConnect'” in

der Chemiebranche oder WireScout'® im Elektroniksektor.'"’

Zusiatzlich zu horizontal und vertikal differenzieren Groucutt & Griseri den privaten
Austausch (engl. private exchange), einem Marktplatz, welcher einem einzigen
Unternehmen oder einer Organisation gehort, von diesem betrieben wird und eine direkte

Anbindung des Beschaffungssystems mit den Lieferanten ermoglicht.'®

Dariiber hinaus kann nach dem Zugang in offene (fiir alle Teilnehmer offen) und

geschlossene Marktplidtze (Einschriankung der Teilnehmerzahl anhand firmenpolitischer

19 yol. Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 19f und S. 222

104 Wannenwetsch & Nicolai, 2002, S. 110

19 http://www.chemconnect.com

1% http://www.wirescout.com

197 ygl. PricewaterhouseCoopers & SAP, 2001, S. 104f und Wannenwetsch & Nicolai, 2002, S. 110f
108 vgl.Groucutt & Griseri, 2004, S. 103
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Grundsitze) unterschieden werden. Eine weitere Differenzierung ist anhand der
angebotenen Transaktionsmechanismen (z.B. Ausschreibungen, Auktionen, elektronische

Kataloge) mdglich.'®”

Nach Merz sind zahlreiche der im Internet verfiigbaren Marktplitze eine Kombination aus
verschiedenen Komponenten wie E-Procurement, Produktentwicklung und Supply Chain
beim Marktplatz Covisint. Aus diesem Grund werden solche Marktplitze auch

elektronische Marktplatzsysteme genannt.''

Die Vorteile eines elektronischen Marktplatzes liegen, wie aus Tabelle 4 entnommen
werden kann, im geringen technischen Aufwand (Anschaffung von Hard- und Software
entfillt) sowie bei den konstanten Kosten. Zusitzlichen Nutzen ziehen die beschaffenden
Unternehmen aus der schnellen Umsetzung, da im besten Fall bereits eine Vielzahl der
Lieferanten an den Marktplatz angebunden ist. Nachteile sind im Bereich der geringen

Anpassbarkeit und der aufwindigen ERP-Kopplung zu sehen.'"!

Ein Beispiel fiir einen elektronischen Marktplatz stellt SupplyOn' 12 dar.

3.6.2 Portale

Der Begriff Portal wird nach Bauer folgendermafen definiert:

., Ein Portal ist eine Website, die als Einstieg in einen bestimmten Bereich des

Internets dient. '’

Nach Grofmann & Koschek:

., Ein Portal ist ein zentraler und personlicher Einstieg (Single Point of Access)
in die Informationswelt des Internet oder Intranet, von dem aus Verbindungen

zu den relevanten Informationen und Diensten hergestellt werden konnen. “'™

Die Verwendung des Begriffes Portal stiitzt sich in dieser Arbeit auf die Definition von
GroBmann & Koschek, da diese Definition neben dem Internet auch das Intranet und
wichtige Portalfunktionen wie die Personalisierung einschlief3t.

Nach Bauer sind die wichtigsten Funktionalititen, die ein Portal benétigt: 13

109 vgl. Wannenwetsch & Nicolai, 2002, S. 111f
19 yel. Merz, 2002, S. 812

"1 vel. Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 20

"2 http://www.supplyon.com

'3 Bauer, 2001, S. 19

""* GroBmann & Koschek, 2005, S. 28

'3 val. Bauer, 2001, S. 38ff
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¢ Personalisierung

(Registrierung des Benutzers und Anmeldung beim Portalbesuch)

¢ Benutzerverwaltung und Sicherheitsdienste

(Bearbeitung von Stammdaten, Zusammenfassung von Usern zu Gruppen, Vergabe

von Zugriffsrechten fiir bestimmte Benutzertypenprofile)

¢  Webpublishing und dynamischer Content

¢ externe Webapplikationen

(Plattform- und Ortsunabhiingigkeit)

¢ Integration von Unternehmensanwendungen

(Zugriff auf Daten existierender Unternehmenssysteme).

Portale konnen sowohl bei einer individuellen Losung (zum Beispiel individuelles

Supplier-Portal) als auch beim eigenen Hosting eines Standardwerkzeuges (zum Beispiel

Integration einer Losung in ein Unternehmensportal) herangezogen werden.

horizontal

vertikal

Prozess-
orientiertes Konsumenten-
Unternehmens- portal
portal
Anwendungs-
orientiertes Themen-
Unternehmens- portal
portal
geschlossen offen

oo 2

Abbildung 6: Kategorisierung von Portalen''®

Wie bei den Marktplétzen (vgl. Kapitel 3.6.1) wird auch bei Portalen zwischen horizontal

und vertikal bzw. zwischen offen und geschlossen unterschieden. Die Bedeutung der

Begriffe ist sinngleich mit der Erkldrung im vorigen Kapitel. Anhand dieser Kriterien ist es

moglich, mit Hilfe der in Abbildung 6 dargestellten Kategorisierungsmatrix einen

Portaltyp fiir den jeweiligen Anwendungsfall zu bestimmen. Bei einem geschlossenen

Nutzerkreis, welchem die Unternehmensprozesse in einer homogenen Ablaufumgebung

bereitgestellt werden sollen, wird von einem prozessorientierten Unternehmensportal

gesprochen. Da die Integration solcher Portale oftmals sehr aufwindig ist und somit kein

116 Modifiziert nach GroBmann & Koschek, 2005, S. 31
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schneller Return on Investment (ROI) erzielt werden kann, ist gegenwirtig in der Praxis
der  Ansatz weit  verbreitet, die  Funktionalititen erst einzuschrinken
(anwendungsorientiertes Unternehmensportal) und spiter nach und nach zu erweitern.
Portale mit einem offenen Nutzerkreis werden je nach Fokus als Themen- bzw.

Konsumentenportale bezeichnet. H7

Das geplante B2B-Portal fiir Lieferanten der Firma Datacon im Fallbeispiel (siehe Kapitel
5) féllt aufgrund der geschlossenen Benutzergruppe (ausgewihlte Lieferanten und
Mitarbeiter) sowie des horizontalen Fokus auch in den Bereich eines prozessorientierten

Unternehmensportals.

3.6.3 Application Service Provider (ASP)

Ein ASP (dt. Anwendungsdienstleister) stellt seinen Kunden entgeltlich Standardsoftware
ohne bzw. mit wenig Customizing zur Verfiigung und betreibt diese in einem Service-
Rechenzentrum, mit dem die Kunden iiber offentliche oder private Netze (iiberwiegend
tiber das Internet) verbunden sind. Diese Form des Outsourcings ist auch unter der
Bezeichnung Software-Miete bekannt, da Standardleistungen durch eine monatliche
Gebiihr iiber eine relativ kurze Vertragslaufzeit (ein bis drei Jahre) beglichen werden. Der
Dienstleister ist fiir die Wartung, Pflege und Aktualisierung der Software verantwortlich
und sorgt dariiber hinaus fiir die Lizenz der Losung. Weiters bietet der ASP seinen Kunden

Service in Form von Unterstiitzung bei Einfiihrung, Einschulung und Support.''®

Wie aus Tabelle 4 ersichtlich, liegen die Vorteile fiir das beschaffende Unternehmen (wie
bei den elektronischen Marktpldtzen) in den konstanten und daher planbaren Kosten sowie
im geringen, technischen Aufwand bei der Umsetzung und in der kurzen Vertragslaufzeit.
AuBerdem bieten ASP zusitzliche Dienstleistungen, die ihre Kunden von administrativen
Aufgaben entlasten, wie zum Beispiel die Registrierung der Lieferanten sowie die
Verwaltung  der  Benutzerdaten.  Einen  Nachteil  stellen die  geringen

Anpassungsmoglichkeiten an die eigenen Anforderungen dar.

Im Bereich E-Procurement gewinnen solche Losungen aufgrund der angefiihrten Vorteile
vor allem bei kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) an Bedeutung.119 Griinde, warum

sich Unternehmen (vor allem GroBunternehmen und Konzerne) doch gegen diese

"7 vel. GroBmann & Koschek, 2005, S. 29ff
"8 yal. Riedl, 2005, S. 18f und Gadatsch, 2005, S. 82
19 vgl. Becker, Lauterbach, Schroder, & von Biilow, 2007, S. 64
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Implementierungsvariante entscheiden, sind vor allem die Abhéngigkeit vom ASP sowie
Risiken beziiglich Datenschutz und —sicherheit. In bereits bestehenden IT-Abteilungen
konnen auch Widerstidnde seitens des Personals oder die IT-Strategie die Einfiihrung einer

solchen Losung verhindern.'?

Beispiele fiir eine SRM-Losung von einem ASP bieten die Fa. Onventis GmbH'?' mit

Threm Produkt TradeCore SRM sowie die Fa. Newtron AG'*?> mit newtron SRM an.

3.7 Integration

Ein durchgehender Materialfluss vom Lieferanten zum beschaffenden Unternehmen
bedingt einen entsprechenden Informationsfluss zur Steuerung und Durchfithrung der

betroffenen Geschiiftsprozesse, was als Integration bezeichnet wird.'*

In der Literatur wird zwischen interner und externer E-Business-Integration unterschieden.
Die interne Integration wird auch als Enterprise Application Integration (EAI) oder
Application-to-Application Integration (A2AI) bezeichnet und steht fiir die
unternehmensweite Integration von Informationssystemen zur Automatisierung des
Datenaustausches zwischen den verschiedenen Anwendungssystemen im Unternehmen.
Zur Unterstiitzung der internen Integration sind spezielle EAI-Tools (z.B. BEA WebLogic
oder SAP Process Integration) erhiltlich, welche eine zentrale Integrationsschnittstelle
anbieten und somit die Schnittstellenkomplexitit reduzieren. Die externe oder
unternehmensiibergreifende Integration wird auch als B2B (Application) Integration
(BBAI oder B2BI) bezeichnet und beschreibt den Austausch von Daten zwischen
Geschiftspartnern (zum Beispiel zwischen Lieferant und beschaffendem Unternehmen),
um die Durchfiilhrung der  Geschiftstransaktionen zu  unterstiitzen.  Die
Informationssysteme konnen dabei entweder durch eine bilaterale Schnittstelle (1:1), als
Branchenldsung mit mehreren alternativen Schnittstellen (1:n) oder tiber einen Intermediir
(zum Beispiel einem elektronischen Marktplatz), welcher mehrere alternative

Schnittstellen (m:n) anbietet, verbunden werden.'?*

120 yol. Knolmayer, 2000, S. 445

"2 http://www.onventis.de

"2 http://www.newtron.net

' yal. Glockle, 2007, S. 7

12 yal. Schubert, 2003, S. 3 und S. 11ff und Myrach, 2005, S. 6 und S. 8



IT-Unterstiitzung des Beschaffungsprozesses 38

Die beiden Konzepte EAI und B2BI riicken immer ndher zusammen und konnen fast gar
nicht mehr unabhéngig voneinander analysiert werden, da es bei beiden Vorgehensweisen

schlussendlich um die Verbindung von Anwendungen geht.'?

Die Integration kann auf vier Ebenen stattfinden. Die niedrigste Stufe stellt die
Datenintegration dar, welche es den einzelnen Applikationen ermdglicht, auf gemeinsame
Daten zuzugreifen. Bei der Methodenintegration rufen Anwendungen zum Beispiel iiber
Remote Procedure Calls (RPC) die Methoden anderer Applikationen auf. Diese Form der
Integration ermoglicht bereits die Implementierung einer Ablaufsteuerung und ist der
technische Stand, auf dem die meisten der aktuellen Integrationsaufgaben geldst werden.
Standards wie zum Beispiel Electronic Data Interchange (EDI) werden auf Methodenebene
verwirklicht (vgl. Kapitel 3.8.1). Zur Ermoglichung einer plattformunabhéngigen
Kommunikation werden sogenannte Middleware-Komponenten eingesetzt. Die
weitreichendste Integrationsform ist die Integration auf Prozessebene. Die Ausrichtung
liegt dabei auf serviceorientierten Architekturen (SOA), bei denen Prozesse auf kleine
Einheiten herunter gebrochen werden, welche wiederum lose verbunden werden konnen,
um Geschiftsprozesse abzuwickeln. Diese Strategie ermoglicht eine flexible Art der
Integration, welche zum Beispiel mit Web Services (vgl. Kapitel 3.8.5) realisiert werden
kann. Die Integration im User-Interface stellt den Anwender in den Vordergrund. Diese
Form der Integration kann mit den vorher genannten Arten kombiniert werden und wird

iiber Unternehmensportale (vgl. Kapitel 3.6.2) abgebildet.'*®

Nach Silberberger bieten Web Services-Architekturen im Vergleich zu konventionellen
EAI-Werkzeugen merkliche Kosten- und Flexibilititsvorteile bei der Koppelung mit

Lieferanten, welche typischerweise heterogene IT-Landschaften vorweisen.'?’

Integrationsvorhaben sind im Vorfeld kritisch zu betrachten. Damit sich Investitionskosten
sowie laufende Kosten fiir den Betrieb der Integrationslosung rechnen, muss eine Vielzahl
von Transaktionen automatisiert abgewickelt werden. Eine Vollintegration ist daher fiir
KMUs nicht immer rentabel.'*® Trotzdem sind auch die Vorziige einer integrierten Losung
nicht von der Hand zu weisen. Dazu zihlen vor allem aktuelle und redundanzfreie Daten

und Prozesse sowie die Transparenz des Systems fiir alle Geschéftspartner. Der Einsatz

123 yol. Bussler, 2003, S. 21 und Myrach, 2005, S. 8

12 yol. Glickle, 2007, S. 9 und S. 11 und Karch & Heilig, 2005, S. 212
"2 yal. Silberberger, 2003, S. 66f

"2 yal. Myrach, 2005, S. 10
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von EAI-Tools erhoht des Weiteren die Prozessgeschwindigkeit und erleichtert die

Anbindung neuer Anwendungen.'*’

3.8 Formen der Lieferantenanbindung

Es existiert eine Vielzahl von Mboglichkeiten, wie Lieferanten an das beschaffende
Unternehmen angebunden werden konnen. Eine Auswahl der hdufigsten Varianten wird in

den nachfolgenden Unterkapiteln néher erldutert.

Neben der bereits erwidhnten Auswahl und Kategorisierung der Lieferanten (vgl. Kapitel
3.5.3) spielen bei der Anbindung Kriterien wie technische Fihigkeiten der Lieferanten, der
Umfang des geplanten Datenaustausches sowie die bevorzugte Integrationstiefe eine Rolle.
Es ist jedoch meistens nicht méglich, dass die Herausforderung der Kommunikation mit

den Lieferanten durch eine einzige Art der Anbindung realisiert wird.'*

Im Zusammenhang mit der Anbindung von Lieferanten an das eigene Unternehmen spielt
der Begriff Extranet eine wesentliche Rolle. Wihrend das Internet vorwiegend fiir die
anonyme Offentlichkeit und das Intranet fiir Mitarbeiter genutzt wird, bezeichnet der
Ausdruck Extranet ein kontrolliertes Internet, welches berechtigten Geschéftspartnern (z.B.
Kunden und Lieferanten) Zugang zu Daten und Diensten (z.B. Abfrage des Lagerbestandes

bestimmter Artikel, Einsicht in offene Bestellungen) eines Unternehmens ermdglicht.'?!

3.8.1 EDI

Electronic Data Interchange ist ein Standard fiir den elektronischen Austausch von
strukturierten Daten (z.B. Bestellungen, Rechnungen) in einem standardisierten Format,
iblicherweise iiber ein geschlossenes Netzwerk (engl. Value-added network), welches in
der Regel von einem Drittanbieter verwaltet wird. Der Empfang und Versand von EDI-
Nachrichten ist jedoch auch iiber das Internet moglich. Die erste Version des EDI-
Standards wurde bereits 1983 vom ANSI (American National Standards Institute) als
allgemeines Format fiir den Austausch von Daten im Handel in den USA verabschiedet.
1985 begann die Entwicklung des internationalen, branchenneutralen Standards
UN/EDIFACT (EDI for Administration, Commerce and Transport), der zur Vereinfachung
des Handels entwickelt und als Standard ISO 9735 aufgestellt wurde. Im Vergleich zu EDI

12 yol. Zanzerl, 2005, S. 76
0 yal. Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 160
Bl yel. Merz, 2002, S. 711£f
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ist EDIFACT spezialisierter und gibt konkrete Nachrichtenformate sowie deren Inhalt und
Struktur vor. Wihrend EDIFACT als Standard hauptsédchlich in Europa Akzeptanz findet,
ist in den USA der mit EDIFACT nicht vereinbare ANSI-X.12-Standard weit verbreitet. Es
existieren auBerdem branchenspezifische Substandards (z.B. ODETTE in der
Automobilbranche).  Zusitzlich  legten die  vereinten  Nationen  sogenannte
Standardnachrichten (engl. United Nations Standard Messages) fest, welche
branchenunabhédngig sind und vielseitig eingesetzt werden konnen und daher grofie

Vorteile mit sich bringen (z.B. Buchungsbestitigung, Lagerbestandsbericht).'*?

Beschaffendes Lieferant
Unternehmen
ERP- EDI- EDI- ERP-
System Konverter Konverter System
Erzeugung/ Ubersetzung Ubersetzung Verarbeitung
Verarbeitung instandard. in firmen- der
der Format applikations- Dokumente

spezifisches W
Format

Dokumente s (zB EDIFACT)

I [

Abbildung 7: Lieferantenanbindung per EDI'*

Zielsetzung von EDI ist der Austausch von Geschiftsdaten zwischen rdumlich getrennten
Anwendungssystemen, sodass vom System des angebundenen EDI-Partners die Daten
ohne manuellen Eingriff weiterverarbeitet werden konnen (z.B. Priifung des
Liefertermins). Eine Bestellung beim Kunden wird also mittels EDI automatisch zu einem
Auftrag in der Anwendung des Lieferanten. Die Vorgehensweise bei der
Lieferantenanbindung mittels EDI kann aus Abbildung 7 entnommen werden. Die
Vermeidung von Medienbriichen und somit ein papierloser Datenaustausch mit minimalem
manuellen Eingriff sind die Hauptziele von EDI. Bevor die Daten jedoch ausgetauscht
werden konnen, miissen die Geschiftspartner einen Standard festlegen (z.B. Reihenfolge
und Grofle der einzelnen Felder) und eine Kommunikationsverbindung aufbauen. Weiters
wird ein EDI-Konverter zur Ubersetzung zwischen den verschiedenen Formaten bendtigt.

Wie aus dem Auszug aus einer Bestellung im EDIFACT-Format in Abbildung 8

132 yg]. Myrach, 2005, S. 9 und Abts & Miilder, 2004, S. 256f und Merz, 2002, S. 684f
'3 Modifiziert nach Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 154
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entnommen werden kann, ist zur Auslegung der EDIFACT-Daten eine detaillierte
Erkldarung und Vereinbarung notig. Der Standard ist zu einer Zeit entwickelt worden, in der
Datenverbindungen teuer waren und legt daher Wert auf eine speicherschonende
Darstellungsweise der Daten. Die Bestellung aus Abbildung 8 trigt die Bestellnummer
128576 und hat den 30. April 2005 als Nachrichtendatum. Es werden 4 Stiick von
Materialnummer 5000862141404 bestellt.'**

BGM+220+12857649°¢
DTM+137:20050430:102¢
LIN+1++5000862141404:EN*

QTY+21:4¢
Abbildung 8: Auszug aus einer Bestellung im EDIFACT-Format™®

Die Investitions- und Anpassungskosten fiir die Anbindung eines Lieferanten iiber ein
EDI-Netzwerk sind sehr hoch und lohnen sich daher nur fiir eine iiberschaubare Anzahl
grofer Lieferanten mit verhdltnismédflig vielen Transaktionen, die sich inhaltlich und
formal wenig #4dndern. Ein weiterer Nachteil von EDI sind die relativ hohen
Transaktionskosten, welche unter anderem durch die Gebiihren des Netzwerkbetreibers
entstehen. Bis auf etablierte EDI-Verbindungen in bereits stabilen Geschiftsbeziehungen,
welche iiber den bewihrten Standard noch beachtliches Umsatzvolumen abwickeln
werden, geht der Trend zu neuen, flexibleren Konzepten des elektronischen

Datenaustausches, welche das Internet als Kommunikationsmittel verwenden. '

3.8.2 WebEDI

WebEDI wird hin und wieder auch als interaktives oder halbseitiges EDI bezeichnet. Die
hohen Investitionskosten von EDI rechnen sich, wie bereits im vorigen Kapitel angefiihrt,
nur bei einer intensiven Nutzung durch beide Seiten (Lieferant und Einkauf). Um dieses
Problem zu umgehen, bietet WebEDI den Ansatz, dass nur eine Partei mit EDI arbeitet
(meistens der Einkauf) und die andere mittels Webbrowser auf die Informationen zugreift.
Mithilfe eines WebEDI-Servers werden die Geschiftsdaten von EDI-Standards (wie z.B.
EDIFACT) in HTML iibersetzt und via Internet an die zweite Partei gesandt, die diese iiber
den Browser visualisieren kann. Bei der Riicksendung von Daten funktioniert der Ablauf

in die andere Richtung auf dieselbe Art. Bei dieser Form der Anbindung ist keine

134 vgl. Abts & Miilder, 2004, S. 256 und Silberberger, 2003, S. 13f und
Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 153ff

1 Modifiziert nach Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 155

1% ygl. Myrach, 2005, S. 9 und Silberberger, 2003, S. 14
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Integration zwischen den Anwendungssystemen gegeben, der Lieferant muss die Daten
doppelt in beide Systeme einpflegen und profitiert nur von den niedrigen technischen
Voraussetzungen der Anbindung. Da das beschaffende Unternehmen weiterhin die
existierende Infrastruktur mit EDI als Datenaustauschformat verwenden kann und somit

eine ERP-Kopplung besteht, profitiert diese Partei von WebEDI.

Die Anbindung mit WebEDI macht also nur Sinn, wenn einer der beiden Partner so klein
ist oder nur sehr wenig mit dem anderen kommuniziert, dass eine direkte Anbindung zu
aufwindig und kostspielig wire. In diesem Fall ist es jedoch notwendig, zusitzliche
Auftragserfassungssysteme zu verwenden, da nur wenige Lieferanten die Bereitschaft
zeigen wiirden, bei jeder Anwendung den gesamten Umfang der Daten interaktiv
einzupflegen. Dass sich ein Anwender das Dokument, das zwischen zwei
Anwendungssystemen iibertragen wurde, anschauen mochte, wire ein zweiter denkbarer

Anwendungsfall fiir WebEDI. 137

3.8.3 XML

Die Extensible Markup Language (XML) ist eine Auszeichnungssprache (Meta-Sprache),
die aus der Notwendigkeit der Vereinfachung und Standardisierung des Datenaustausches
zwischen verschiedenen Anwendungen entstanden ist. Der XML-Standard ist eine
Empfehlung des World Wide Web Consortium'*® (W3C), einem unabhingigen Gremium,
welches die Offenheit von XML sicherstellt und somit den Anwendern den erforderlichen
Investitionsschutz bietet. XML weist ein von der Standard Generalized Markup Language
(SGML) abgeleitetes Meta-Schema auf und ist ein Standardformat zur Definition von
eigenen Sprachen, welche an beliebige Formatanforderungen angepasst werden konnen.
Im Gegensatz zu EDI, wo Semantik und Syntax fest miteinander verbunden sind (vgl.
Kapitel 3.8.1), zeichnet sich XML durch eine klare Trennung von Struktur und Inhalt aus.
Ein weiterer wesentlicher Vorteil von XML ist durch die Standardisierung der
Strukturierungselemente in allen XML-Formaten gegeben. XML verwendet grundsitzlich
Elemente, die durch Tags beschrieben werden. Zur genaueren Beschreibung der Elemente
konnen Attribute herangezogen werden. XML-Dokumente sind hierarchisch aufgebaut und
haben eine Baumstruktur. Ein Element besteht aus einem Beginn-Tag (z.B.

<Bestellnummer>), dem Elementinhalt (z.B. 128576) und dem End-Tag (z.B.

7 vel. Merz, 2002, S. 693 und Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 157f
8 http://www.w3.org/XML
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</Bestellnummer>). Derselbe Inhalt, der in Abbildung 8 im EDIFACT-Format dargestellt
wurde, kann aus Abbildung 9 im XML-Format entnommen werden. Ein XML-Dokument
kann willkiirlich viele Elemente enthalten, auSerdem konnen Regeln fiir die Beschaffenheit
der Dokumente in Kombination mit den Elementen festgelegt werden.'*
<?7xml version="1.0“7?>
<Beleg>
<Bestellung>
<Bestellnummer>128576</Bestellnummer>
<Datum>30.04.2005</Datum>
<Bestellposition>
<Posnr>10</Posnr>
<Artikelnr>5000862141404</Artikelnr>
<Menge>4</Menge>
</Bestellposition>

</Bestellung>
</Beleg>

Abbildung 9: Auszug aus einer Bestellung im XML-Format'*’

Zur Festlegung solcher Regeln (z.B. welche Elemente darf das Dokument enthalten oder
welche Attribute sind fiir diese FElemente festgelegt) dient entweder die
Dokumenttypdefinition (DTD) oder der aktuellere Ansatz des XML-Schemas, welches die
Definitionsmoglichkeiten der DTD um den Inhalt von Daten (z.B. Giiltigkeiten) erginzt.
Wihrend DTD eine proprietire Art der Beschreibung des XML-Formats ist, stellt das
XML-Schema wiederum ein XML-Dokument dar. Eine Beschreibung des Formates mittels
DTD oder XML-Schema ist nicht verpflichtend notwendig. Ein XML-Dokument ist
wohlgeformt (engl. well-formed), wenn es die XML-Spezifikationen erfiillt. Entspricht das
XML-Dokument weiters einer DTD, wird es als valides oder giiltiges Dokument
bezeichnet. Die Tatsache, dass Elemente und Attribute einen Namen erhalten sowie die
formale Beschreibung des XML-Formats in Form einer DTD oder eines XML-Schemas
tragen zur Lesbarkeit und zum einfacheren Verstindnis der Bedeutung des XML-
Dokumentes bei. Im Vergleich zu EDI konnen XML-Dokumente daher — sprechende
Namen vorausgesetzt - ohne groBen Abkldrungsaufwand von Mensch und Maschine
gelesen, verstanden und weiterverarbeitet werden. Da sowohl Attribute als auch Elemente
iiber ihren Namen angesprochen werden, spielen Reihenfolge sowie Position innerhalb des

Dokumentes zum GroBteil keine Rolle. Dariiber hinaus kann das Dokument ohne negative

19 ygl. Badach, Rieger, & Schmauch, 2003, S. 29ff und GroBmann & Koschek, 2005, S. 185ff
"9 Modifiziert nach Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 156
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Auswirkungen und Anpassungen bei der Weiterverarbeitung um zusétzliche Elemente und

Attribute erweitert werden.'*!

Eine Kehrseite von XML ist die Tatsache, dass XML-Dokumente aufgrund des
redundanten Aufbaus grofer und speicherintensiver sind als vergleichbare, proprietire
Formate (z.B. EDI). Dieser Punkt spielt jedoch nur fiir Unternehmen eine Rolle, die einige
hunderttausend Transaktionen pro Tag durchfiihren (z.B. DB Cargo) und fiir die daher die
Verarbeitungsgeschwindigkeit wichtiger ist als die bessere Lesbarkeit bzw. die
Validierbarkeit. Unternehmen mit einem Maximum von 10.000 Transaktionen pro Tag
sind allerdings fédhig, die Last durch die XML-Dokumente zu verarbeiten. Diese
Unternehmen werden durch die hohere Flexibilitdt und Standardisierung von XML, die
Validierbarkeit der XML-Dokumente sowie durch zusitzliche Moglichkeiten wie zum

Beispiel der Einbettung von Bitmaps in Katalogdaten entschidigt.'**

Dies soll geniigen, um die Charakteristika und Besonderheiten von XML aufzuzeigen. Fiir
weiterfiihrende Informationen zu Struktur und Standard von XML sei auf die

entsprechende Fachliteratur verwiesen.'®

Im  B2B-Bereich sind  zahlreiche @~ XML-basierte = Geschiftssprachen  zur
Unternehmensintegration entstanden. Die in Deutschland vorherrschenden Standards
eCatalog XML und BMEcat sind XML-basierte Datenstrukturstandards fiir den Austausch
von Produktkatalogen. Diese Standards werden auch als Contentstandards bezeichnet und
legen fest, wie der Inhalt (Produkte in einem elektronischen Katalog) strukturiert gehalten
werden soll. Wihrend BMEcat, der Katalogstandard des Bundesverbandes
Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik (BME)144, einen offenen, branchenneutralen
Standard darstellt, ist eCatalog XML ein proprietarer Standard der Firma Requisite

Technologies'*, einem Anbieter von Marktplatz- und E-Procurement-Losungen.'*®

Frameworks wie RosettaNet147, BizTalk'*® oder ebXML'* stellen Initiativen dar, die weit
tiber den einfachen, XML-basierten Datenaustausch hinausgehen. Der Prozessstandard

RosettaNet legt zum Beispiel nicht nur das Format der auszutauschenden Nachrichten fest,

! vel. GroBmann & Koschek, 2005, S. 189ff und Badach, Rieger, & Schmauch, 2003, S. 31f

12 yol. Merz, 2002, S. 17 und GroBmann & Koschek, 2003, S. 195f

143 vgl. z.B. Harold & Means, 2005 und Vonhoegen, 2007

' http://www.bme.de

143 Requisite Technologies wurde 2005 von Click Commerce iibernommen (http://www.clickcommerce.com)
146 yal. Stoll, 2007, S. 97ff

7 http://www.rosettanet.org

'3 http://www.microsoft.com/biztalk

' http://www.ebxml.org
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er bietet auch die Definition standardisierter Geschiftsprozesse fir die
unternehmensiibergreifende Kommunikation. BizTalk hingegen verwaltet zusitzlich die

eingesetzten XML-Nachrichten und verdffentlicht diese.'”

Der  Stellenwert von XML  fiir den  Datenaustausch bzw. in  der
unternehmensiibergreifenden Integration wird in den néchsten Jahren weiter zunehmen.
Aufgrund der Vielzahl an verschiedenen offenen und proprietiren Standards ist es
schwierig, den Uberblick zu wahren und vorauszusagen, welche der Standards sich auch in

Zukunft halten und etablieren werden.'”!

Da die detaillierte Ausfiihrung aller Standards den Rahmen dieser Arbeit sprengen wiirde,
sei an dieser Stelle auf die Internetseiten der verschiedenen Standards bzw. auf die

entsprechende Fachliteratur verwiesen.'>

3.8.4 Supplier Portal

Bei einem Supplier-Portal (oft auch als Supplier Self Service bezeichnet) meldet sich der
Lieferant via Internet auf dem Portal des beschaffenden Unternehmens an und kann iiber
dieses System zum Beispiel seine Auftrige bestitigen, Angebote eingeben oder
Lagerbestandsdaten des Lieferanten einsehen. Abbildung 10 stellt diese Form der
Lieferantenanbindung grafisch dar. Der Lieferant muss bei dieser Option nicht in neue
Technologien investieren, er benotigt nur eine Internetverbindung und einen Webbrowser
fiir den Zugriff auf das Supplier-Portal. Wihrend das beschaffende Unternehmen durch
eine Kopplung mit seinem ERP-System davon profitiert, dass der Lieferant relevante
Daten in sein System einpflegt, besteht der Nachteil fiir den Lieferanten wie bei WebEDI
in der doppelten Pflege — einerseits im Supplier-Portal und andererseits in seinem eigenen
System.'”® Durch den raschen und kostengiinstigen Austausch und der zeitnahen
Verfiigbarkeit von unternehmenskritischen Unterlagen (z.B. Bestellungen, Rechnungen)
profitieren durch diese Transaktionskosteneinsparung jedoch Lieferant und beschaffendes

Unternehmen vom Lieferalntenportall.154

130 yol. Kriiger, 2004, S. 276 und RosettaNet, 2008

11 yol. Nekolar, 2003, S. 124

12 yol. z.B. Merz, 2002

133 yal. Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 157f

'3 yal. Beckmann, Vlachakis, Kelkar, & Otto, 2002, S. 34
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Diese Variante eignet sich daher vor allem fiir die Anbindung kleiner Lieferanten mit einer

geringen Anzahl an Transaktionen, die mithilfe dieser Moglichkeit trotzdem am

elektronischen Prozess ihrer Kunden teilnehmen konnen.

Beschaffendes
Unternehmen

ERP- Supplier
System Portal

Lieferant
a loggt sich ein

l

Abbildung 10: Lieferantenanbindung iiber ein Supplier Portal'>®

3.8.5 Web Services

Internet

Lieferant

Zugrif‘f | muq
tber
Browser

eigenes ERP-
System

manuelle
Eingabe/
Bearbeitung

Web Services sind Softwarekomponenten, die entstanden sind, um heterogene Systeme

plattformunabhingig und herstellerneutral zu integrieren bzw. zu verbinden.® Kiister

definiert Web Services folgendermal3en:

,, Web-Services sind unabhdngige Softwareobjekte,
Funktionalitdt oder einen Geschdftsprozess realisieren. Sie kommunizieren mit
Hilfe von standardisierten, XML-basierten Protokollen und nutzen dabei die

iiblichen Internettechnologien zum Datenaustausc

Web Services ermoglichen also entfernte Prozeduraufrufe iiber eine Webinfrastruktur und

ein offenes Standardprotokoll. Damit werden die Restriktionen von IT-gestiitzten

h «157

die eine bestimmte

Kommunikationsprozessen, die bis dato iiberhaupt nicht oder nur durch komplexe

Verfahren (z.B. EDI]) realisiert werden konnten, beseitigt.158

Konzepte wie CORBA (Common Object Request Broker Architecture), RMI (Remote
Method Invocation) oder DCOM (Distributed Component Object Model) verfolgen ebenso

133 Modifiziert nach Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 158

1 yl. Silberberger, 2003, S. 57
7 Kiister, 2003, S. 5

"% yal. Silberberger, 2003, S. 57 und Schubert, 2003, S. 14
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die Zielsetzung der Verbindung von verteilten Anwendungen. Bis dato konnte sich jedoch

bei diesen Middleware-Konzepten noch kein alleiniger Standard etablieren.'”

Web Services bauen sowohl auf die Nutzung von etablierten Standards wie TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) oder XML als auch auf neue Standards
wie SOAP (Simple Object Access Protocol), WSDL (Web Services Description Language)
und UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) auf.' Die einzelnen

Funktionen der Basisprotokolle von Web Services konnen aus Tabelle 5 entnommen

werden.
Protokoll Funktion
SOAP Ein Set von Regeln, welches den Austausch von XML-Dokumenten

zwischen Anwendungen unterstiitzt. Gemeinsam mit WSDL erfiillt
SOAP die Funktion des Nachrichtentransports.

WSDL Ein allgemeines Rahmenwerk zur Beschreibung der Aufgaben, die ein
Web Service erledigt. Lieferanten konnen z.B. herausfinden, welche
Informationen sie vom Lagerhaltungssystem ihres Kunden erhalten (z.B.
nur die Erreichung eines Schwellenwertes oder auch Filligkeitstermine).

UDDI Ein Set an Spezifikationen zum Anlegen von XML-basierten
Verzeichnissen zu Web Services. Mithilfe dieser Verzeichnisse konnen
Web Services sowie ihre Anbieter und Funktionen gesucht und gefunden
werden (vergleichbar mit den Gelben Seiten).

Tabelle 5: Funktionen der Basisprotokolle fiir Web Services'®!

Fiir die Anbindung der Lieferanten an das beschaffende Unternehmen iiber Web Services
spricht vor allem die Interoperabilitit dieses Konzeptes, das hei3t verschiedenartige
Anwendungssysteme von diversen Anbietern, eventuell auch in unterschiedlichen
Programmiersprachen, die auf andersartigen Plattformen laufen, koOnnen

unternehmensintern und —iibergreifend miteinander kommunizieren.'®*

Wie aus Abbildung 11 ersichtlich ist, kommunizieren die ERP-Systeme des beschaffenden
Unternehmens und des Lieferanten miteinander iiber das Internet. Am Beispiel einer
Bestellung konnte das beschaffende Unternehmen einen Web Service mit dem Namen
Bestellung implementiert haben, der wiederum den vom Lieferanten zur Verfiigung
gestellten Web Service mit dem Namen Auftragsverwaltung aufruft. Beim Aufruf werden

die bestellrelevanten Daten mit der Konsequenz {iibergeben, dass im System des

139 yol. Badach, Rieger, & Schmauch, 2003, S. 311

10 yol. Silberberger, 2003, S. 61

161 Eigene Darstellung, Daten entnommen aus Ismail, Patil, & Saigal, 2002
162 vgl. Kiister, 2003, S. 6
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Lieferanten automatisiert ein korrespondierender Auftrag angelegt wird. Der
Datenaustausch erfolgt iiber eine XML-basierte Schnittstelle unter Verwendung von
SOAP. Mit Hilfe von Web Services kann wie bei einer Verbindung iiber EDI (vgl. Kapitel
3.8.1) eine vollstdandige Integration mit dem Lieferanten erreicht werden. Wihrend bei EDI
jedoch nur eine dokumentenorientierte Verbindung besteht, das heiBit das Dokument
konvertiert, iibertragen und empfangen wird, erfolgt bei einem Web Service der Aufruf der

Anwendung direkt im System des Lieferanten.'®?

Beschaffendes Lieferant
Unternehmen
ERP-System ERP-System
XML-Schnittstelle (SOAP) XML-Schnittstelle (SOAP)
WebService WehService
“ »Auftrags-
»Bestellung “
verwaltung

Abbildung 11: Lieferantenanbindung iiber Web Services'®

Ein weiterer Vorteil durch die Integration mit Web Services ist die Senkung der IT-
Integrationskosten, da der Bedarf an herstellerspezifischen Adaptern durch die offenen und
standardisierten  Schnittstellen gesenkt wird. Weiters fithren ein verbesserter
Investitionsschutz im IT-Bereich sowie grofere Synergieeffekte durch die neue Art der
Zusammenarbeit der schon vorhandenen Anwendungen zu Vorteilen im Unternehmen. Ein
Risiko im Zusammenhang mit der Nutzung von Web Services liegt in der noch relativ
jungen und daher noch nicht ganz ausgereiften Technologie sowie in noch offenen

Sicherheitsfragen bei der Abwicklung komplexer Transaktionen.'®’

3.8.6 Weitere Formen der Anbindung

Trotz der bereits diskutierten Anbindungsformen wie EDI oder XML werden Medien wie

Telefon, Post bzw. Fax und E-Mail weiterhin eine zentrale Bedeutung in der

193 yol. Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 159
1% Modifiziert nach Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 159
19 yal. Silberberger, 2003, S. 57ff
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Kommunikation von Unternehmen mit ihren Lieferanten einnehmen. Besonders in
Ausnahmefillen, die nicht automatisiert abgewickelt werden konnen, oder zur Abkldrung
zusitzlicher Details wird auch der Einkdufer der Zukunft noch zum Telefonhorer greifen
bzw. eine E-Mail an den zustindigen Lieferanten schicken. Besonders das Medium E-Mail
wird in naher Zukunft das Faxgerit sowie den herkdmmlichen Postweg weitgehend

166
ersetzen.

Diese Medien konnen jedoch nicht direkt mit den vorher genannten verglichen werden, da
E-Mail und Telefon parallel zur gewéhlten Form der Lieferantenanbindung existieren und

damit keine direkte Anbindung bzw. Integration des Lieferanten ermdoglicht wird.

3.9 Verbreitung von E-Procurement

Eine Studie des Zentrums fiir Europidische Wirtschaftsforschung GmbH (ZEW) zur
Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnik (IKT) in Deutschland, bei der
4.300 Unternehmen mit mindestens fiinf Beschiftigten aus dem verarbeitenden Gewerbe
und ausgewihlten Dienstleistungs-Sektoren befragt wurden, ergab, dass 2007 bereits 78
Prozent der Unternehmen Produkte bzw. Dienstleistungen bei Zulieferern iiber das Internet
bestellten. Dies bedeutet eine Steigerung um 17 Prozent seit 2002 sowie um 9 Prozent seit
2004."" Dieser hohe Prozentsatz muss jedoch im Bezug auf den Einsatz von E-
Procurement-Systemen kritisch hinterfragt werden, da der Begriff ,,Bestellungen iiber
Internet* auch Bestellungen, die mittels E-Mail an den Lieferanten gesandt wurden bzw.
Bestellungen iiber einen Webshop des Zulieferers einschlieBen kann, also nicht unmittelbar

auf die Nutzung eines E-Procurement-Systems schlielen I&sst.

Des Weiteren fiihrte der BME gemeinsam mit dem Lehrstuhl fiir Industriebetriebslehre der
Universitdt Wiirzburg im Jahr 2008 eine Studie zur aktuellen und geplanten Nutzung von
elektronischen Beschaffungssystemen durch. Dabei wurden 119 deutsche Unternehmen
aus den Bereichen Industrie, Dienstleistung und Handel befragt. Die Studie ergab, dass nur
zehn Prozent der befragten Unternehmen ginzlich auf elektronische Kataloge verzichten
konnen. Bereits 69 Prozent aller Unternehmen nutzen elektronische Kataloge zur
Beschaffung, die restlichen Unternehmen sind in der Planungs- oder Einfiihrungsphase
einer solchen Losung. Systeme zur Unterstiitzung des strategischen Beschaffungsprozesses

(Ausschreibungen, Einkaufsauktionen) sind fiir 27 Prozent der Unternehmen uninteressant.

1% yol. Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 160
17 vel. ZEW, 2007, S. 1
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Wihrend jedoch bei GroBunternehmen und Konzernen nur 13 Prozent keine elektronischen
Ausschreibungen und 25 Prozent keine Einkaufsauktionen nutzen, liegt der Wert bei
KMUs mit 45 Prozent bei eRFQs und 72 Prozent bei Reverse Auctions wesentlich hoher.
Es existiert jedoch ein Trend der verstdarkten Einfithrung von E-Sourcing-Tools iiber die
letzten Jahre. Nahezu die Hilfte der Unternehmen (44 Prozent) plant keine Einfiihrung von
E-Collaboration-Maflnahmen, aktuell geht der Trend in den Bereich Lieferantenbewertung.
Bereits 46 Prozent der befragten Unternehmen setzen bei mindestens 75 Prozent ihrer

strategischen Lieferanten ein Bewertungssystem ein.'®®

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass neunzig Prozent aller befragten Unternehmen
bereits einzelne Instrumente von E-Procurement nutzen oder die Nutzung geplant haben,
das volle Potenzial ist jedoch noch keineswegs ausgeschopft. Aufgrund des kleinen
Stichprobenumfangs bei der Untersuchung stellt die Studie eher einen
Stimmungsbarometer fiir die elektronische Beschaffung dar, die genauen Prozentsitze sind

daher nur als ungefihre Richtwerte zu sehen.

E-Procurement ist in Osterreich vor allem im Anlagenbau, im Stahlsektor, in der Elektro-
und Elektronikindustrie sowie im Automotivbereich verbreitet. Weiters ist Osterreich ein
Pionier in  Europa hinsichtlich der offentlichen  Beschaffung, da die
Beschaffungsgesellschaft des Osterreichischen Bundes bereits E-Procurement-Losungen

einsetzt.'®’

3.10 Anforderungen an die Sicherheit

Der Hauptgrund bei Umfragen, warum E-Commerce bzw. E-Business trotz der grofien
Erwartungen nur miBig genutzt werden, ist das mangelnde Vertrauen an die Sicherheit.'”’
Gerade die vernetzte Informations- und Kommunikationstechnik stellt spezielle
Anforderungen an die Sicherheit, im Besonderen an die Sicherheit der Ubertragung im

171

Internet.””” Um Angriffe auf IT-Systeme von aulen zu entdecken und abzuwehren, sind

angemessene technische und organisatorische Mallnahmen nétig. Diese diirfen jedoch —

1% yol. BME, 2008, S. 1ff
199 yol. Pechek, 2006, S. 19
17 yal. Raepple, 2002, S. 68
" vel. Kremar, 2003, S. 225
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speziell bei [E-Business-Anwendungen - nicht die unternehmensiibergreifende

Zusammenarbeit und den Datenaustausch behindern.'”?

Es ist jedoch nicht moglich, ein allgemeines Sicherheitskonzept fiir jede erdenkliche Art
betriebsiibergreifender Vernetzung iiber das Internet zu entwickeln. Zu verschieden sind
die Anforderungen spezieller Branchen sowie die Funktionalititen der verschiedenen
Werkzeuge.'” Aus diesem Grund werden in diesem Kapitel nur prinzipielle

Gesichtspunkte und deren mogliche Umsetzung angefiihrt.

Relevante Sicherheitsziele, die fiir den elektronischen Geschiftsverkehr via Internet zur
Gewihrleistung der Transaktionssicherheit sichergestellt werden sollen, konnen aus

Tabelle 6 entnommen werden.

Sicherheitsziele
Vertraulichkeit Informationen nicht an unbefugte Empfinger
Authentizitit Echtheit von Identitdt/Herkunft des Kommunikationspartners
Verbindlichkeit Beweisbarkeit der Kommunikation fiir Absender und Empféanger

Unverinderbarkeit/ | Keine Verfilschung der iibertragenen Daten
Integritéit

Verfiigbarkeit Schutz vor Ausfall der IT-Systeme

Tabelle 6: Sicherheitsziele'”

Zur Sicherstellung der einzelnen Punkte wurden diverse Sicherheitsprotokolle im Internet
entwickelt. Beispiele dafiir sind das sichere Hypertext-Ubertragungsprotokoll (HTTPS)
sowie SSL (Secure Sockets Layer), das Verschliisselungsprotokoll fiir die Ubertragung von
Daten im Internet. Zur Gewihrleistung der Vertraulichkeit dienen im speziellen Konzepte
der Verschliisselung, ausgereifte Berechtigungs- und Rollenkonzepte sowie die Einhaltung
von definierten Sicherheitsrichtlinien im Unternehmen. Zur Einhaltung der Ziele
Authentizitdt, Integritdt und Verbindlichkeit wird zudem das Konzept der elektronischen
(digitalen) Signaturen herangezogen. Als GegenmaBinahme fiir den Verlust der
Verfiigbarkeit sollen Systeme und Daten redundant gehalten werden, ein Notfallplan

gewihrleistet eine moglichst kurze Ausfallszeit. Speziell fiir elektronische Marktplitze

172 yol. Abts & Miilder, 2004, S. 381

'3 yal. Raepple, 2002, S. 64

174 Eigene Darstellung, Daten entnommen aus GroBmann & Koschek, 2005, S. 132 und
Abts & Miilder, 2004, S. 386 und Krcmar, 2003, S. 226
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machen zusitzliche technische SicherheitsmaB3nahmen wie das Protokoll IPSEC (Internet

Protocol Security) oder Sicherheitsdienste speziell fiir XML (XML Security) Sinn.'”

Fiir Details zu den angefiihrten Protokollen und Sicherheitskonzepten sei auf die

entsprechende Fachliteratur im Bereich IT-Sicherheit verwiesen.'’®

In gewissen Bereichen (z.B. bei der Beschaffung von C-Giitern) iibersteigen die Kosten fiir
die Gewihrleistung der Sicherheit den Wert des eingekauften Gutes. Dieses Problem kann
nur dadurch aus der Welt geschafft werden, in dem das beschaffende Unternehmen seinem
Lieferanten Vertrauen entgegenbringt. Falls aufgrund unregelméfliger Beschaffung kein
Vertrauensverhiltnis aufgebaut werden kann, gibt es Vertrauenssiegel wie e-comtrust'’’
oder TRUSTe'”®, Erfahrungen mit den entsprechenden Lieferanten werden an einer Stelle
zentral gesammelt, der Einkdufer kann dem Lieferanten vertrauen, obwohl er noch keine
Transaktion mit ihm durchgefiihrt hat, was wiederum FEinsparungen in den

Transaktionskosten fiir das beschaffende Unternehmen mit sich bringt.179

3.11 Rechtliche Anforderungen

Nach Dorflein sind die rechtlichen Vorschriften bei der Einfithrung einer E-Procurement-

Losung heikler als die Anforderungen an die Sicherheit eines solchen Systems.lgo

Grund dafiir sind die Probleme, die bei Missachtung der Rechtslage im elektronischen
Geschiftsverkehr auftreten konnen. Vertrage kommen nicht zustande oder werden unter
falschen Voraussetzungen oder irrtiimlich abgeschlossen, einer der Geschéftspartner tritt

vom Vertrag zuriick, gewisse Anspriiche lassen sich nicht beweisen, etc.

Aufgrund der
Tatsache, dass das Internet an sich nicht fiir die sichere Abwicklung solcher Transaktionen
entwickelt wurde, konnen sich daraus Schwierigkeiten in der Anbahnungs-,

Vereinbarungs- und Abwicklungsphase eines Geschifts ergeben.182

In Osterreich sind die speziellen rechtlichen Rahmenbedingungen des elektronischen

Geschiftsverkehrs im E-Commerce-Gesetz (vgl. Zankl'®) geregelt, mit welchem im Jahr

17 vgl. Stoll, 2007, S. 58 und Raepple, 2002, S. 70ff und GroBmann & Koschek, 2005, S. 133f
176 yal. z.B. Eckert, 2007

" http://www.e-comtrust.org

'8 http://www.truste.org

17 vel. Stoll, 2007, S. 63f

180 yol. Dorflein, 2005, S. 117

'8 yol. Schaeuffelen, 1999, S. 172 und Fissler, 2002, S. 190f

182 yol. Stoll, 2007, S. 47

'8 yal. Zankl, 2002
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2002 die E-Commerce-Richtline (EC-RL) der Europdischen Union (EU) umgesetzt wurde.
Die EC-RL enthilt die Vorschrift, dass die einzelnen Mitgliedsstaaten in ihrem Gesetz den
Abschluss von elektronischen Vertrigen ermoglichen miissen. Aufgrund der Formfreiheit
war der elektronische Vertragsabschluss in Osterreich jedoch schon vor der Umsetzung
dieser Richtlinie realisierbar. Auch die iibereinstimmende Willenserkldrung fiir das
Zustandekommen des Vertrages kann via E-Mail oder auf anderem elektronischen Wege
ausgedriickt werden.'® Um sicher zu stellen, dass beide Vertragsparteien den elektronisch
geschlossenen Vertrag akzeptieren, diirfen die Willenserklarungen nicht abstreitbar sein,
was bei elektronisch geschlossenen Vertrdgen durch digitale Signaturen (vgl. Kapitel
3.10), welche die individuelle Unterschrift der Vertragspartner bei papierbasierten
Transaktionen ersetzen, umgesetzt werden kann. Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir

elektronische Signaturen sind im Signaturgesetz geregelt.'®

Auch fiir die Ablage und Aufbewahrung von digitalen Dokumenten, bei denen der
unverdnderte Zustand zum Beispiel fiir das Finanzamt nachgewiesen werden muss, oder
fiir die Rechtsgrundlagen bei elektronischen Versteigerungen existieren Losungen, welche

in der Praxis jedoch noch kaum angewendet werden.'*®

Aus den angefiihrten Griinden ist es vor der Einfithrung eines E-Procurement-Systems
notig, die Beschaffungsvorgiinge, die iiber das Web abgewickelt werden, rechtlich zu
prifen sowie eine E-Procurement-Losung auszuwihlen, welche mit den geeigneten
Funktionalititen ausgestattet ist. Nur unter diesen Voraussetzungen taugt die webbasierte

Beschaffungslosung fiir den tagtdglichen Wirtschafts- und Rechtsverkehr.'®’

3.12 Gefahren und Risiken bei der Einfuhrung

In der bereits angefiihrten Studie des BME zur elektronischen Beschaffung'®® wurden die
Unternehmen weiters befragt, ob es Griinde in ihrem Unternehmen gibt, welche den
Einsatz von E-Procurement behindern. Nur 38 Prozent der befragten Unternehmen sehen
keinen Hinderungsgrund fiir den Einsatz von E-Procurement-Tools. 35 Prozent der Firmen
werden durch innerbetriebliche Widerstinde behindert, bei immerhin einem Fiinftel spielen

Kostengriinde eine wesentliche Rolle. Bei weiteren 22 Prozent hindern die fehlende

'8 val. Schmidbauer, 2004

'8 yal. Stoll, 2007, S. 49f und Merz, 2002, S. 69f
'8 yol. Dorflein, 2005, S. 117 und Stoll, 2007, S. 55
'8 yel. Brehm & Wallstab, 2002, S. 102

'8 yal. BME, 2008, S. 7f und vgl. Kapitel 3.9
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Motivation bzw. das fehlende Erkennen von Chancen (z.B. durch die Geschiftsfithrung)
die Einfithrung, bei der vorletzten Studie 2006 war dieser Grund noch fiir fast die Hilfte
(42 Prozent) relevant. Weitere Griinde wie fehlende E-Readiness, mangelnde Qualitéit bzw.
Verbreitung von Standards oder die Angst vor dem Verlust altbewihrter Geschiftspartner

spielen nur fiir einen Bruchteil der Unternehmen eine Rolle.

Nach Neef scheitern Unternehmen bei der Einfiihrung von E-Procurement-Systemen
hauptsichlich daran, dass folgende Randthemen (insbesondere bei der Beschaffung von

direkten Materialien) nicht oder nur unzureichend bewiltigt werden:'*’

¢ interne sowie betriebsiibergreifende Integration der Systeme:
mangelnde Technikgewandtheit der Lieferanten, fehlende Kompatibilitét der
Systeme im beschaffenden Unternehmen, parallele Auftragsbearbeitung als
Sicherheit oder Backup iiber Telefon oder Fax

¢ Investitionskosten bei der Einfiihrung:
Unterschitzung zusitzlicher Kosten fiir Katalogentwicklung, Schulung, Integration,
Lizenzen, Wartung, Verhandlungen mit den Lieferanten sowie Honorare der

Consultants

¢ Sicherheit, Vertrauen sowie Kunden-Lieferanten-Beziehungen:

mangelnde Nutzung der verfiigbaren Sicherheitssysteme
e fundamentale Anderungen an den Beschaffungsprozessen und in der

Unternehmenskultur.

Eine weitere Gefahr besteht darin, dass Lieferanten — insbesondere Kleinunternehmen —
bei der Einfiihrung solcher Systeme mit Strukturproblemen zu kédmpfen haben und
preislich und technologieméBig nicht mehr mithalten konnen bzw. mochten, da die
diktierten Nachrichtenformate (z.B. EDI) ihrer méchtigen Kunden hohere Kosten mit sich
bringen, als sie an Kostensenkung versprechen. Vor allem fiir KMUs ist die Einfiihrung
von E-Procurement-Systemen im Vergleich zu Konzernen und GrofB3unternehmen
schwierig, da diese oftmals nicht die entsprechende Marktmacht haben um deren

. . . . . 190
Lieferanten von einer elektronischen Zusammenarbeit zu tiberzeugen. ?

Die héaufigsten Schwierigkeiten in E-Procurement-Projekten sind schlechte Zeitpline,
wechselnde Zustindigkeiten sowie ungeniigende Dokumentationen und fehlendes

Wissensmanagement. Des Weiteren hindern Faktoren wie ein undefinierter

"% yal. Neef, 2001, S. 130ff
1% yal. Hackl, 2006, S. 20 und Merz, 2002, S. 688
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Einfithrungsumfang oder das Fehlen eines einheitlichen und strukturierten Vorgehens die
Erzielung eines zufriedenstellenden ROIs durch ein ziigig abgewickeltes und erfolgreiches

Projekt.”"

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass E-Procurement-Vorhaben in erster Linie
Projekte zur Reorganisation der Prozesse sind und nur beim zweiten Hinsehen IT-Projekte,
obwohl die IT solche Vorhaben oftmals anregt und als sogenannter ,Enabler bzw.
,2Implementer dient.'"”> Aus diesem Grund liegen die Risiken fiir das Scheitern solcher
Projekte hauptsédchlich in der Akzeptanz und Motivation der betroffenen Mitarbeiter sowie
der einbezogenen Lieferanten. Da es jedoch ohne die nétige technische Unterstiitzung
durch das E-Procurement-System kein Projekt geben wiirde, diirfen die Gefahren im

Bereich Integration und die Kosten der Losung nicht unterschitzt werden.

! val. Nissen & MauB, 2002, S. 58
%2 yal. Nissen & MauB, 2002, S. 59 und Eyholzer, Kuhlmann, & Miinger, 2002, S. 67 und S. 74
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4 Wirtschaftlichkeit

Dieser Abschnitt beschiftigt sich mit der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung von Systemen zur
IT-Unterstiitzung der Beschaffungsprozesse. Dazu ist es notig, zuerst den Begriff
Wirtschaftlichkeit zu definieren und Methoden zur Beurteilung der Wirtschaftlichkeit von
IT-Projekten auf die Eignung zur Anwendung fiir eine solche Losung zu untersuchen. Im
niachsten Schritt werden die geeigneten Methoden auf die Besonderheiten von E-
Procurement abgestimmt und zusammen mit den in Kapitel 3 erarbeiteten Aspekten zu

einer methodischen Vorgehensweise zur Entscheidungsfindung kombiniert.

4.1 Begriffsdefinitionen

Eichhorn definiert den Begriff Wirtschaftlichkeit als Verhéltnis zwischen Input (z.B.
Kosten) und Output (z.B. Erlose). Der Begriff Effizienz (engl. efficiency) beschreibt die
Leistungsfihigkeit des Mitteleinsatzes und erweitert den Wirtschaftlichkeitsaspekt somit
um den Nutzen (Ein- und Auswirkungen des Ergebnisses). Die Effektivitit (engl.
effectiveness) driickt den Zielerreichungsgrad aus bzw. ob mit einem festgelegten Ergebnis

der gewiinschte Nutzen erzielt wurde.'”

In der Literatur werden vor allem die Begriffe Effizienz und Wirtschaftlichkeit haufig
synonym verwendet, Stahlknecht & Hasenkamp sowie Krems bezeichnen als

194

Wirtschaftlichkeit das Verhiltnis zwischen Kosten und Nutzen. Nach Kellermann

entspricht der Begriff Effizienz weitestgehend dem Begriff Wirtschaftlichkeit.'®

In dieser Arbeit wird bei der Analyse der um den Nutzenaspekt erweiterte
Wirtschaftlichkeitsbegriff verwendet, da ein fundierter Vergleich von verschiedenen

Systemen zur Unterstiitzung bei der Entscheidungsfindung erst dadurch ermoglicht wird.'?®

Die wirtschaftlichste Mafnahme ist jene Alternative, bei welcher der Quotient aus Nutzen
und Kosten am hochsten ist.'”” Bei nur einer Option ist diese wirtschaftlich, wenn das
Verhiltnis aus Nutzen und Kosten groBer als eins ist, das heifit der gesamte Nutzen aus der

MaBnahme die entstandenen Gesamtkosten iiber die Nutzungsdauer iibersteigt.

193 yal. Eichhorn, 2005, S. 162f

1 yal. Stahlknecht & Hasenkamp, 2003, S. 252 und Krems, 2008
193 yol. Kellermann, 2005, S. 103

1% yel. Stahlknecht & Hasenkamp, 2005, S. 251

7 val. Krems, 2008
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Die klassische Wirtschaftlichkeit ist auf das betriebswirtschaftliche Minimaxprinzip
zuriickzufithren. Durch Kosteneinsparungen und Steigerung der Produktivitdt soll ein
definiertes Ziel mit minimalem Aufwand bzw. das groStmogliche Ergebnis bei gegebenem

Aufwand erreicht werden.'”®

4.2 Verfahren zur Beurteilung der
Wirtschaftlichkeit von IT-Projekten

Nutzung und Betrieb eines IT-Systems stellen ein okonomisches Entscheidungsproblem
dar, weiters wird die Einfithrung eines Anwendungssystems als Investition definiert. Aus
diesen Griinden ist es aus betriebswirtschaftlicher Sicht erforderlich, die Wirtschaftlichkeit
der Investition in Form eines Vergleichs zwischen Nutzen und Kosten zu analysieren.'”
Bei der Betrachtung der Wirtschaftlichkeit ist ferner zu beachten, dass der Kapitalriickfluss
in einem Unternehmen nicht durch die IT, sondern durch den resultierenden Nutzen in den

Geschiftsprozessen herbeigefiihrt wird.””

Um in einem Unternehmen langfristig einen Mehrwert zu bewirken, soll bestmdglich nur
in jene Projekte investiert werden, welche die Renditeerwartung der Kapitalgeber
(Kapitalkostensatz) erfiillen bzw. iibersteigen und somit eine dem Risiko angemessene

201

Verzinsung bieten.” Wenn die Kosten jedoch hoher als der Nutzen sind, gilt es zu

entscheiden, ob es andere strategische Griinde fiir die Investition gibt, welche eine

Durchfiihrung des Projektes trotz der schlechten prognostizierten Rendite erfordern.***

Zur Beurteilung der Wirtschaftlichkeit von IT-Projekten konnen unterschiedliche
Methoden herangezogen werden. Auf einen Ausschnitt der Moglichkeiten wird in den

folgenden Unterkapiteln niher eingegangen.

4.2.1 Der IT Business Case

Um eine Entscheidung fiir oder gegen eine IT-Investition auszusprechen, geniigt es
meistens nicht, nur die Kosten dem potenziellen Nutzen in Form einer
Wirtschaftlichkeitsanalyse gegeniiber zu stellen. Um die Unterstiitzung des Managements

fiir eine solche Investition zu erhalten, ist es notig, einen groBeren Uberblick iiber das

'8 yol. Stahlknecht & Hasenkamp, 2005, S. 254

19 yel. Wieczorrek & Mertens, 2007, S. 241 und Kremar, 2003, S. 330
200 vgl. von Thienen, 2006

2! vgl. Brugger, 2005, S. 99

22 vgl. Remenyi, 1999, S. 146
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geplante Vorhaben in Form eines IT Business Case zu bekommen.”” Keen & Digrius
definieren den Begriff IT Business Case als Dokument, welches fiir Entscheidungstriger
entwickelt wird und neben dem momentanen und zukiinftigen Geschiftswert die

verbundenen Risiken einer IT-Investitionsmdglichkeit enthzlt.”**

Stakeholder Technologie

Wirtschaftlichkeits- Strategische
analyse Ausrichtung

Projekt- und
Systemrisiken

Abbildung 12: Elemente eines IT Business Case””

Abbildung 12 zeigt die Elemente, welche ein IT Business Case enthalten soll. Diese fiinf
Bereiche sollen sowohl einzeln als auch als Ganzes betrachtet werden. Die Analyse der
Wirtschaftlichkeit bildet dabei nur eine Teilmenge des Business Case. Der Teilbereich
Stakeholder®® beschiftigt sich mit Fragestellungen, wer Sponsor, Projektleiter bzw. ein
Gegner der geplanten Investition ist bzw. ob alle betroffenen Personen miteinbezogen
wurden, um das Projekt zum Erfolg zu fithren. Im Hinblick auf die Technologie der
Investition ist zu priifen, ob diese greifbar ist bzw. ob das Unternehmen organisatorisch in
der Lage ist, die geplante Technologie umzusetzen. Training und Schulung der betroffenen
Mitarbeiter spielen ebenso in diesen Punkt hinein. Die strategische Ausrichtung des
Projektes stellt sicher, dass die beabsichtigte Investition die Unternehmensstrategie direkt
unterstitzt. Sollte das nicht der Fall sein, wird in diesem Punkt beleuchtet, in welcher
Hinsicht das Projekt gegen die Strategie arbeitet bzw. kontraproduktiv ist. Vor der
Umsetzung eines IT-Projektes ist es notig, sich der Projekt- und Systemrisiken bewusst zu

werden und zu iiberlegen, was unternommen werden kann, um die identifizierten Risiken

23 ygl. Remenyi, 1999, S. 4

2% vel. Keen & Digrius, 2003, S. 4

2% Modifiziert nach Remenyi, 1999, S. 16

2% Jede Gruppe oder Einzelperson, welche auf das Erreichen der Organisationsziele Einfluss nehmen kann
oder selbst davon betroffen ist (vgl. Freeman, 1984, S. 46)
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zu handhaben bzw. zu minimieren. Wenn die Antwort auf nur eine der Fragestellungen

nicht zufriedenstellend ist, muss das ganze Projekt in Frage gestellt werden.?”’

Ein IT Business Case stellt jedoch nicht den ersten Schritt bei der Einfiihrung eines neuen
Informationssystems dar. Vor der Umsetzung sind zahlreiche Arbeitsschritte mit
Stakeholdern und Prozessanalysten (z.B. Prozessmodellierung, detaillierte Diskussionen)
notig. Zusammenfassend kann gesagt werden, dass ein korrekt umgesetzter I'T Business
Case die Basis bzw. den Grundpfeiler zur Messung und Lenkung erfolgreicherer IT-

Entwicklung darstellt.*”®

4.2.2 Kosten-Nutzen-Analyse

Wie aus Abbildung 13 ersichtlich, werden bei der Wirtschaftlichkeitsanalyse eines

Systems (auch  Kosten-Nutzen-Analyse genannt) die Kosten dem Nutzen

Einmalige Kosten
Laufende Kosten

Quantifizierbarer
Nutzen

gegeniibergestellt.

Wirtschaftlichkeit Monetar
bewertbarer

Nutzen

Nicht monetar
bewertbarer
Nutzen

Abbildung 13: Elemente der Wirtschaftlichkeitsanalyse"”

Nicht
quantifizierbarer
Nutzen

Verschiedene Methoden zur Vorgehensweise bei der Bewertung von Kosten und Nutzen
sowie die Problematik bei der Wirtschaftlichkeitsanalyse von IT-Systemen werden in den

nachfolgenden Kapiteln erléutert.

4.2.2.1 Kostenanalyse

Die Kosten fiir ein IT-System werden in einmalige und laufende Kosten unterteilt (vgl.
Abbildung 13). Einmalige Kosten beinhalten Anschaffungen und Umstellungen bei der

Entwicklung und Einfithrung eines Systems. Laufende Kosten entstehen bei der Nutzung

27 ygl. Remenyi, 1999, S. 2 und S. 146f
2% yol. Remenyi, 1999, S. 5und S. 8 und S. 16
% Modifiziert nach Abts & Miilder, 2004, S. 342
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des Systems, dazu zdhlen weiters Folgekosten fiir Wartung, Betreuung sowie laufende

. 210
Anpassungen und Erweiterungen.

Damit bei der Kostenanalyse alle anfallenden Kosten fiir die Investition beriicksichtigt
werden, ist es erforderlich, die Total Cost of Ownership (TCO) im Auge zu behalten. Der
Begriff TCO wurde 1987 von der Gartner Group211 entwickelt und ermoglicht dem
Unternehmen eine gesamtkostenbezogene Sichtweise auf die Investition iiber die gesamte
Nutzungsdauer. Die Betrachtung von direkten (z.B. Hard- und Softwarekosten) und
indirekten Kosten (z.B. Training, Kosten fiir Geschiftsentgang) sowie die Einbeziehung
bereichs- und betriebsiibergreifender Aspekte ermoglichen ein umfassendes Verstindnis
fiir die Gesamtkosten des IT-Systems und identifizieren bereits im vorhinein geldufige

Kostentreiber sowie versteckte Belastungen.?'”

Bei der Analyse der Kosten darf speziell bei IT-Systemen nicht auf die Analyse der
Transaktionskosten vergessen werden. Darunter werden jene Kosten verstanden, die in
Zusammenhang mit einer Transaktion bzw. einem Tausch entstehen. Betroffen sind dabei
unter anderem die Kosten fiir den Abschluss und die Durchfiihrung des Geschifts sowie
fir die Recherche eines geeigneten Tauschpartners. Am  Beispiel des
Beschaffungsprozesses konnen Transaktionskosten zum Beispiel bei der Einholung von
Angeboten, bei Vertragsverhandlungen oder fiir Girokonto-Transaktionen entstehen. Bei
IT-Systemen, die speziell zur Unterstiitzung der Kommunikation eingefiihrt werden (z.B.
E-Procurement-Systeme), ergibt sich ein Nutzeneffekt aus der Senkung dieser

. 213
Transaktionskosten.

Speziell bei den Transaktionskosten muss bei der Wirtschaftlichkeitsanalyse darauf
geachtet werden, dass diese nicht doppelt sowohl als Kosten- als auch als Nutzenfaktoren

angefiihrt werden und somit das Ergebnis verfélschen.

4.2.2.2 Nutzenanalyse

Der Nutzen von IT-Systemen ist im Vergleich zu den Kosten viel schwieriger
einzuschitzen. Da jedoch mit Kosten alleine nicht argumentiert werden kann, ist eine
Nutzenbewertung unumginglich. Grund fiir die schwierige Ermittlung des Nutzens ist die

Tatsache, dass viele Nutzenaspekte qualitative oder weiche Faktoren darstellen, die schwer

210 ygl. Stahlknecht & Hasenkamp, 2005, S. 249 und Abts & Miilder, 2004, S. 342f
2 hitp://www.gartner.com

22 vgl. Kossow, 2007 und Wannenwetsch, 2007, S. 98f

213 yol. Stocker, 2004, S. 184f und Brugger, 20053, S. 97
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monetidr zu bewerten sind (z.B. Motivation der Mitarbeiter, Effizienzsteigerungen). Der
Schwierigkeitsgrad erhoht sich des Weiteren, je strategischer die Investition wird. Da die
IT eine Querschnittsfunktion im Unternehmen ist, gestaltet es sich umso schwieriger, den
erwarteten Nutzen eines Systems zu ermitteln, da dieser oftmals indirekt beim IT-

Anwender in einem anderen Bereich anfillt.”"*

Wenn Nutzen in Form von Kostensenkung ermittelt werden kann, wird von monetir
bewertbarem Nutzen (engl. tangible — hard benefits) gesprochen. Nutzen, der zwar
quantifizierbar ist, jedoch nur indirekt in Geldeinheiten bewertet werden kann (z.B.
Zeitersparnis, kiirzere Wartezeiten), ist nicht oder indirekt monetdr bewertbarer Nutzen
(engl. tangible — soft benefits). Bedeutende Nutzenargumente, die jedoch nicht
quantifizierbar sind (z.B. hohere Zufriedenheit bei Kunden und Mitarbeitern) werden als
nicht quantifizierbarer Nutzen (engl. intangible benefits) bezeichnet. Dieser kann nicht

N 215
monetir bewertet werden.

Fiir die Wertbetrachtung in Form der Kapitalverzinsung werden im Projektgeschift haufig
statische bzw. dynamische Verfahren der Investitionsrechnung herangezogen. Wihrend
statische Methoden (z.B. Kostenvergleichs- oder Amortisationsrechnung) nur mit Daten
einer Periode rechnen, beziehen dynamische Verfahren (z.B. Kapitalwertmethode,
Annuititenmethode) den zeitlichen Ablauf der Ein- und Auszahlungsstrome ein.?'® Die
betriebswirtschaftliche Investitionsrechnung ist ein eindimensionales Bewertungsverfahren
und eignet sich daher nur eingeschréankt fiir die Nutzenbewertung von IT-Systemen, da
sich die Berechnung auf monetire Kriterien beschrinkt und qualitative Faktoren auf3er

Acht gelassen werden.?"’

Mehrdimensionale Verfahren wie das Scoring-Verfahren oder die Nutzwertanalyse, die in
Kapitel 4.2.2.3 diskutiert wird, beziehen zwar qualitative Kriterien mit ein, eignen sich
jedoch nur fiir den Vergleich mehrerer Alternativen und nicht fiir die

Wirtschaftlichkeitsbeurteilung eines konkreten Systems.*'®

24 ygl. Kremar, 2003, S. 332 und Grofmann & Koschek, 2005, S. 313 und Kiitz, 2007, S. 11

213 ygl. Kiitz, 2007, S. 11 und Stahlknecht & Hasenkamp, 2005, S. 251 und Abts & Miilder, 2004, S. 343 und
Brugger, 2005, S. 87f

216 yg]. Brandt, 2002, S. 66ff

7 vgl. Stahlknecht & Hasenkamp, 2005, S. 251

218 vgl. Wieczorrek & Mertens, 2007, S. 234
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Aus diesem Grund entwickelten sich in der Literatur kombinierte Verfahren wie die
erweiterte Wirtschaftlichkeitsrechnung oder die Verkniipfung von Kosten-Nutzen-Analyse
und Szenariotechnik, die eine Gesamtbeurteilung fiir ein IT-System ermdglichen.*”

Details zu den angefiihrten Methoden der Nutzenbewertung kénnen der entsprechenden

) 220
Fachliteratur entnommen werden.

Das Effizienzkonzept von Frese, welches die Nutzenkriterien aus den Zielen der
Unternehmung herleitet, ist eine weitere Moglichkeit zur ganzheitlichen Betrachtung des
Nutzens, welches Martin, Mauterer & Gemiinden zum Beispiel zur Ermittlung des Nutzens
von ERP-Systemen bzw. Steiner & Lang zur Betrachtung einer E-Procurement-Losung bei
IBM heranziehen. Kriterien sind dabei die Prozesseffizienz (Fihigkeit zur Verbesserung
der Geschiftsprozesse hinsichtlich Zeit, Kosten und Qualitdt), die Markteffizienz
(Wahrnehmung von Moglichkeiten auf Beschaffungs- und Absatzmirkten), die
Ressourceneffizienz (Produktivitt bzw. Wirtschaftlichkeit) sowie die
Motivationseffizienz (Akzeptanz auf Mitarbeiterebene). Die Tatsache, dass zwischen den
angefiihrten Kriterien Zielkonflikte bestehen, das hei3t die Erreichung eines hohen Malles
an Markt- oder Ressourceneffizienz im Allgemeinen die Prozesseffizienz beeintrichtigt,

erschwert jedoch die Nutzenbetrachtung.**'

4.2.2.3 Nutzwertanalyse

Die Nutzwertanalyse (NWA) stellt eine Methode zur Unterstiitzung der
Entscheidungsfindung dar, welche den Nutzwert verschiedener, sich ausschlieBender
Entscheidungsalternativen gegeniiberstellt. Die NWA ist vor allem dann geeignet, wenn
nicht-monetire Kriterien, wie zum Beispiel die geschitzte Projektdauer oder die Erfahrung
der Berater, vorliegen. Das Grundschema fiir die Vorgehensweise bei der NWA ist aus
Abbildung 14 ersichtlich. Im ersten Schritt werden die Handlungsalternativen festgelegt,
am Beispiel der Softwareauswahl wiren dies die verschiedenen Losungen der Anbieter.
Danach werden idealerweise drei bis fiinf (maximal zehn) prignante Bewertungskriterien
ermittelt, die dem Unternehmen schlussendlich zur Entscheidung verhelfen sollen (siehe
auch Kapitel 3.5.5). Im dritten Schritt gilt es, Gewichtungsfaktoren fiir die einzelnen

Kriterien zu ermitteln, deren Summe den Wert eins ergibt. Dieser Vorgang kann nach

219 ygl. Brandt, 2002, S. 80

20 ygl. z.B. Brandt, 2002

2! yal. Steiner & Lang, 2002, S. 303 und Frese, 2005, S. 310ff und S. 434ff und
Martin, Mauterer, & Gemiinden, 2002, S. 110f
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Niklas durch die Methode des paarweisen Vergleichs unterstiitzt werden. Im nichsten
Schritt werden die Alternativen hinsichtlich einer vorher festgelegten, normierten Skala,
welche die verschiedenen Kriterien bestmoglich abbilden soll, bewertet. Die daraus
resultierenden Teilnutzwerte werden im letzten Schritt aufsummiert und ergeben den
Gesamtnutzen (Nutzwert) fiir jede Entscheidungsalternative. Die Alternative mit dem
hochsten Nutzwert hat unter den gegebenen Umstinden im Vergleich zu den anderen

bewerteten Alternativen den hdchsten Nutzen fiir das Projekt.**

Alternativen Bewertungskriterien
festlegen definieren

Gewichte festlegen

Teilnutzwerte Alternativen
addieren (Nutzwert) hinsichtlich Kriterien Normierte Skala fur
und Alternative bewerten Kriterien aufstellen
auswdhlen (Teilnutzwerte)

Abbildung 14: Vorgehensweise bei der Nutzwertanalyse®*

Wer die NWA zur Entscheidungsfindung heranzieht, sollte sich jedoch der Schwichen und
Grenzen der Methode bewusst sein. Der grofite Kritikpunkt an der NWA ist die Tatsache,
dass Auswahl und Gewichtung der Kriterien sowie Skala und Bewertung der Alternativen
subjektiv festgelegt werden. Weiters konnen zwar die Teilnutzwerte sinnvoll interpretiert
werden, der aufsummierte Gesamtnutzen, der verschiedenste Kriterien abdeckt, ist
okonomisch jedoch nicht mehr folgerichtig zu deuten. AuBerdem existieren oftmals
Abhingigkeiten zwischen verschiedenen Kriterien, welche die Aussagekraft des
Nutzwertes wiederum schmilern. Das Instrument soll hauptsédchlich dazu dienen, dass die
Entscheidungskriterien genau gepriift und diskutiert werden und dadurch neue
Erkenntnisse und Klarheit im Entscheidungsprozess geschaffen werden. Der hochste
Nutzwert am Ende dient zwar der Orientierung und ermoglicht eine Vergleichbarkeit der

Alternativen, soll aber nicht ohne weitere Priifung und Diskussion akzeptiert werden.”*

4.2.2.4 Kritik an der Wirtschaftlichkeitsanalyse

Zusitzlich zu den bereits in Kapitel 4.2.2.2 angefiihrten Schwierigkeiten bei der Bewertung

des Nutzens von IT-Systemen kann mit Hilfe der Wirtschaftlichkeitsanalyse jedes

22 ygl. Giinther & Tempelmeier, 2005, S. 71 und Niklas, 2004
2 Eigene Darstellung
% vgl. Niklas, 2004 und Eisenfiihr & Weber, 2002, S. 142f
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Vorhaben schon oder schlecht gerechnet werden. Abhiingig davon, ob die aufgestellten
Annahmen optimistisch oder pessimistisch formuliert werden, fillt das Resultat aus der

Betrachtung der Wirtschaftlichkeit gut oder schlecht aus.**

Ahnlich wie bei der NWA (vgl. Kapitel 4.2.2.3) erfordert der angefiihrte
Bewertungsspielraum bereits wihrend der Analysephase eine genaue Priifung und
Diskussion der einzelnen Kosten- und Nutzenaspekte. Die  gewonnene
Diskussionstransparenz soll Klarheit iiber die tatsdchliche Bedeutung der einzelnen

Aspekte schaffen und somit zu einem an das Unternehmen angepassten Ergebnis fiihren.

4.2.3 Return on Investment (ROI)

Um den Entscheidern in einem Unternehmen den Nutzen der Einfiihrung eines IT- oder E-
Business-Projektes niher zu bringen, wird in der Praxis hidufig die Kennzahl ROI

226
herangezogen.

Der ROI untersucht das Verhiltnis der Investitionen (engl. investment) in ein auserwéhltes
Projekt zu den resultierenden gestiegenen Umsétzen oder geringeren Kosten (engl. return).
Die Kennzahl dient zur Bestimmung der Rentabilitit von Investitionen (z.B. IT-Systemen),
Abteilungen oder sogar der ganzen Unternehmung. Wenn ein Unternehmen die Kennzahl
zur Vorbereitung von Entscheidungen heranzieht, sind die Verantwortlichen gezwungen,
im Vorfeld eine Kosten-Nutzen-Analyse sowie eine Bestimmung der Risiken

durchzufiihren.?*’

Um eine reale Betrachtung des ROI umzusetzen, muss zwischen Potenzialen und
MaBnahmen, die sich auf die Gewinn- und Verlustrechnung (GuV) auswirken,
differenziert werden. Unter dem Begriff Potenzial werden alle theoretischen Einsparungen
verstanden, welche eine Kapazititsumverteilung bewirken. Da diese jedoch nicht
zwangsldufig zu einer Personalfreisetzung fithren und daher oftmals keinen Beitrag zum
Unternehmensergebnis leisten, diirfen sie auch nicht in die ROI-Berechnung einflie3en.
Bewirkt eine MaBnahme jedoch eine Verdnderung im Unternehmensergebnis, wie zum
Beispiel Kosten fiir Hardware oder Schulungen oder der Abbau von Uberstunden, muss sie

dem ROI zugerechnet werden.”*®

2 ygl. Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 248

226 ygl. Allweyer, 2003, S. 35 und Brugger, 2005, S. 141
27 vgl. GroBmann & Koschek, 2005, S. 313

% vgl. Peukert & Ghazvinian, 2001, S. 216
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In der Praxis ist es des Weiteren iiblich, den Zeitraum in Jahren zu ermitteln, innerhalb
dessen das investierte Kapital ins Unternehmen zuriickflieBt (z.B. ROI in drei Jahren).
Diese statische Methode der Investitionsrechnung, die als Payback-, Amortisations- oder
Kapitalriickflussrechnung bezeichnet wird, berechnet die Zeitspanne, bis sich eine
Investition durch die Einnahmeniiberschiisse bzw. die liquidititswirksamen
Kosteneinsparungen amortisiert. Tabelle 7 zeigt eine mogliche Vorgehensweise bei der
Ermittlung des ROI. Die Investition amortisiert sich in dem Jahr, in dem der kumulierte
Netto-Cashflow das erste Mal positiv ist. Um das Ergebnis dieser Methode zu verfeinern,
kann das zeitliche Auftreten der Zahlungsstrome in einer dynamischen Payback-Rechnung

durch Abzinsung in die Berechnung mit einbezogen werden.”?’

ROI-Betrachtung Jahr 1 | Jahr 2 | Jahr 3 | Jahr x | Gesamt

(1) Einfiihrungskosten

(2) Laufende Kosten

(3) Kosteneinsparungen bzw. Nutzen

(4) Jéahrliche Nettoeinsparungen (3-2)

(5) Kumulierte Nettoeinsparungen

(6) Jahrlicher Netto-Cashflow (3-(1+2))

(7) Kumulierter Netto-Cashflow

Tabelle 7: Ermittlung des ROI und der Amortisationsdauer™’

Nach Kaplan & Norton macht es jedoch keinen Sinn, fiir strategische IT-Investitionen (und
generell fiir immaterielle Vermogensgegenstinde wie Wissen oder Technologie) einen
ROI zu errechnen. IT-Systeme konnen und sollen nicht unabhingig von anderen
Investitionen und Initiativen betrachtet werden. Der Wert einer strategischen IT-
MaBnahme ergibt sich daraus, wie gut das System sich nach der Strategie der
Unternehmung ausrichtet und nicht wie viel es im Verhiltnis zu seinem isoliert

betrachteten Nutzen kostet.>!

Trotz der angefiihrten Kritikpunkte am ROI eignet sich die Kennzahl als
Entscheidungshilfe und Diskussionsgrundlage vor der Einfithrung von IT-Systemen, am
Besten in Kombination mit anderen Beurteilungsmethoden sowie mit dem Bewusstsein der

angefiihrten Problematik.

9 vgl. Brugger, 2005, S. 141f
29 Modifiziert nach Abts & Miilder, 2004, S. 347
#1 vgl. Kaplan & Norton, 2004, S. 29 und S. 211
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4.3 Wirtschaftlichkeit IT-gestutzter
Beschaffungslésungen

Wihrend sich das vorhergehende Kapitel mit Methoden zur Beurteilung der
Wirtschaftlichkeit von IT-Projekten beschiftigt, befasst sich dieses Kapitel mit Konzepten,

welche speziell auf IT-gestiitzte Beschaffungslosungen abgestimmt wurden.

4.3.1 Voraussetzungen

Um die Wirtschaftlichkeit einer Losung zur IT-Unterstiitzung des Beschaffungsprozesses
ermitteln zu konnen, ist es notwendig im Vorfeld eine idealtypische Ausgangssituation
festzulegen, das heift Voraussetzungen fiir die Einfithrung einer solchen Losung zu
definieren. Die in Abbildung 15 angefiihrten Erfolgsfaktoren sind Pridmissen, deren
Umsetzung zur Bewertung der Wirtschaftlichkeit vorausgesetzt wird und welche bei

Nichterfiillung die Einfithrung einer elektronischen Beschaffungslosung gefiahrden konnen.

mmm rozessoptimierung

» Inner- und zwischenbetriebliche Prozesse
* Anpassung an Unternehmens-und IT-Strategie
« Standardisierungs-und Strategieprojekte

mam  Change Management

* Einbeziehungvon Mitarbeitern und Top-Management
* Mitarbeiterqualifikation

= Projektmanagement

¢ Definition der Anforderungen und des Funktionsumfangs
¢ Festlegungvon relevanten Warengruppen und Lieferanten

Abbildung 15: Voraussetzungen fiir die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung IT-gestiitzter Beschaffung®*

Grundvoraussetzungen fiir die Einfilhrung einer E-Procurement-Losung sind die
Optimierung der unternehmensinternen und -iibergreifenden Prozesse sowie eine
Anpassung derselben an die Unternehmensstrategie, welche mit Hilfe der IT-Losung
umgesetzt werden soll. Durch ein E-Procurement-System verschmilzt der Vertrieb des
Lieferanten mit dem Einkauf des beschaffenden Unternehmens. Aus diesem Grund miissen

die Lieferanten in den Optimierungsprozess eingebunden sowie die Beziehung zu den

2 Eigene Darstellung
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relevanten  Geschiftspartnern  untersucht werden.”® Nach Kerkhoff ist die
Prozessoptimierung besonders wichtig, da ineffiziente Abldufe bei der Transformation in
elektronische Prozesse ineffizient bleiben. Weiters miissen die Prozesse an der IT-Strategie
eines Unternehmens ausgerichtet werden, welche die Unternehmensstrategie langfristig
unterstiitzen soll. Die IT-Strategie beinhaltet im Wesentlichen die Punkte Infrastruktur,
Applikation, Innovation, Sourcing und Investment. Am Beispiel einer E-Procurement-
Losung konnte anhand der IT-Strategie entschieden werden, ob die relevanten Daten im
Unternehmen vorgehalten werden sollen oder eine gehostete Losung eingesetzt wird (vgl.
Kapitel 3.6).>** Detailliertere Informationen zur Entwicklung und Umsetzung einer IT-

Strategie konnen der entsprechenden Fachliteratur entnommen werden.*

Noch vor der Durchfiihrung von Projekten zur Prozessoptimierung ist es oftmals notig,
diverse Standardisierungs- und Strategieprojekte umzusetzen. Am Beispiel von
elektronischen Katalogen ist es zum Beispiel vorher sinnvoll, die Anzahl von Lieferanten
und Warengruppen zu reduzieren bzw. eine einheitliche und aktuelle Datenbasis im

Unternehmen zu schaffen.?*®

Da bei der Einfilhrung internetbasierter Beschaffung altbewihrte Prozesse im
Unternehmen geédndert und optimiert werden, ist es notwendig, den Verdnderungsprozess
mithilfe von Change Management™’ zu begleiten.”®® In vielen Fillen scheitert die
Einfiihrung ndmlich genau an der Zustimmung und Akzeptanz der Mitarbeiter aus den
betroffenen Abteilungen sowie am mangelnden Support des Top-Managements, welches
jedoch wihrend des gesamten Einfithrungsprozesses eingebunden und beriicksichtigt
werden muss.”’ Bestandteil dieses Konzeptes ist auch das Thema Mitarbeiterqualifikation.
Zur Sicherstellung, dass alle betroffenen Mitarbeiter in der Lage sind, die neuen Prozesse

240 Weiterfiihrende

umzusetzen, muss diese bereits vor der Einfithrung geplant werden.
Informationen zum Thema Change Management konnen der entsprechenden Fachliteratur

241
entnommen werden.

23 ygl. Dorflein, 2005, S. 133

> vgl. Kerkhoff, 2008, S. 183 und Karch & Heilig, 2005, S. 55f

3 vgl. z.B. Tiemeyer, 2007

36 ygl. Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 248

7 Planung, Initiierung, Realisierung, Reflektion und Stabilisierung von Verinderungsprozessen auf
Unternehmens- und personlicher Ebene (vgl. Kostka & Monch, 2006, S. 7)

28 ygl. Neef, 2001, S. 138

29 ygl. Stoll, 2007, S. 67

9 ygl. Peukert & Ghazvinian, 2001, S. 215

*1vgl. z.B. Doppler & Lauterburg, 2005 und Kostka & Manch, 2006 und Stolzenberg & Heberle, 2006
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Nach Kollmann stellt das Projektteam fiir die Einfithrung einen tendenziell unkritischen
Erfolgsfaktor dar.”** Ein kompetentes Projektmanagement ist jedoch besonders in der Roll-
Out-Phase des Projektes eine Grundvoraussetzung fiir eine erfolgreiche Durchfiihrung. Zu
den kritischen Faktoren im Projekt zdhlen des Weiteren die Definition der Anforderungen
und des Funktionsumfangs an die Losung sowie die Festlegung von Warengruppen und
Lieferanten, welche fiir das E-Procurement-System des Unternehmens von Bedeutung sind

(vgl. Kapitel 3.5.2 und 3.5.3).%#

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Anpassung der Prozesse, eine aktive
Miteinbeziehung von Mitarbeitern und Top-Management, ein professionelles
Projektmanagement sowie die detaillierte Definition der Anforderungen sowie des
Funktionsumfangs an die geplante Losung die wesentlichen Voraussetzungen fiir die
Einfiihrung und Wirtschaftlichkeitsbetrachtung IT-gestiitzter Beschaffung darstellen.
Werden diese Grundvoraussetzungen nicht erfiillt, ist es nicht sinnvoll, eine Analyse der
Wirtschaftlichkeit anzustellen, da jeder dieser Punkte bei Nichterfiillung das Projekt zum

Scheitern bringen kann.

4.3.2 Kosten- und Nutzenaspekte

Um eine Wirtschaftlichkeitsanalyse fiir ein System zur elektronischen Beschaffung
durchzufiihren, miissen Kosten und Nutzen - zugeschnitten auf die Einfiihrung IT-
gestiitzter Beschaffung - ermittelt werden. Als Hilfestellung stellt Tabelle 8 eine Ubersicht
iiber mogliche Kosten- und Nutzenaspekte speziell fiir E-Procurement-Losungen dar,
welche mit Hilfe der in Kapitel 4.2.2 dargestellten Konzepte zur Bewertung von Kosten

und Nutzen erarbeitet wurden.

Sowohl bei den laufenden Kosten als auch bei den Nutzenpotenzialen ist es iiblich, jeweils
die relative Verdnderung zum Ist-Zustand fiir die Wirtschaftlichkeitsanalyse heran zu

ziehen.”**

Wie bereits in Kapitel 4.2.2.2 erldutert, ist vor allem der Nutzen eines IT-
Projektes schwer zu bewerten. Nach Kellermann ist die Unklarheit iiber den Nutzen einer
E-Procurement-Losung bei KMUs sogar der Hauptgrund fiir den Verzicht auf die

Einfiihrung.**

2 ygl. Kollmann, 2007, S. 160

3 ygl. Débler, 2003, S. 5f

* vgl. Brugger, 2005, S. 74 und S. 84
5 vgl. Kellermann, 2005, S. 84
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Kosten

Nutzen

einmalige Kosten (Investitionskosten)

Anschaffungskosten Hardware
(Entwicklungs-, Test- und
Produktivumgebung)

- Applikationsserver/
Betriebssystem

- Datenbankserver/
Betriebssystem

Reduktion der Einstandspreise

Einsparung von Personalkosten

Einsparungen durch Biindelung des
Einkaufvolumens (weniger
Bestellvorgidnge/Transaktionen) und
Einsparung von Eilbestellungen

Anschaffungskosten Software
- Lizenzkosten

Projektkosten fiir die Einfithrung

- Kosten fiir Programmierung
notiger Anpassungen
(Customizing)

- Installationskosten
- Kosten fiir Testdurchfiithrung

- Kosten fiir Pilot- bzw.
Parallelbetrieb

- Kosten fiir Schulung und
Training der betroffenen
Mitarbeiter

- Kosten fiir Schulung und
Training der Lieferanten

- Kosten fiir die Erfassung bzw.

Ubernahme der Stammdaten
- Kosten fiir externe Berater

- Kosten fiir
Anforderungsanalyse und
Erstellung des Pflichtenhefts

- Kosten fiir die
Softwareauswahl

- Reisekosten

Integrationskosten

- Kosten fiir die Integration mit
internen/externen Systemen
- Kosten fiir die Entwicklung

bzw. Anpassung von
Schnittstellen

- Kosten fiir die Anbindung der
Lieferanten

monetir bewertbarer Nutzen

Abbau von Uberstunden

Reduktion von Prozess-/Transaktions-
kosten

(abhiingig von der Anzahl an
Bestellungen/Transaktionen)
- Reduktion von

Erfassungsarbeiten bzw.
administrativen Tatigkeiten

- Reduktion von
Erfassungsfehlern

- Reduktion manueller
Uberpriifungsschritte

- Reduktion manueller
Archivierung

Einsparungen von Druck- und
Papierkosten

Einsparungen von Reisekosten (z.B.
durch Auktionen statt Verhandlung)

Einsparungen von Porto und Fracht

Einsparungen von Kommunikations-,
Telefon- und Faxkosten

niedrigere Lagerbestinde
(Bestandsoptimierung)
- Senkung der
Lagerhaltungskosten
- hohere Liquiditit
- Verringerung der nicht
verkaufsfihigen Ware durch

nachfrageorientiertes
Bestandsmanagement

nicht monetar
bewertbarer Nutzen

kiirzere Durchlaufzeiten

Beschleunigung des Workflows fiir
Freigaben

Einsparungen in der
Rechnungspriifung durch
Sammelrechnungen/Gutschriften bzw.
bessere Skontoausniitzung
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Kosten

Nutzen

Kosten fiir die Entwicklung des
Online-Katalogmanagements

mehr Kapazititen fiir den
strategischen Einkauf sowie fiir
Fiihrungsaufgaben

Kosten fiir die Anbindung an ein
Unternehmensportal bzw. die
Entwicklung eines Lieferantenportals

hohere Flexibilitit gegeniiber
Nachfrageschwankungen, bessere
Ausnutzung von
Produktionskapazititen sowie hohere
Produktverfiigbarkeit

Kosten fiir Mobel, Arbeitsplitze bzw.
Klima-Geriite

beschleunigte Produktentwicklung
und —einfithrung

Kosten fiir den Roll-Out an anderen
Standorten

Informationen stehen ohne rdumliche
und zeitliche Einschrinkungen zur
Verfiigung

laufende Kosten (Betriebskosten)

Nutzungskosten

- Transaktionsgebiihren auf
elektronischen Marktplédtzen

- laufende Gebiihren fiir externe
Service-Provider (ASP, Web-
oder Application-Hosting)

erhohte Wettbewerbsfiahigkeit
- zeitliche Wettbewerbsvorteile

- Imageverbesserung (technisch
auf dem neuesten Stand)

Kosten fiir Administration, Wartung
und Anwender-Support (intern)

Erhohung der Kundenzufriedenheit
- steigende Umsitze
- Erhohung der Produktbindung

Kosten fiir Support und
Wartungsvertrige (extern)

Verwaltungskosten

Kosten fiir die Systembetreuung durch
Programmierer

nicht quantifizierbarer Nutzen

Erhohung der
Lieferantenzufriedenheit

- vorteilhaftere
Zahlungsbedingungen

- besserer Service

Kosten fiir die Pflege der Kataloge

ErschlieBung von Lieferantenmérkten
in neuen Gebieten

Anteilige IT-Gemeinkosten

aktuellere Datenbestinde

Kosten fiir Updates und deren
Verteilung

Erhohung der Qualitit von Produkten
und Dienstleistungen

Kosten fiir die Dateniibertragung
(Internet, EDI)

bessere Informationen/Erhéhung der
Markttransparenz

Plattformkosten
- Rechenleistung

- Speicherung, Backup und
Archivierung der Daten

- Monitoring

hohere Motivation bei den
Mitarbeitern im Einkauf, den
Bedarfstriagern und den
Fiihrungskréften
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Kosten Nutzen
Re-Investition (Ersatz fiir Hardware- intensivere Zusammenarbeit mit dem
Komponenten) Lieferanten bzw. engere
Lieferantenbindung

- Erhohung der Zuverlissigkeit
der Lieferanten

- Verbesserung der Liefertreue
und Lieferfahigkeit der
Lieferanten

Kapitalkosten effektivere Gesamtorganisation durch
Optimierung der Prozesse

Tabelle 8: Kosten- und Nutzenaspekte von E-Procurement-Projekten®*

Aus diesem Grund ist es notig, fiir Nutzenpotenziale, die nicht direkt monetidr bewertbar
sind, Messkriterien festzulegen, welche eine Quantifizierung des Nutzens und somit eine
Ubersetzung in einen monetiren Wert moglich machen. Damit der Aufwand fiir diesen
Schritt im Rahmen bleibt, ist es sinnvoll, eine Abgrenzung der Nutzenfaktoren im Bezug
auf ihre finanziellen Auswirkungen in Anlehnung an das Palreto—Prinzip247 durchzufiihren.
Zur Bewertung nicht quantifizierbarer Nutzenpotenziale konnen nur subjektive bzw.
hypothetische Annahmen getroffen werden. Daher sollen solche Nutzenvorteile nur als
finanzieller Benefit fiir das Unternehmen beriicksichtigt werden, wenn der Nutzen durch
zielgerichtete organisatorische Maflnahmen (z.B. Stellenabbau oder Versetzung) in einen
,End-Nutzen (z.B. Umsatzsteigerung, Betriebskostensenkung) transformiert werden kann.
Auch wenn E-Procurement-Projekte in vielen Fillen durch die IT getrieben werden, sollen
Mitarbeiter aus der Fachabteilung (Einkauf, Disposition, SCM) in die Nutzenanalyse mit
einbezogen werden, welche ihre Zustimmung zur Realisierbarkeit der Nutzenpotenziale

geben.248

Um die Bewertung der Wirtschaftlichkeit fiir eine IT-Anwendung durchzufiihren, ist

weiters eine Spannbreite in Jahren festzulegen, welche sich an der Lebensdauer (engl. life-

%6 Eigene Darstellung, Daten entnommen aus Appelfeller & Buchholz, 2005, S. 247 und
Kollmann, 2007, S. 169ff und Nekolar, 2003, S. 19 und GroBe-Wilde, 2004, S. 63 und
Schoder, 1999, S. 105 und Abts & Miilder, 2004, S. 342f und S. 346 und Kellermann, 2005, S. 105 und
BME, 2008, S. 7 und Brugger, 2005, S. 70ff und Prozeus, 2005, S. 7

*7 Das Pareto- oder 80/20-Prinzip besagt, dass eine kleine Anzahl an Ursachen, Anstrengungen oder
Aufwinden (20 %) zu einer groflen Anzahl an Wirkungen, Ergebnissen oder Ertrigen (80 %) fiihrt
(vgl. Koch, 2004, S. 11)

¥ vgl. Brugger, 2005, S. 84ff
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cycle) der Losung orientieren soll. Bei E-Procurement-Losungen ist (wie generell bei IT-

Projekten) ein betrachteter Nutzungszeitraum von fiinf bis zehn Jahren sinnvoll.**’

4.3.3 Studien zur Wirtschaftlichkeit

Es existieren zwar keine Studien zur Wirtschaftlichkeit von E-Procurement-Losungen,
Untersuchungen beschiftigen sich jedoch mit der Fragestellung, welchen Nutzen
Unternehmen durch die Einfithrung eines solchen Systems feststellen bzw. wie hoch die

durchschnittlichen Einsparungen bei den Einstandspreisen und Prozesskosten sind.

Laut der Ergebnisse der bereits angefiihrten Studie des BME zur elektronischen
Beschaffung®™ ermoglicht die Nutzung von E-Procurement circa 60 Prozent der befragten
Unternehmen eine stirkere Konzentration auf strategische Beschaffungsaufgaben. Weniger
als die Hilfte der Firmen erzielt Einstandspreisreduktionen, diese betragen bei A/B-Giitern
durchschnittlich sieben, bei C-Giitern im Durchschnitt fiinfzehn Prozent. Unter den
befragten Unternehmen befanden sich jedoch auch einige, die deutlich niedrigere bzw.
weitaus hohere Einsparungen erzielen konnten (Hochstwerte mit Abschluss der Pilotphase
50 Prozent bei A/B- sowie bei C-Giitern sowie im laufenden Betrieb zusitzlich 25 Prozent
bei A/B-Giitern und 20 Prozent bei C-Giitern). Eine Reduktion von Prozesskosten und
Beschaffungszeit erreichten jedes zweite Unternehmen bei A/B-Giitern sowie iiber 80
Prozent der befragten Unternehmen bei C-Giitern. Besonders bei C-Giitern sind im
Durchschnitt Prozesskostenreduktionen von ca. 35 Prozent, bei A-Giitern immerhin noch
von 15 Prozent realisierbar. Wie bei der vorigen Frage gibt es auch im Bereich der
Prozesskosten Unternehmen, welche wesentlich niedrigere oder hohere Einsparungen
umsetzen konnten. Bei A/B-Giitern lagen die hochsten Werte bei 80 Prozent nach der
Pilotphase und weiteren 40 Prozent danach, bei C-Giitern bei sogar 90 Prozent wihrend

der Pilotphase und nochmals 70 Prozent bis zum Zeitpunkt der Befragung.

Da fiir das Unternehmen im Praxisprojekt das Thema CPFR von groBer Bedeutung ist (vgl.
Kapitel 5), werden anhand der Studie ,,European CPFR Insights“zSI, in der 36 CPFR-
Pilotprojekte in ganz Europa untersucht wurden, Einsparungspotenziale dieses Konzepts
aufgezeigt. Laut der angefiihrten Studie verbessert sich die Prognosegenauigkeit durch den

Einsatz von CPFR um durchschnittlich 15 Prozent. Die Lagerbestinde konnten — sowohl

9 ygl. Brugger, 2005, S. 147
2% ygl. BME, 2008, S. 8f und vgl. Kapitel 3.9
»! vgl. ECR Europe, 2002
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auf Lieferanten, als auch auf Kundenseite — im Durchschnitt um 13,3 Prozent gesenkt
werden, die Spannbreite lag dabei bei den mittleren 80 Prozent der Unternehmen zwischen
12 und 28 Prozent. Die Regalverfiigbarkeit, welche besonders fiir den Handel interessant
ist, konnte weiters durchschnittlich um sieben Prozent verbessert werden. Die Anzahl der
Produkte, welche in die CPFR-Losung integriert werden, belduft sich iiberwiegend auf 20
bis 160.”

Eine Befragung von 16 Spezialisten im Bereich E-Procurement anlisslich des 38. BME-
Symposiums 2003 in Berlin ergab, dass sich die Investition in eine E-Procurement-Losung

253

im Normalfall in zwei bis drei Jahren amortisiert.”” Nach Peukert & Ghazvinian ist ein

ROI bei GroBunternehmen bereits nach 10 bis 18 Monaten realistisch.”>*

Zusitzlich zu den bereits angefiihrten Studien existiert eine Vielzahl von Fallstudien,
welche sich mit der Einfiihrung von E-Procurement-Systemen mit den verschiedensten
Funktionalititen in diversen Unternehmen (z.B. BMW, Siemens, Micle, MAN, etc.)
beschiftigt. Diese sind sowohl auf den Internetseiten der verschiedenen Losungsanbieter

als auch in der entsprechenden Fachliteratur zu finden.*’

Als Beispiel fiir eine erfolgreiche Einfiihrung in der Maschinenbau-Branche ist die Barmag
AG, ein weltweit fithrender Hersteller von Chemiefasermaschinen, zu nennen. Dieses
Unternehmen fiithrte 2001 elektronische Ausschreibungen und Auktionen im Bereich
Pneumatik-Elemente iiber die Newtron Plattform ein. Als Ergebnis erreichte das
Unternehmen Einstandspreisreduktionen in der Hohe von 13 Prozent. Dariiber hinaus
konnte die Anzahl der Lieferanten im Pneumatik-Bereich auf zwei relevante Lieferanten
gesenkt sowie die Dauer des Verhandlungsprozesses von sechs auf drei Wochen reduziert

werden.>®

4.3.4 Einflussfaktoren

Tabelle 9 beinhaltet ausgewihlte Faktoren, welche die Wirtschaftlichkeit von E-
Procurement- oder SRM-Systemen beeinflussen und somit einen Grund fiir die groflen

Spannbreiten im Bereich der Einsparungen in den in Kapitel 4.3.3 angefiihrten Studien

»2 ygl. Rode, 2002

3 ygl. 0.V., 2003, S.7

24 ygl. Peukert & Ghazvinian, 2001, S. 217

3 vgl. z.B. Nenninger & Lawrenz, 2002, S. 185-319 oder Steiner & Lang, 2002 iiber die Einfiihrung bei
IBM

6 ygl. Newtron, 2002, S. 1f
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darstellen. In gewissen Branchen (z.B. der  Luftfahrtbranche) sind
Einstandspreisreduktionen nicht oder nur schwer zu verwirklichen, da die hohen
Anforderungen an Qualitdt und Sicherheit oftmals keine freie Lieferantenauswahl erlauben
und Einsparungen bei den Preisen zu hoheren Aufwinden zur Beseitigung von

Qualititsmingeln fiihren konnen.”’

Zusitzlich zu den in Tabelle 9 angefiihrten Faktoren hingt die Wirtschaftlichkeit davon ab,
ob die Prozesse in der Beschaffung bereits vor der Systemumsetzung automatisiert und fest
definiert ablaufen oder manuelle, ungenau definierte Beschaffungsprozesse im
Unternehmen vorherrschen. Im zweiten Fall ergibt sich ein hoherer Nutzen durch die
Einfiihrung des E-Procurement-Systems aufgrund der parallelen Strukturierung und

Anpassung der Prozesse.”®

Faktor Beispiele

Branche GroBe des Unternehmens, Marktstellung, Technisierungsgrad,
Abhingigkeiten, Beschaffungsvolumen

Produkt Produktportfolio, Variantenvielfalt, Produktlebenszyklus,
Komplexitit des Beschaffungsprozesses

Markt Lieferantensituation, Abhédngigkeiten, Marktzugang, Kundenportfolio

Organisation Fihrungsstruktur, Zentralisierung/Dezentralisierung

Geografie Fertigungsstitten, innerbetriebliche Logistik, Herkunft der
Lieferanten

Tabelle 9: Faktoren, von denen die Wirtschaftlichkeit von E-Procurement-Systemen abhingt™’

Laut Nekolar kann das ganze Potenzial im E-Procurement Bereich nur genutzt werden,
wenn die IT-Unterstiitzung der Beschaffungsprozesse in professioneller Weise betrieben
wird, das heif3t, wenn alle notwendigen Beschaffungsprozesse iiber ein Workflow basiertes
System abgewickelt werden und eine elektronische Anbindung der wichtigsten Partner in

der Wertschopfungskette (Lieferanten, Partner) erfolgt.”®

4.3.5 Methodisches Vorgehen

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass keine allgemeine Aussage dariiber getroffen

werden kann, ob die Einfiihrung einer E-Procurement-Losung wirtschaftlich fiir ein

257 vgl. Eyholzer, Kuhlmann, & Miinger, 2002, S. 73

2% ygl. Subramaniam & Shaw, 2004, S. 168f

259 Eigene Darstellung, Daten entnommen aus Eyholzer, Kuhlmann, & Miinger, 2002, S. 73 und
Kollmann, 2007, S. 170

% ygl. Nekolar, 2003, S. 2
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Unternehmen ist oder nicht. Es ist daher fiir jedes Projekt notwendig, im Vorhinein eine

Wirtschaftlichkeitsanalyse bzw. eine ROI-Betrachtung durchzufiihren.*"'

Abbildung 16 zeigt ein methodisches Vorgehen zur Entscheidungsfindung fiir oder gegen
die Einfiihrung einer Losung zur IT-Unterstiitzung der Beschaffungsprozesse. Dabei
werden die Aspekte, welche in den vorangegangenen Kapiteln behandelt wurden,
zusammengefiihrt. Jedes beliebige Unternehmen, welches die Einfiihrung einer solchen
Losung plant, kann die einzelnen Punkte schrittweise abarbeiten und erhélt am Ende eine
auf den speziellen Anwendungsfall abgestimmte Entscheidungsgrundlage. Die dunkel
gefiarbten Kistchen in der Abbildung legen eine Reihenfolge fest, in der die einzelnen
Schritte abgearbeitet werden sollen. Die hell gefdarbten Kistchen stellen je nach
Pfeilrichtung Voraussetzungen bzw. Ergebnisse der einzelnen Schritte dar. Die
Vorgehensweise beriicksichtigt alle Elemente eines IT Business Case (vgl. Kapitel 4.2.1)

und eignet sich daher als Grundlage zur Steuerung einer erfolgreichen IT-Entwicklung.

A Projektteam festlegen

| Unternehmensziele

Ziele/Nichtziele definieren

| Ziele der Beschaffungsabteilung

Auswahl von geeigneten
Beschaffungsartikeln

Schwachstellenanalyse

Analyse der
Istprozesse
und -systeme

Sollprozesse definieren und

Analyse des Auto- Anforderungen daraus ableiten
matisierungspotenzials

Auswahl von Lieferanten |

Festlegung der not-
wendigen Voraussetzungen
fiir die Umsetzung

Priferenzen des
Unternehmens

Nutzwert- Auswahl der passenden

. Make- or Buy-Entscheidung
analyse IT-Unterstiitzung

IT-Strategie

Kriterien zur Auswahl
von Standardsoftware

Ermittlung der

Wirtschaftlichkeit Auflistung zusatzlicher

relevanter Aspekte (nicht
bewertbarer Nutzen, Risiken,
Strategieaspekte)

(Gegeniberstellung von
Kosten- und Nutzenaspekten
Uber die Lebensdauer)

Miteinbeziehung der betroffenen Stakeholder
(Mitarbeiter, Top-Management, Lieferanten)

Unternehmensindividuelle
Priorisierung der Aspekte und
Empfehlung

<

Entscheidung fiir (ganz oder in
Teilprojekten) oder gegen eine
Einfihrung

Abbildung 16: Methodisches Vorgehen zur Entscheidungsfindung®®

%! ygl. Peukert & Ghazvinian, 2001, S. 217
%2 Eigene Darstellung
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Das Projektteam, das sowohl Mitglieder aus der IT als auch aus dem Fachbereich enthalten
soll, fiihrt die Schritte zur Entscheidungsvorbereitung durch und spricht eine Empfehlung
anhand der erarbeiteten und priorisierten Informationen aus. Die endgiiltige Entscheidung
liegt jedoch beim Entscheidungstriger, der in den meisten Unternehmen im Top-
Management angesiedelt ist. Wie bereits angefiihrt, ist eine Miteinbeziehung der
betroffenen Stakeholder (insbesondere Lieferanten und betroffene Mitarbeiter) bereits

wihrend der Entscheidungsvorbereitung notig.

Eine Analyse der Schwachstellen sowie des Automatisierungspotenzials hilft dem
Unternehmen dabei, seine Sollprozesse zu definieren und daraus Anforderungen (z.B.
Funktionalititen, Sicherheitsaspekte, Art der Lieferantenanbindung,
Implementierungsvariante) an eine entsprechende Losung abzuleiten. Weitere Ergebnisse
aus dieser Phase sind die fiir die IT-Unterstiitzung geeigneten Produkte und Lieferanten
sowie Voraussetzungen, die erfiillt werden miissen, damit eine wirtschaftliche Einfiihrung

tiberhaupt moglich ist (z.B. Anpassung der Prozesse, Reduktion der Lieferantenanzahl).

Die Anforderungsanalyse ist im Entscheidungsfindungsprozess besonders wichtig. Je nach
Zielsetzung bzw. Strategie eines Unternehmens muss eine IT-Unterstiitzung
unterschiedlich umgesetzt werden. Dabei steht nicht die technische Realisierung im
Vordergrund sondern die Anpassung bzw. Anwendbarkeit der Losung auf die
vorherrschende Situation im eigenen Unternehmen, welche malgeblich fiir den Erfolg

eines solchen Projektes verantwortlich ist.*®?

Zur Unterstiitzung bei der Softwareauswahl bietet sich die Nutzwertanalyse an, da die
ausschlaggebenden Kriterien bei einer E-Procurement-Losung meist nicht monetir
bewertbar sind (z.B. Referenzkunden, geplante Projektdauer) und sich diese Methode
daher gut zum Vergleich nutzen ldsst. Wenn sich das Projektteam aufgrund der Ergebnisse
der NWA nicht auf einen Anbieter bzw. eine Losung festlegt, konnen die nachfolgenden
Schritte (Wirtschaftlichkeitsanalyse und Festlegung alternativer Aspekte) auch fiir mehrere

Anbieter durchgefiihrt und die Entscheidung erst im Anschluss getroffen werden.

Zur Beurteilung der Wirtschaftlichkeit empfiehlt sich, eine ROI-Betrachtung in
Kombination mit einer Amortisationsrechnung vorzunehmen. Die Berechnung des ROI ist
relativ einfach durchzufithren. Zusitzlich setzt die Methode voraus, dass sich das

Unternehmen im Vorfeld mit Kosten- und Nutzenaspekten auseinandersetzt und die

%3 ygl. Stoll, 2007, S. 139
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Risiken bei der Einfilhrung einer solchen Losung bestimmt. Der Nachteil, dass
Nutzenaspekte nur dann in die Kennzahl einflieBen, wenn sie einen direkten Beitrag zum
Unternehmensergebnis leisten, wird dadurch kompensiert, dass die restlichen relevanten
Aspekte parallel zur Berechnung der Kennzahl analysiert und dem Entscheidungstriager
vorgelegt werden und somit nicht verloren gehen. Aufgrund der schwierigen
Nutzenbewertung bietet sich an, fiir die Zeitspanne der Betrachtung die untere Grenze von
fiinf Jahren heran zu ziehen, da eine realistische Schitzung weiter in die Zukunft nur
schwer umsetzbar ist. Die Amortisationsrechnung gibt Auskunft dariiber, innerhalb
welchen Zeitraumes sich die Investition in ein E-Procurement-System bezahlt macht.
Dieser Punkt ist vor allem fiir Konzerne wichtig, welche nur Projekte mit einem schnellen

ROI durchfiihren.

Wie aus Abbildung 16 entnommen werden kann, ist das Ergebnis aus der
Wirtschaftlichkeitsanalyse nicht immer der ausschlaggebende Punkt fiir die
Entscheidungsfindung. Abhédngig vom jeweiligen Unternehmen konnen auch iiber die
Wirtschaftlichkeit hinaus gehende Aspekte, welche eine Einfithrung auf den ersten Blick

vielleicht nicht rechtfertigen, ausschlaggebend fiir die Entscheidung sein.

Nach Peukert & Ghazvinian zeigt sich zum Beispiel eine spiirbare Entwicklung
dahingehend, dass die schnelle Erreichung eines ROI bei der Einfithrung von E-
Procurement nicht mehr den Hauptaspekt fiir ein Unternehmen darstellt. Fiir viele Firmen
ist E-Procurement eine strategische Entscheidung, um technisch auf dem neuesten Stand

: o264
und den Herausforderungen des E-Business gewachsen zu bleiben.

Die entwickelte Vorgehensweise zur Entscheidungsfindung wird in Kapitel 5 anhand des

geplanten Projektes bei der Fa. Datacon angewendet.

% vgl. Peukert & Ghazvinian, 2001, S. 217
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5 Fallbeispiel Fa. Datacon

5.1 Unternehmensbeschreibung und
Aufgabenstellung

Die Datacon Technology GmbH hat ihren Unternehmenssitz in Radfeld und ist seit Anfang
2005 Teil der hollidndischen Besi Gruppe (BE Semiconductor Industries N.V.?%) einer
global agierenden Unternehmensgruppe im Bereich der Halbleiterindustrie. Das
Hauptaufgabengebiet der Fa. Datacon ist die Entwicklung und Produktion von
hochprizisen Bestiickungsmaschinen fiir die Mikrochipindustrie. Zu den Kunden zédhlen
internationale Konzerne wie zum Beispiel Epcos, Siemens, Infineon, AMD, Motorola und
ASE.*®® Am 1. Januar 2008 wurde das ERP-System Movex durch SAP ERP 7.0 ersetzt,

267 Portal, iiber welches zu

weiters implementierte das Unternehmen ein SAP NetWeaver
diesem Zeitpunkt jedoch nur die Betriebsdatenerfassung (Zeitriickmeldung auf

Arbeitsauftrige und Projekte, Personalzeiterfassung) abgewickelt wird.

Um die Effizienz der Beschaffungsabteilung zu erhohen und Prozesskosten in diesem
Bereich einzusparen, ist die FEinfiihrung eines B2B-Portals auf Lieferantenseite —
aufbauend auf das bestehende Portal - geplant. Im ersten Schritt soll dieses B2B-Portal nur
am Standort Radfeld zur Verfiigung stehen, eine sukzessive Erweiterung auf den ganzen
Besi-Konzern ist jedoch geplant. Die Aufgabenstellung dieses Projektes besteht aus einer
Anforderungsanalyse, der Softwareauswahl sowie einer Wirtschaftlichkeitsanalyse fiir das
geplante System. Das Ziel des Projektes ist eine Empfehlung, ob ein solches System zur
IT-Unterstiitzung des Beschaffungsprozesses wirtschaftlich ist und wenn ja, unter welchen

Voraussetzungen (Funktionalitit, eingesetzte Software).

Das Projektteam fiir das geplante B2B-Portal setzt sich aus dem Leiter der Abteilung SCM
fir den Fachbereich, sowie aus dem Portalverantwortlichen und der Autorin fiir das IT

Management (ITM) zusammen.

26 hitp://www.besi.com
2% ygl. Datacon, 2008
7 http://www.sap.com/germany/plattform/netweaver/index.epx
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Das E-Procurement-Projekt bei der Fa. Datacon wird analog zur entwickelten
Vorgehensweise zur Entscheidungsfindung (vgl. Abbildung 16) durchgefiihrt und basiert

auf den Grundlagen, die in Kapitel 3 bis 4 erarbeitet wurden.

5.2 Anforderungsanalyse

5.2.1 Festlegung der Ziele

Bevor die Definition der Sollprozesse sowie die Analyse der Anforderungen an die Losung
begonnen werden konnten, galt es, die Ziele und Nichtziele zu definieren, die durch die E-

Procurement-Losung fiir das Unternehmen erreicht werden sollen (siehe auch Kapitel 3.5).

Als Hauptziel wurde in Zusammenarbeit mit der Abteilung SCM die Senkung der
Prozesskosten im Beschaffungsprozess definiert. Ein Nichtziel der IT-Unterstiitzung ist die
Senkung der Produktkosten, im Konkreten sollen dieselben Produktkosten mit niedrigeren
Prozesskosten (kiirzeren Prozesszeiten) realisiert werden. Die Verwirklichung des
Hauptziels ermoglicht den Einkdufern und Disponenten, sich intensiver um besonders
wichtige bzw. kritische Artikel und Lieferanten zu kiimmern und damit Liefertreue und
Qualitdt der Produkte zu erhohen. Ein weiteres Ziel ist es, moglichst einfach und
automatisiert eine Transparenz bzgl. Liefersituation (Stichwort CPFR) und

Leistungsbeurteilung fiir die Lieferanten zu schaffen.

5.2.2 Ist-Analyse

Die Erhebung der Ist-Daten erfolgte durch Interviews mit den Prozessverantwortlichen im
operativen Einkauf und im SCM. Zusitzlich wurden Beobachtungen des tédglichen
Arbeitsablaufs durchgefiihrt und die vorhandene Prozessdokumentation anlésslich der ISO-

Zertifizierung zur Analyse herangezogen.

Die Ist-Prozesse im Unternehmen wurden mit Flussdiagrammen (engl. Flowchart)
modelliert, der standardméBigen Darstellungsform fiir Prozesse bei der Firma Datacon. Die
Legende der verwendeten Symbole (vgl. Anhang Tabelle A), der modellierte operative und
strategische Beschaffungsprozess (vgl. Anhang Abbildung A bis Anhang Abbildung E)

sowie die verwendeten Abkiirzungen bei der Prozessmodellierung (vgl. Anhang Tabelle B)
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sind dem Anhang zu entnehmen. Weiterfiihrende Informationen zur Modellierung mit

Flussdiagrammen kann der entsprechenden Fachliteratur entnommen werden.”®®

Im Moment wird in der Beschaffungsabteilung, welche aus sechs Disponenten und drei
strategischen Einkdufern besteht, das Modul MM (Materials Management) des ERP-
Systems SAP ERP eingesetzt. Alle Prozessschritte, die nicht direkt iiber dieses System
abgewickelt werden konnen, werden durch das Microsoft Office-Paket (z.B. Excel fiir die
Erstellung der Forecasts oder Powerpoint fiir die Lieferantenbeurteilung) sowie Lotus

Notes als E-Mail-Client unterstiitzt.

5.2.2.1 Schwachstellenanalyse

Durch die Analyse des derzeitigen Beschaffungsprozesses sowie der eingesetzten Systeme

wurden folgende Schwachstellen des Prozesses identifiziert:

Medienbriiche

Aufgrund der Tatsache, dass der Prozess zum Lieferanten noch nicht IT-gestiitzt ablduft,
kommt es zu zahlreichen Medienbriichen. Bestellungen werden im ERP-System erfasst,
ausgedruckt und gefaxt oder per E-Mail an den Lieferanten versandt. Dieser pflegt den
Auftrag in sein Warenwirtschaftssystem ein und schickt eine Auftragsbestitigung per Fax.
Die Auftragsbestitigung wird wiederum manuell im ERP-System eingegeben. Dieselbe
Prozedur lisst sich bis zur Rechnungsbuchung weiterverfolgen. Durch manuelle Eingaben
ist zum einen die Fehlerwahrscheinlichkeit groBer, zum anderen konnen Dokumente, die
per Fax oder E-Mail versandt werden, leichter verloren gehen. Da ein solcher Verlust erst
bei der Anmahnung der Auftragsbestitigung bzw. der Lieferung entdeckt wird, ist der
urspriingliche Liefertermin oft nicht mehr einhaltbar, auBerdem verlingern sich die

Prozesszeiten durch erhohten Nachfrage- und Anderungsbedarf.

Schwierigkeit flir Bedarfstrdger, Bestellanforderungen zu erstellen

ERP-Systeme wie SAP ERP sind auf die Beschaffung von direkten Giitern ausgelegt,
unterstiitzen jedoch auch die Beschaffung von indirekten Giitern, Dienstleistungen und
Investitionen. Die Erstellung einer Bestellanforderung (BANF) ist jedoch komplex und fiir

Bedarfstrager im Unternehmen, die nicht in der Beschaffungsabteilung beschiftigt sind

% vgl. z.B. Becker, 2008, S. 126-129
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und daher nur selten mit SAP arbeiten, schwierig zu bewerkstelligen.269 Aufgrund dieser
Tatsache ist ein Grofteil (ca. 70 Prozent) der durch den Bedarfstriger erstellten
Bestellanforderungen bei der Fa. Datacon (z.B. fiir Schreibwaren oder Wartungsvertrige)
fehlerhaft. Die Kontrolle und Korrektur der Falscheingaben fiihrt wiederum zu erhohtem

Aufwand in der Disposition.

Mangelnde Prozesstransparenz

Mitarbeiter, die einen Artikel bendtigen, rufen in der Disposition an, um den Liefertermin
fiir das benétigte Produkt zu erfragen. Wenn der Liefertermin im ERP-System nicht
bestétigt wurde, muss der zustidndige Disponent direkt beim Lieferanten nachfragen und
Riickmeldung an den Bedarfstriger geben. Dasselbe gilt fiir Lieferanten, die den
Lagerbestand von Artikeln zur Befiillung des Konsignationslagers benétigen. Die
Beschaffungsabteilung ist in jeden dieser Vorginge einbezogen und verliert durch die
Bearbeitung Zeit, die an anderer Stelle fiir die Bearbeitung dringender und kritischer

Bestellungen bendotigt wiirde.

Manuell erstellter Forecast

Der Forecast fiir hochpreisige Standardartikel wird einmal pro Monat fiir das nichste halbe
Jahr in einem Excel-Dokument an die zugehorigen Lieferanten gemailt. Die Anzahl der
geplanten Maschinen wird dabei manuell in ein Excel-Sheet iibertragen, welches anhand
der hinterlegten Stiicklisten den Forecast bis auf Lieferantenebene hinunter bricht. Zum
einen binden Erstellung, Priifung der Lagerbestinde und Versand, die nicht automatisiert
ablaufen, Ressourcen, zum anderen werden die Kapazititen des Lieferanten im Sinne einer

kooperativen Planung nicht beriicksichtigt.

Die entdeckten Schwachstellen im Beschaffungsprozess sind erste Ansitze, in welchen

Bereichen die geplante E-Procurement-Losung greifen soll.

5.2.2.2 Analyse des Automatisierungspotenzials

Zur Analyse des Automatisierungspotenzials wurden Interviews mit allen Disponenten und
strategischen Einkdufern im Unternehmen durchgefiihrt. Anhand vorher definierter
Anwendungsfille (vgl. Anhang Tabelle I) wurden von den zustdndigen Mitarbeitern die

Haufigkeit, die durchschnittliche Dauer sowie das Automatisierungspotenzial in Prozent

% vgl. Hufgard, et al., 2005, S. 124 und Schubert & Wolfle, 2006, S. 23
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geschitzt. Durch diese Vorgehensweise war es moglich, die Anwendungsfélle mit dem
hochsten Einsparungspotenzial sowie Prozesse, die vor dem Einsatz einer E-Procurement-
Losung in diesem Bereich angepasst werden miissen, zu identifizieren. Da im strategischen
Bereich die Senkung der Prozesskosten nur eine untergeordnete Rolle einnimmt (vgl.
Kapitel 3.4), galt es in den Gesprichen mit den strategischen Einkédufern auch fiir dieses
Einsatzgebiet nutzenbringende Anforderungen zu ermitteln. Anhand einer bereits
vorhandenen ABC-Analyse der Zulieferer des Unternehmens wurden dariiber hinaus
Lieferantengruppen definiert, fiir welche die IT-Unterstiitzung in den jeweiligen Bereichen
sinnvoll ist (vgl. Kapitel 3.5.3). Zusitzlich zu den in Tabelle 10 angefiihrten
Anforderungen mit Prioritdt 1 (Priol) sehen die Disponenten Automatisierungspotenzial
bei der Verwaltung von Fertigungszeichnungen und Rahmenauftrigen. Besonders
Bearbeitung und Freigabe von Bestellanforderungen aus dem Materialplan binden hohe
Ressourcen im operativen Bereich. Bevor diese jedoch automatisiert abgewickelt werden
konnen, ist eine Anpassung dieses Prozesses zwingend nétig. Im strategischen Bereich
liegt der Fokus der Einkdufer aufgrund der geplanten strategischen Ausrichtung des
Unternehmens verstiarkt auf den Themenstellungen CPFR und Lieferantenbeurteilung.
Strategische ~ Funktionalititen =~ wie  Riickwirtsauktionen  oder  elektronische
Ausschreibungen erscheinen den Einkdufern aufgrund der fiir das Unternehmen zu

beschaffenden Artikel als nicht zielfithrend.

5.2.3 Soll-Analyse

Aufbauend auf die definierten Ziele, die Ist-Prozesse sowie die Ergebnisse aus der Analyse
der Schwachstellen und des Automatisierungspotenzials im Unternehmen galt es, die
Sollprozesse, die mit Hilfe des geplanten B2B-Portals umgesetzt werden sollen,
festzulegen und daraus Anforderungen an das System abzuleiten und zu priorisieren. Dabei
wurde darauf geachtet, dass nur Funktionalititen erfasst werden, die dem Unternehmen
wirklich Einsparungspotenzial bieten bzw. die Unternehmensstrategie unterstiitzen.
Schwachstellen, die jedoch nicht oder nur mit sehr hohem Aufwand automatisiert bzw.
verbessert werden konnen sowie solche, wo der Aufwand fiir die Umsetzung die
moglichen Einsparungen iibersteigen wiirde (z.B. die Schwierigkeit der Bedarfstréiger, eine

BANEF zu erstellen), wurden daher nicht als Anforderungen aufgenommen.

Die Sollprozesse der Funktionalitdten, welche in diesem Umfang bis jetzt noch nicht im

Unternehmen durchgefiihrt werden, wurden wie die Ist-Prozesse in Kapitel 5.2.2 mit
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Flussdiagrammen modelliert. Davon betroffen ist der Sollprozess fiir kooperative Planung
und Forecast (vgl. Anhang Abbildung F) sowie fiir die Lieferantenbeurteilung inkl.
MaBnahmen (vgl. Anhang Abbildung G). Mit Hilfe der Verantwortlichkeitsbereiche (engl.
swim lanes) ist genau erkennbar, welche Prozessschritte im Unternehmen und welche beim
Lieferanten durchgefiihrt werden. Die Abkldrung der genauen Umsetzung dieser Bereiche
im Portal (Anforderungen und Verhalten des Systems) soll aufgrund der Neuheit fiir das
Unternehmen gemeinsam mit dem durch die NWA ermittelten Softwareanbieter
stattfinden, der in diesem Einsatzgebiet aufgrund bereits durchgefiihrter Projekte mehr

Erfahrung und Wissen aufweist.

Anforderung Betroffene Lieferanten

operativer Einkauf

Bestitigung und Abidnderung von Auftrigen durch den ABC (ca. 550)
Lieferanten (Preis/Liefertermin/Produktbezeichnung) sowie
automatischer Abgleich im Backendsystem

kooperative Planung mit dem Lieferanten inkl. Forecast A (ca.75)
Feedbackmoglichkeit zum Forecast durch den Lieferanten A (ca.75)
Abfrage des Lagerbestandes durch den Lieferanten AB (ca. 300)

Einbinden des Lagerbestandes vom Lieferanten in das Portal AB (ca. 300)

strategischer Einkauf

automatisch aus SAP generierte monatliche A (ca.75)
Lieferantenbeurteilung (Liefertreue, Qualitit) iiber die letzten
12 Monate, die der Lieferant jederzeit einsehen kann

Einstellung geplanter MaBBnahmen aufgrund der A (ca.75)
Lieferantenbeurteilung (durch den Lieferanten)

Nachverfolgung der LieferantenmaBBnahmen auf Umsetzung A (ca.75)
(Historie)

Aufnahme und einheitliche Speicherung von Daten potenzieller | fiir alle potenziellen
neuer Lieferanten (z.B. mittels Lieferantenfragebogen/- neuen Lieferanten
formular)

Tabelle 10: Anforderungen an die E-Procurement-Losung®”

Die restlichen Sollprozesse werden mit Anwendungsfallkarten dargestellt, da dies die
ibliche Modellierungsform fiir Portalfunktionalititen bei der Fa. Datacon ist. Aufgrund der
Tatsache, dass zum Beispiel die Bestitigung von Auftrigen ein Prozess ist, den das
Unternehmen bereits im Moment durchfiihrt, existiert eine genaue Vorstellung vom
Sollprozess, welcher iiber das Portal umgesetzt werden soll. Die Anforderung, dass der

Lieferant iiber das Portal seine Auftriage bestitigen kann, wird durch die Anwendungsfille

% Eigene Darstellung
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,Bestellung einsehen* (vgl. Anhang Tabelle D) und ,,Auftrige bestitigen* (vgl. Anhang
Tabelle E) umgesetzt. Der Ablauf der Abfrage des Lagerbestandes durch den Lieferanten
soll durch den Anwendungsfall ,,Artikeldaten einsehen* (vgl. Anhang Tabelle C) erldutert
werden, die Aufnahme und Speicherung von Daten potenzieller Lieferanten durch
,Aufnahme von Daten potenzieller Lieferanten (vgl. Anhang Tabelle F) und

,Lieferantendaten einsehen* (vgl. Anhang Tabelle G).

Anwendungsfille (engl. use cases) werden genutzt, um die Anforderungen an ein System
zu erfassen und das Verhalten eines Systems darzustellen. Die Hauptkonzepte bei
Anwendungsfillen sind Akteure, Anwendungsfille und das System. Dabei ist zu beachten,
dass Anwendungsfille nur einige Gesichtspunkte von Geschiftsprozessen beschreiben und

daher nicht mit Geschiiftsprozessen gleichgesetzt werden diirfen.””!

In den dargestellten Anwendungsfillen sind die Lieferanten Akteure, diese werden bei der
Beschreibung der Anwendungsfille als Benutzer bezeichnet. Das System ist das geplante
B2B-Portal und die Anwendungsfille sind typische Szenarien, die iiber das Portal

abgewickelt werden sollen.

Nach der Entscheidung fiir einen Anbieter und einem Gespriach iiber die tatsdchliche
Umsetzung der einzelnen Anforderungen miissen die Sollprozesse angepasst bzw. im Fall

der strategischen Funktionalitdten auch durch Anwendungsfallkarten dargestellt werden.

Fiir weiterfiihrende Informationen zu Anwendungsfillen und deren Modellierung sei auf
die entsprechende Fachliteratur im Bereich Unified Modeling Language (UML)

verwiesen.?”?

Das Ergebnis aus der Anforderungsanalyse, das heillit die priorisierten Funktionen
(Prioritdt 1), die zukiinftig iiber das Portal zur Verfiigung stehen sollen sowie die
betroffene Anzahl an Lieferanten, konnen aus Tabelle 10 entnommen werden. Die
Auswahl der Lieferanten ist bereits im Vorhinein notig, da diese die Kosten fiir die Losung
durch die notige Anbindung und die Lizenzkosten pro Lieferant beeinflussen. Die
Selektion der Produkte, welche durch die Losung elektronisch unterstiitzt beschafft werden
sollen, erfolgt in Zusammenarbeit mit dem ausgewihlten Losungsanbieter und den

Lieferanten im Anschluss an die Softwareauswahl.

21 yel. OMG, 2007, S. 585 und Staud, 2006, S. 464
72 vgl. z.B. Kecher, 2006, S. 197-212
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Zusitzlich zu den ermittelten Anforderungen sollen die Inhalte im Portal zweisprachig

(deutsch und englisch) zur Verfiigung stehen.

5.2.4 Request for Information (RFI)

Noch vor dem Abschluss der Anforderungsanalyse wurde anhand der Zielsetzungen sowie
der festgelegten Kriterien fiir die Auswahl einer Standardsoftware (vgl. Kapitel 3.5.5) ein
Fragebogen (siehe Anhang) zur Einholung von Informationen fiir die Softwareauswahl

erstellt, welcher einen Uberblick iiber die Softwareanbieter am Markt schaffen sollte.

Nach ausfiihrlicher Literatur- und Internetrecherche der verfiigbaren Anbieter am Markt
wurden sieben Unternehmen ausgewihlt, welche den Fragebogen zur Softwareauswahl

zugesandt bekommen haben. Eine Individualprogrammierung ist nicht vorgesehen.
Die Shortlist der Softwareanbieter setzt sich aus folgenden Unternehmen zusammen:

¢ Best-of-Breed-Anbieter im E-Procurement-Bereich:
o Ariba’” (Ariba Buyer)
o Perfect Commerce”’* (Perfect Commerce Spend Management Suite)
o Healy Hudson?” (Healy Hudson Dynamic Suite)
¢ Anbieter von SRM-Losungen:
o Newtron AG*"® (newtron OMS/SRM/Lieferantenmanagement)
o Onventis GmbH?*"’ (Onventis TradeCore SRM)
¢ reine Plattform-Anbieter bzw. Marktplatzbetreiber:
o SupplyOn AG*™® (SupplyOn)
¢ bekannte ERP-Systemhiuser iiber IT-Dienstleister:
o SAP iiber den IT-Dienstleister applied international informatics GmbH &
Co. KG*”.

Bis auf zwei der Anbieter (Ariba und Perfect Commerce) retournierten alle ausgewihlten
Softwareunternehmen  den  ausgefiillten  Fragebogen. Nach Beendigung der
Anforderungsanalyse erhielten die verbleibenden fiinf Unternehmen ein Excel-Dokument,

welches die gewiinschten Priol-Anforderungen (vgl. Tabelle 10) sowie eine Aufforderung

273 http://www.ariba.com

7 http://www.perfect.com

7 http://www.healy-hudson.com
27 http://www.newtron.net

7 http://www.onventis.de

7% http://www.supplyon.com/

7 http://www.aiinformatics.com
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fir eine detaillierte Kostenschitzung enthielt (vgl. Anhang Tabelle H), da diese
Information fiir einen Vergleich der einzelnen Anbieter mittels NWA bendtigt wurde. Der
Anbieter Healy Hudson, dessen Losung besonders im Bereich Katalogbeschaffung und
elektronische Ausschreibung greift, entschied sich, keine Kostenschitzung fiir das

Gesamtsystem aus den definierten Anforderungen der Fa. Datacon zu erstellen.

5.2.5 Festlegung und Gewichtung der Kriterien

Im nidchsten Schritt wurden die Kriterien zur Beurteilung der verschiedenen
Losungsalternativen im Team festgelegt und bewertet (vgl. Anhang Tabelle J). Kriterien,

die unbedingt erfiillt werden miissen, wurden dabei als K.O.-Kriterien®® formuliert:

¢ Umsetzung aller Priol-Anforderungen,

e Kompatibilitat zu SAP R/3 als Backendsystem,

e Moglichkeit der Integration auf das bestehende SAP NetWeaver Portal sowie
e Mehrsprachigkeit der Losung (deutsch und englisch).

Von den restlichen Kriterien wurden nur jene mit Wichtigkeit hoch bzw. sehr hoch
ausgewdhlt. Obwohl die Sicherheit der Losung einen sehr hohen Stellenwert einnimmt,
wurde sie nicht als Kriterium in die NWA aufgenommen, da ein objektiver Vergleich der
Sicherheitsstandards aufgrund der verschiedenen Implementierungsvarianten (vgl. Kapitel
3.6) der verbleibenden drei Anbieter nicht moglich ist. Bevor jedoch die endgiiltige
Auswahl fiir einen Anbieter getroffen wird, muss der Punkt Sicherheit unbedingt noch zur
Zufriedenheit des Unternehmens geklirt werden. Mithilfe der Methode des paarweisen
Vergleichs wurden die Entscheidungskriterien in Bezug zueinander gesetzt und somit
gewichtet (vgl. Anhang Tabelle L). Das Kriterium ,,Datenhaltung® flieBt aufgrund der
Null-Gewichtung nicht direkt in die NWA ein. Sollten sich jedoch an der Spitze zwei
Anbieter herauskristallisieren, wird aufgrund der IT-Strategie im Unternehmen jene
Variante bevorzugt, bei der die Datenhaltung direkt bei der Fa. Datacon stattfindet. Im
nichsten Schritt - der Aufstellung einer normierten Skala fiir die Kriterien (vgl. Anhang
Tabelle M) — wurde das Kriterium Support zur Vereinfachung der Beurteilung nochmals in
Teilkriterien unterteilt, wobei die Gewichtung gleichmidBig auf beide Teilkriterien
aufgeteilt wurde. Die Kosten wurden aufgrund der festgelegten Lebensdauer fiir die

nichsten fiinf Jahre berechnet.

0 Nur jene Softwareanbieter, die alle K.O.-Kriterien erfiillen, werden mittels der NWA verglichen.
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5.2.6 Nutzwertanalyse und Entscheidung

Die drei Softwareanbieter, die sowohl den Fragebogen als auch die Kostenschitzung
ausgefiillt retourniert und alle K.O.-Kriterien erfiillt haben (vgl. Anhang Tabelle K),
wurden mit Hilfe einer Nutzwertanalyse mit den in Kapitel 5.2.5 definierten und
gewichteten Kriterien miteinander verglichen. Die Nutzwertanalyse wurde dabei von allen
Mitgliedern des Projektteams - jeweils basierend auf den Informationen der
Softwareanbieter — unabhédngig voneinander durchgefiihrt. Das kumulierte Ergebnis aus
der Nutzwertanalyse kann aus Tabelle 11 entnommen werden. Die Einzelergebnisse

befinden sich im Anhang (Anhang Tabelle N — Anhang Tabelle P).

NUTZWERTANALYSE SAP- SupplyOn | Newtron | Maximal mogliche
kumuliert Losung SRM Punkte

1 Support

1.1 Erreichbarkeit 3,00 3,00 1,50 3,50
1.2 Antwortzeit 1,67 1,67 3,00 3,50
2 Kosten fiir Priol-

Anforderungen (einmalige und

laufende externe Kosten fiir die

ndchsten fiinf Jahre) 2,00 5,50 7,00 10,50
3 Referenzkunden (SAP R/3 als

Backendsystem, Branche

Maschinenbau, KMU/Konzern) 2,33 2,83 2,33 3,50
4 Datenhaltung im eigenen

Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0,00
Gesamtnutzwert 9,00 13,00 13,83 21,00
Rang 3 2 1

Tabelle 11: Kumuliertes Ergebnis aus der Nutzwertanalyse281

Die Losung der Fa. Newtron erzielte in der NWA zweimal den ersten sowie einmal den
zweiten Rang. Bei den meisten Punkten ging die Tendenz aller Personen in dieselbe
Richtung. Die zwei auffilligsten Diskrepanzen bei den Kriterien Erreichbarkeit und
Datenhaltung konnten in einer ausgedehnten Diskussion der unterschiedlichen
Bewertungen zufriedenstellend gekldart werden. Im Anschluss wurde der gemeinsame
Entschluss gefasst, dass das System der Fa. Newtron den Anbietervergleich gewonnen hat
und fiir die Wirtschaftlichkeitsanalyse herangezogen wird. Die SAP-Losung belegte

aufgrund der hohen Kosten sowohl in der Einzel- als auch in der Gesamtbewertung jeweils

! Eigene Darstellung
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den letzten Platz. Aus strategischer Sicht wurde eine Entscheidung gegen die Losung von
SupplyOn getroffen, welche knapp hinter dem fiithrenden Unternehmen liegt. Grund dafiir
ist der Wunsch nach einem eigenstindigen Supplier-Portal, welchem eine elektronische

Marktplatzlosung nicht entspricht.

5.3 Kosten-Nutzen-Analyse und ROI-Betrachtung

Um eine ROI-Betrachtung durchzufiihren, miissen - wie in Kapitel 4.2.3 angefiihrt — die
Kosten der Losung dem potenziellen Nutzen im Vorfeld gegeniibergestellt werden. Dazu
wurden jene Aspekte aus Tabelle 8 herangezogen, welche fiir die geplanten Anforderungen

des Systems von Relevanz sind.

Die externen Kosten wurden anhand der Kostenschidtzung der Fa. Newtron errechnet. Die

groBBten Kostenblocke sind dabei:

¢ monatliche Nutzungskosten fiir die gehostete Losung
¢ Implementierungsaufwand und Anbindung an das bestehende Portal

e Schulungskosten fiir Mitarbeiter und Lieferanten.

Intern fallen fiir die Losung hauptsédchlich Kosten fiir die Schulung der Anwender in der
Beschaffung sowie fiir die Durchfiihrung von Tests an. Weitere relevante Kostenblocke
entstehen durch den internen Aufwand fiir Administration, Wartung und Anwendersupport

sowie fiir Kapitalkosten, welche durch die Investition entstehen.

Als wesentliche Nutzenaspekte des geplanten Portals wurden mittels Diskussion im

Projektteam folgende definiert:

¢ Senkung der Lagerhaltungskosten und der nicht verkaufsfihigen Ware durch
CPFR-MaBnahmen und Verlagerung zum Lieferanten (Einsparungen bei den
Zinskosten fiir das gebundene Kapital und beim Aufwand fiir die Lagerverwaltung)

e weniger Erfassungsarbeiten und manuelle Priifungen, da die
Auftragsbestitigungen vom Lieferanten erfasst und Lieferantenbeurteilung und
Forecast automatisch erstellt und zugéinglich gemacht werden

e weniger Erfassungsfehler durch Wegfall von Medienbriichen und
Doppeleingaben (hauptsédchlich im Bereich Planung und Lieferzeiten)

¢ Einsparung von Eilbestellungen (Eil- und Expresszuschlige) aufgrund der

besseren Prognosegenauigkeit durch die CPFR-Mal3nahmen.
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Besonders die monetidre Bewertung der Nutzenaspekte stellte eine groBe Herausforderung
dar (vgl. Kapitel 4.2.2.2). Die Werte wurden mit Hilfe von Erfahrungswerten aus Studien
sowie Schitzungen des zukiinftigen Verlaufs ermittelt. Dabei war wichtig, dass der
Fachbereich hinter den Schitzwerten steht, da dieser nach Einfiihrung des Portals auch fiir

die Erreichung geradestehen muss.

Die Gegeniiberstellung von Kosten und Nutzen ergab, dass sich das geplante System
innerhalb von 3 Jahren amortisiert, das heilit bei einem Betrachtungszeitraum von 5 Jahren
fiir das Unternehmen wirtschaftlich ist. In dieser Berechnung wurde beriicksichtigt, dass in
den ersten Jahren nur ein Bruchteil des geschitzten Nutzens generiert werden kann und der

Nutzen des Portals durch prognostizierte Umsatzsteigerungen von Jahr zu Jahr ansteigt.

Aufgrund vertraulicher Daten (z.B. geplante Umsitze, Hohe der Lagerbestiande), welche
fir die Ermittlung der Kosten- und Nutzenaspekte herangezogen wurden, stehen die
Kosten-Nutzen-Analyse sowie die ROI-Betrachtung nur der Fa. Datacon zu Verfiigung

und werden nicht in dieser Arbeit veroffentlicht.

5.4 Zusatzliche relevante Aspekte

Wie in Kapitel 4.3.5 angefiihrt, existieren zusitzlich zu den in der Kosten-Nutzen-Analyse
angefiihrten Aspekten weitere Punkte, welche fiir bzw. gegen die Einfiihrung einer E-
Procurement-Losung sprechen und daher von Relevanz fiir die Entscheidungsfindung sein

koOnnen.

Dazu gehoren zum einen Nutzenaspekte, die nicht monetir bewertbar sind, aber trotzdem
bei der Einfiihrung des geplanten Systems generiert werden. Am Beispiel der Fa. Datacon

zihlen dazu:

¢ hohere Kundenzufriedenheit durch Senkung der Lieferzeit um ca. 1 Woche,
Erhohung der Produktverfiigbarkeit sowie Verbesserung der Produktqualitét; durch
diesen Punkt erhoht sich die Wettbewerbsfihigkeit, es wird mit einer
Umsatzsteigerung von bis zu fiinf Prozent gerechnet

¢ engere Lieferantenbindung und bessere Zusammenarbeit mit dem Lieferanten

o effektivere Gesamtorganisation durch die Optimierung und Anpassung der
Prozesse

e hohere Mitarbeitermotivation in der Disposition durch Verringerung der

administrativen Tatigkeiten (z.B. Eingabe von Auftragsbestitigungen).
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Zum anderen miissen auch die Risiken bei der Einfiihrung einer solchen Losung beachtet
werden. Ein mogliches Risiko konnte sein, dass die Lieferanten nicht bereit sind, auf einem
firmenproprietdren Supplier-Portal Auftrige zu bestétigen, da dies einen Mehraufwand fiir
sie bedeutet, der jedoch finanziell nicht abgegolten wird. Ein Akzeptanzproblem konnte
auch auf Seiten der betroffenen Mitarbeiter entstethen und zu Work-Arounds und
Doppelerfassungen fithren. Durch manuelle Schnittstellen (Lieferanten sind nicht direkt
angebunden sondern erfassen Daten im Portal) konnen aufgrund des Medienbruches

zusitzliche Fehler passieren.

Ein weiteres Risiko stellt die Sicherheit der Losung dar. Zum einen konnte sich die
Datenhaltung beim ASP als nachteilig herausstellen, wenn das Unternehmen, deren
Mitarbeiter oder die Lieferanten kein Vertrauen in diese Losung setzen, was zum Beispiel
Datenschutz und -sicherheit anbelangt. Zum anderen muss sichergestellt werden, dass die
Lieferanten nur auf bestimmte Daten Zugriff haben (z.B. nur auf eigene Bestellungen) und
diese im vordefinierten Rahmen #ndern diirfen. Diese Anderungen miissen jedoch durch
eine Historie vollstindig nachvollziehbar sein. Ausgeschiedene Lieferanten diirfen keinen
Zugriff mehr auf das Portal haben, dariiber hinaus muss die Aktualitit der Daten durch

Festlegung einer sinnvollen Abruffrequenz im Portal gewéhrleistet sein.

Auch rechtliche Aspekte im Zusammenhang mit elektronischen Vertrigen miissen addaquat

durch die Losung sichergestellt werden.

Aufgrund einer aktuellen Strategieentscheidung der Fa. Datacon, die zum Zeitpunkt der
Anforderungsanalyse noch nicht bekannt war, werden in naher Zukunft (voraussichtlich
Anfang 2009) zusitzlich zur Beschaffung von Einzelteilen bzw. Teilmodulen (z.B.
Motoren, bestehend aus Motor und Getriebe) vermehrt Module beschafft, welche derzeit
selbst im Unternehmen zusammengebaut werden. Das zugehorige Modullager soll sich
zwar bei der Fa. Datacon befinden, wird jedoch vom Lieferanten verwaltet
(Konsignationslager). Bestimmte Module sind Kernkompetenzen der Unternehmung und
werden deshalb auch in Zukunft bei Datacon direkt gefertigt. Der Lieferant liefert die
Module in einer Standardausfiihrung, das Customizing findet weiterhin im Unternehmen
statt. Fragestellungen im Zusammenhang mit dem E-Procurement-System, die bei
unzureichender Beantwortung mogliche Risiken fiir das Unternehmen darstellen, sind

dabei:

e Kann die Losung sowohl mit Modulen als auch mit Einzelteilen bzw. Teilmodulen

arbeiten (Liefer- und Kapazititsplanung)?
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e  Welcher Planungshorizont (Jahres-/Quartals-/Monatsplanung) wird unterstiitzt? Ist
es moglich, die Planung je nach Planungshorizont zu variieren (z.B. Stiickzahlen
bei der Monatsplanung, Kapazititen bei der Quartalsplanung)?

e Ist eine Uberwachung des Fertigungsfortschrittes in der Modulfertigung beim
Lieferanten moglich?

e Existiert eine Schnittstelle zum SAP Konfigurator bzw. zum SAP Planungssystem

(Forecast)?

5.5 Empfehlung und nachste Schritte

Wie aus der methodischen Vorgehensweise bei der Entscheidungsfindung in Kapitel 4.3.5
entnommen werden kann, gilt es nun, die Ergebnisse aus der Wirtschaftlichkeitsanalyse
mit den zusitzlich relevanten Aspekten zu verkniipfen und daraus eine Empfehlung fiir die

weitere Vorgehensweise abzuleiten.

Beim Vergleich der Kosten- und Nutzenaspekte stellte sich heraus, dass sich die
Investition nach drei Jahren fiir das Unternehmen rechnet und daher einer
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung iiber den Beobachtungszeitraum standhilt. Dariiber hinaus
wird durch die Einfilhrung des B2B-Portals eine hohere Kunden- und
Mitarbeiterzufriedenheit sowie eine engere Lieferantenbindung und eine effektivere
Gesamtorganisation erreicht. Aus diesen Griinden empfiehlt sich die Einfiihrung des E-
Procurement-Systems mit den in Kapitel 5.2.3 definierten Anforderungen und der Losung

der Fa. Newtron AG.

Bevor die Losung jedoch eingefiihrt wird, muss festgelegt werden, inwieweit die in Kapitel
5.4 identifizierten Risiken minimiert werden konnen bzw. wie das Unternehmen diese

handhabt. Dazu bietet sich folgende Vorgehensweise an:

¢ Finladung der Fa. Newtron AG zu einem personlichen Gesprich und Diskussion
der folgenden Punkte:

o Detaillierung der Anforderungen an die Losung sowie Anpassung der
Anzahl an angebundenen Lieferanten (eventuell anfénglich weniger) und
Festlegung der zu unterstiitzenden Produkte

o Abkldrung der Unterstiitzung durch die Losung im Bereich Modulfertigung
(vgl. Kapitel 5.4)

o Betrachtung und Klidrung des Themas Sicherheit (Datenschutz und -

sicherheit, Zugriffsberechtigungen, Ausfallsicherheit)
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o Abkléarung der rechtlichen Aspekte
o Priifung, ob die Einbindung des Tools der Fa. Newtron in das bestehende
Portal vorteilhafter ist als die Nutzung der gehosteten Losung
o Lieferantenbefragung zur Akzeptanz des geplanten Portals und Uberzeugung von

der Win-Win-Situation.

Wenn die Antwort auf nur eine der Problemstellungen nicht zufriedenstellend fiir die Fa.
Datacon ausfillt, muss das ganze Projekt in Frage gestellt und die weitere Vorgehensweise

durch das Projektteam neu festgelegt werden.

Wurden alle angefiihrten Aspekte zur Zufriedenheit der Fa. Datacon geklirt, stehen als
nichste Schritte die Erstellung des Pflichtenhefts, die Implementierung, der Test sowie die
Einfiihrung der Losung auf dem Zeitplan. Nach der Umsetzung ist es notig, MessgroBBen zu

definieren, anhand derer der Erfolg der realisierten Losung gemessen wird.

5.6 Lessons Learned

Aufgrund der unterschiedlichen  Funktionalititen, Lizenzierungsmodelle und
Implementierungsvarianten der einzelnen Losungen im Bereich E-Procurement bzw. SRM
sowie deren Umsetzung ist ein Vergleich der einzelnen Anbieter ohne ein personliches
Gespriach mit einem Verkaufsmitarbeiter oder Berater des entsprechenden Unternehmens
bzw. ohne eine Demonstration der Losung sehr schwierig. Diese Gespriche sollten
bestmoglich bereits nach der Definition der Ziele durchgefiihrt werden, da die daraus
gewonnenen Informationen und Ideen bereits bei der Festlegung der Sollprozesse bzw. bei
der Anforderungsanalyse helfen. Besonders die Spezifikation der Anforderungen an die
Losung stellt einen wichtigen Schritt im Projekt dar. Eine unklare oder unzureichende
Definition kann zu einer Anderung der Anforderungen wihrend des Projektes fiihren, was

wiederum erhohtem Aufwand fiir das Projektteam mit sich bringt.

Das durchgefiihrte Projekt hat weiters gezeigt, dass die Miteinbeziehung von Fachbereich
(Beschaffung, Disposition, SCM) und IT in allen Schritten der Entscheidungsfindung
wichtig ist. Aufgrund der unterschiedlichen Sichtweisen der beiden Interessensgruppen
verlduft das Projekt sonst einseitig (technisch oder betriebswirtschaftlich) und fiihrt nicht

zum gewiinschten Ergebnis fiir das Unternehmen.

Ebenso empfiehlt es sich, strategische Grundsitze (z.B. ist auch eine elektronische
Marktplatzlosung denkbar?) soweit moglich bereits am Projektanfang ausfiihrlich zu

diskutieren. Durch diese Vorgehensweise erspart sich das Projektteam, Losungen in den



Fallbeispiel Fa. Datacon 93

Vergleich aufzunehmen, welche strategisch fiir das Unternehmen nicht in Frage kommen

und am Ende ohnehin nicht relevant fiir die Entscheidungsfindung sind.
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6 Resumee und Ausblick

Aufgabe dieser Diplomarbeit war es zum einen, die Wirtschaftlichkeit von Systemen zur
IT-Unterstiitzung des Beschaffungsprozesses zu untersuchen, und zum anderen eine
methodische Vorgehensweise zu entwickeln, welche ein Unternehmen bei der

Entscheidungsfindung in diesem Bereich unterstiitzt.

Wie in Kapitel 3 dargestellt, ist die IT-Unterstiitzung der Beschaffungsprozesse ein duflerst
komplexer Themenbereich. Dies duflert sich in einer Vielfalt unterschiedlicher

Funktionalititen, Implementierungsvarianten und Integrationsmoglichkeiten.

Auf die Frage, ob IT-Systeme zur Unterstiitzung der Beschaffungsprozesse fiir ein
Unternehmen wirtschaftlich sind oder nicht, kann keine einheitliche Antwort gegeben
werden. Die Anforderungen an ein solches System sowie deren Umsetzung sind so

unterschiedlich wie die Unternehmen selbst.

Die angefiihrten Studien sowie Fallbeispiele von Unternehmen, welche bereits erfolgreiche
E-Procurement-Systeme eingefiihrt haben (vgl. Kapitel 4.3.3), zeigen, dass eine
wirtschaftliche Einfiilhrung IT-gestiitzter Beschaffung iiber die Unternehmensgrenzen
hinaus durchaus moglich ist. Die Griinde, warum Unternehmen trotzdem bei der
Einfiihrung scheitern (vgl. Kapitel 3.12), sind jedoch meistens nicht in der technischen
Umsetzung der Losung zu suchen. Der Erfolg héingt, wie in Kapitel 4.3.1 angefiihrt, beim
Grofteil der Fille davon ab, dass mit der IT-Unterstiitzung eine Win-Win-Situation fiir
Kunde und Lieferant geschaffen wird und auch die betroffenen Mitarbeiter im
Unternehmen vom Konzept iiberzeugt sind. Weiters stellen die Optimierung und
Anpassung der Geschiftsprozesse sowie die Festlegung der Anforderungen, angepasst an
Strategie und Ziele der Unternehmung, grundlegende Voraussetzungen fiir ein
erfolgreiches Projekt dar. Eine schrittweise Einfiihrung der verschiedenen Funktionalitdten

senkt des Weiteren das Risiko, dass das Projekt scheitert.

Um einem Unternehmen, welches sich vor der Entscheidung fiir oder gegen eine E-
Procurement-Losung befindet, die Entscheidungsfindung zu erleichtern, wurde in Kapitel
4.3.5 eine methodische Vorgehensweise entwickelt und in Kapitel 5 exemplarisch am
Fallbeispiel der Fa. Datacon erprobt. Dabei wurden die einzelnen Schritte von der
Festlegung des Projektteams bis zur unternehmensinternen Priorisierung der relevanten

Aspekte durchgefiihrt. Fiir die Fa. Datacon empfiehlt sich die Einfiihrung einer E-
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Procurement-Losung im geplanten Umfang (vgl. Kapitel 5.5), da diese fiir das
Unternehmen wirtschaftlich und nutzenbringend ist. Vor der endgiiltigen Entscheidung ist
jedoch noch eine Bewertung der analysierten Risiken notwendig. Die Beriicksichtigung der
gesammelten Erfahrungen bei der Durchfithrung dieses Projektes (vgl. Kapitel 5.6 -
Lessons Learned) kann sich moglicherweise fiir zukiinftige Projekte in diesem Bereich als

hilfreich erweisen.

Die grundsitzliche Eignung der Vorgehensweise in der Praxis wurde durch die Umsetzung
des Fallbeispiels bei der Fa. Datacon gezeigt. Durch ein strukturiertes Vorgehen bei der
Entscheidungsfindung ist es moglich, im Vorhinein zu zeigen, ob der Nutzen des Systems
langfristig hoher ist als die Kosten fiir Einfithrung und Betrieb. Auch wenn damit keine
generelle Aussage iiber die Wirtschaftlichkeit von Losungen zur IT-Unterstiitzung des
Beschaffungsprozesses getroffen werden kann, erleichtert es im Einzelfall eine fundierte

Entscheidung fiir oder gegen die Einfithrung zu treffen.

Im Rahmen dieser Diplomarbeit konnte lediglich auf die Aspekte von E-Procurement im
E-Business eingegangen werden. Ein erkennbarer Trend geht jedoch zum Mobile Business,
das heifit die Umsetzung von E-Business durch drahtlose, mobile Endgerite wie Handys
oder Blackberrys. Die Nutzung solcher Gerdte im Bereich E-Procurement (mobile E-
Procurement) dient zur zusitzlichen Beschleunigung der Prozessabwicklung im Bereich
Beschaffung. Einsatzszenarien sind zum Beispiel der mobile Zugang von Mitarbeitern auf
elektronische Bestellsysteme eines Unternehmens bzw. die Genehmigung einer Bestellung

durch den Vorgesetzten iiber einen mobilen E-Mail-Client.”

Ein weiterer Aspekt, der zukiinftig fiir diese Thematik mitberiicksichtigt werden sollte, ist
die Problematik von E-Procurement in Schwellenldndern (engl. Emerging Economies).
Aufgrund des anhaltenden Trends europidischer Unternehmen, Waren und Dienstleistungen
aus Kostengriinden vermehrt aus Lindern wie Indien oder Malaysia zu beschaffen, spielen

. o C e . 283
die Besonderheiten in diesem Bereich fiir einige Unternehmen durchaus eine Rolle.

Wie in Kapitel 3.9 angefiihrt, nutzen bereits 90 Prozent der deutschen Unternehmen
einzelne E-Procurement-Funktionalititen. Sowohl dieser Prozentsatz als auch die
Integrationstiefe der eingesetzten Losungen steigt dabei kontinuierlich. Daher ist es nur

mehr eine Frage der Zeit, bis E-Procurement in den Unternehmen als

%2 ygl. Link, 2003, S. 28 und Stoll, 2007, S. 140
3 vgl. z.B. Pani & Agrahari, 2007
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Selbstverstindlichkeit angesehen wird und wieder im Themenbereich ,,Beschaffung*

aufgeht, das heilit der Begriff ,,E-Procurement* in dieser Hinsicht ausgedient hat.?%

B46.V.,2003,S.9
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ANHANG

Symbol

Bedeutung

Prozess

Das Viereck symbolisiert einen Prozessschritt
bzw. eine Aufgabe.

Entscheidung

Die Raute stellt eine Entscheidung dar. Es existiert
jeweils genau ein Ergebnis fiir ,,ja* bzw. ,,nein®.

Dokument

Dieses Symbol reprisentiert ein Dokument, wie
zum Beispiel eine Anfrage oder eine Bestellung.

Der Pfeil verbindet die einzelnen Symbole
miteinander und symbolisiert durch die
Pfeilrichtung den Datenfluss im Prozess.

Prozessname

Abteilung/Funktion | Abteilung/Funktion

Jede Bahn (engl. swimlane) symbolisiert einen
eigenen Verantwortlichkeitsbereich (Abteilung
bzw. Funktionsbereich). Dariiber kann der Name
des Prozesses eingefiigt werden.

Prozess >

Der gelbe Pfeil symbolisiert die Verbindung zu
einem Prozess, der an anderer Stelle modelliert
wird.

| Tatigkeitsbeschreibung |

Dieses Symbol beinhaltet eine detaillierte
Beschreibung der Téatigkeiten innerhalb eines
Prozessschrittes.

Das rote Viereck symbolisiert einen Meilenstein
im Prozessablauf.

EDV - Tools

Das blaue Viereck symbolisiert ein EDV-
Werkzeug, welches zur Durchfiihrung eines
Prozessschrittes benotigt bzw. herangezogen wird
(z.B. das ERP-System SAP).

[ Verantwortiichkeiten |

Die griinen Vierecke symbolisieren die
Verantwortlichkeiten fiir den jeweiligen
Prozessschritt. ,,D/E* steht dabei fiir
Durchfiihrung/Entscheidung, ,,M* fiir Mitwirkung
und ,,I* fiir Information.

[ ]
(]
O

Der rote Kreis stellt einen Konnektor zur nichsten
bzw. vorherigen Seite dar.

Anhang Tabelle A: Beschreibung der verwendeten Symbole des Flussdiagrammes
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Best. Besteller L Lager

BH Buchhaltung SCM Supply Chain Management

CcO Controlling WE Wareneingang

DI Disposition

Anhang Tabelle B: Abkiirzungen bei der Prozessmodellierung
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Prozessdarstellung

3 Datacon

Seite 1von 3

| Business Execution (Operativer Beschaffungsprozess)

Prozesse | Dokumente | | Prozessablauf | | Tatigkeitsbeschreibung | _
Nahtstellen/Bereiche - EDVlocte ---
»> Bestell > Priifung auf Vollstandigkeit .. .
BANF
4
Daten
nein vollstandig
ja
Interne Uberprufung .. .
Entscheidung ob die geplante
nein Beschaffung innerhalb der
eSChaﬁung Rahmenbedingungen liegt.

mdoglich

Strategic Purchasing I — -
Process

Lieferantenauswahl

Angebot
erforderlich

Uberpriifung, ob bereits
Rahmenvertrag od. aktuelles
Angebot vorliegt.

Anfrage SAP
Lieferant > Anfrage/Angebotseinholung .. .
Angebot
4
N
erstellt: geprft: freigegeben: Ersatz fur:
gliltig ab:

Barbara Gruber / IT

Anhang Abbildung A: Operativer Istprozess — Seite 1
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Prozessdarstellung 3 Datacon
Seite 2 von 3

| Business Execution (Operativer Beschaffungsprozess)

Prozesse [ Dokumente | [ Prozessablauf | [ Tatigkeitsbeschreibung | _
Nahtstellen/Bereiche - - - -
4
ja Entscheidung ob Angebot den
Angebot OK ungen i
Angebot

Entscheidung ob

ja Angebotsverhandlungen
méglich sind.
Abkldrung ob ein anderer
nein A Lieferant die Anforderungen
auswahl eventuell erfiillen kann.

mdglich

Lieferant

Freigabeverfahren

AB Bei Rahmenauftrdgen
innerhalb einer Woche, sonst

innerhalb v. 3 Tagen benétigt.

AB
Auftragsbestatigungsmahnung

< Lieferant - ] ) -
generieren
SAP

R

iefertermin
erreicht

Liefererinnerung

sschreiben
; Automatisch generierte
Lieferant . .
Liefererinnerung 1 Woche vorher
SAP

A

Anhang Abbildung B: Operativer Istprozess — Seite 2
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Prozessdarstellung @ Datacon

Seite 3 von 3

| Business Execution (Operativer Beschaffungsprozess) |

Prozesse | Dokumente| | Prozessablauf | | Tatigkeitsbeschreibung |

T
EE T o=~ (]

Lieferung
erhalten

Lieferschein
< Prozess Wareneingang  |eg——— /| Wareneingang —T .. .
WE-D SAP

Generierung einer

Ri ) i iste iiber SAP —
Urgenz telefonisch oder per E-
Lieferant - Urgenz der Lieferung ! Mail

MengenmaéRige und
physische Uberpriifung der
gelieferten Ware

Prozess Reklamation

N

Prozess Lager - Einlagerung oder direkte Zustellung .. -
an den Besteller

SAP
y
Rechi
eening Rechnungsprifung und -buchung .. -
SAP
y

Abwicklung der Zahlung .. -

Anhang Abbildung C: Operativer Istprozess — Seite 3
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Prozessdarstellung

=3 Datacon

Seite 1 von 2

|Strategic Purchasing Process (Strategischer Beschaffungsprozess)

Prozesse

Nahtstellen/Bereiche

[ Dokumente |

Prozessablauf

| Tatigkeitsbeschreibung |

@—>

Identifizieren einer ,Long-List of
suppliers”

Information
Memorandum
st < Vert(_eilung und Evaluier_ung der
Lieferanten-Fragebégen
Reduktion der Lieferanten aufgrund
des Ergebnisses aus den
Fragebdgen
q for
Ao
Lieferant -t Einholung der Angebote

Non Disclosure
Document

< Lieferant -

Preparation,
execution and
post-processing
of negotiation
meeting

Guideline during

Entscheidung fur Lieferanten

Verhandlungsposition ggu.
Lieferanten bestimmen

negotiations
Lieferant - Verhandlung der Ziele mit dem
- BESI Standard Lieferanten
Contract
Kbrufvereinba
nein
erstell: gepraft freigegeben: Ersatz far:
Barbara Gruber / IT giltig ab:

Anhang Abbildung D: Strategischer Istprozess — Seite 1
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Prozessdarstellung @ Datacon

Seite 2 von 2

|Strategic Purchasing Process (Strategischer Beschaffungsprozess) |

Prozesse [ Dokumente | | Prozessablauf | [ Tatigkeitsbeschreibung | _
= o o

Lieferant -t Abrufvereinbarungen treffen . . .

.

Lieferant freigegeben g .. -
y
. . Operative Einkaufsabwicklung .. -
usiness Execution

Y
;
:

o0
Controlling Circle A
Performance Durchflihrung der monatlichen
Mef_“'e_mem Leistungsmessung (Vgl. aktuelle
(objective) Leistung mit Zielleistung) SAP
Meeting Minutes A
o init ..-
Lieferant . Definition und.VerfoIgung von | |
Meeting Minutes Aktionen
#2 (Working
Level)
Supplier ‘
Assessment Durchfiihrung des jéahrlichen
Lieferant -t Supplier Assessment (Vgl. aktuelle
Leistung mit Zielleistung)

Meeting Minutes A

#1 (Formal)
Lieferant - Definition und_ Verfolgung von
Aktionen

Meeting Minutes
#2 (Working
Level)

iy

Einstellung der Zusammenarbeit mit .. -
dem Lieferanten

Anhang Abbildung E: Strategischer Istprozess — Seite 2



Anhang

Fragebogen zur Softwareauswahl

Mein Name ist Barbara Gruber und ich bin verantwortlich fiir die Auswahl einer Softwarel6sung
zur Automatisierung des Beschaffungsprozesses fiir die Fa. Datacon Technology GmbH in Radfeld

(N&here Informationen unter: www.datacon.at).

Unser Unternehmen plant, den Beschaffungsprozess automatisiert (ber ein B2B-Portal (SAP
NetWeaver) fir Lieferanten abzuwickeln. Damit die geeignetste Losung fiir das Unternehmen
identifiziert werden kann, bitte ich Sie, diesen Fragebogen ausgefiillt innerhalb der nachsten zwei
Wochen (bis 21. Méarz 2008) an meine E-Mail-Adresse barbara.gruber@datacon.at zu senden. Fir

Riickfragen stehe ich lhnen jederzeit gerne per E-Mail zur Verfligung.

Vielen Dank im Voraus fir Ilhre Mithilfe.

Allgemeine Angaben

Name der Firma

Anzahl der Mitarbeiter

Kontaktinformation

Name der Software

Welche Module sind fiir unsere Anforderungen notig?

Stammen einzelne angebotene Module von Drittanbietern?

Wenn ja: Wie wird die Wartung bzw. der Support abgewickelt?

Produktbezogene Angaben

Funktionale Kriterien

Bitte geben Sie an, ob lhre Losung die geforderte Anforderung unterstiitzt und wenn ja, welches

Modul dafiir nétig ist.

Anforderung

nein

Modul

Kooperative Planung inkl. Forecast (Collaborative Planning and
Forecast)

Feedbackmoglichkeit zum Forecast durch den Lieferanten

Echtzeitabfrage des Lagerbestandes durch den Lieferanten

Auffillung des Lagerbestandes (Replenishment/VMI)

Einbindung der Lagerbestandsinformation in das ERP-System des
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Anforderung

—
Q

nein

Modul

Lieferanten mittels Webservice

Aktualisierung von Adress- und Kontaktinformationen
selbststandig durch den Lieferanten

[]

Bestatigung und Abanderung von Auftrdagen durch den
Lieferanten (automatischer Abgleich im Backendsystem)

Automatisch generierte Information an den zustdndigen
Einkdufer bei vorgenommenen Anderungen durch den
Lieferanten (z.B. Liefertermindanderung)

Aktualisierung von Produktstammdaten (Preis, Artikelnummer)
durch den Lieferanten (nur bei Katalogartikeln oder generell bei
allen Artikeln des zustandigen Lieferanten)

Abfrage von spezifischen Bestelldaten (Bestellnummer, Menge,
Liefertermin) durch den Lieferanten

Filtermoglichkeiten bei der Abfrage von Bestelldaten (z.B. nicht
bestatigte Auftrage, Rickstande,...)

Automatisch generierte Lieferantenbeurteilung (Liefertreue,
Qualitat) auf Monats- und Jahresbasis, die der Lieferant jederzeit
einsehen kann

Einstellung geplanter MalRnahmen aufgrund der
Lieferantenbeurteilung (durch den Lieferanten)

Moglichkeit zur Nachverfolgung der MalRinahmen des Lieferanten
(Historie)

Zentrale Verwaltung von Fertigungszeichnungen, Spezifikationen
(mit Zugriff fur den Lieferanten)

Unterstiitzung elektronischer Ausschreibungen

Elektronische Erfassung diverser Dokumente (z.B. Fragebogen fir
neue Lieferanten)

Unterstiitzung von Einkaufsauktionen (Reverse Auctions)

Anbindung an externe Auktionsplattformen

Unterstlitzung elektronischer Kataloge fiir C- und MRO-Teile
(Desktop Purchasing System)

Automatisierte Ubernahme der Bestellung aus dem DPS nach SAP
R/3

Einkauf kann weiterhin Gber da Modul Materialmanagement in
SAP R/3 arbeiten

Dokumente zur Information fiir Lieferanten zur Verfligung stellen
(z.B. Standardeinkaufsbedingungen,...)

Zentralisierte Verwaltung von Vertragen

Vertraglich vereinbarte Punkte aus Vertragen zur Verfiigung
stellen und als Grundlage fiir die
Lieferantenbeurteilungskennzahlen verwenden (z.B. festgelegte
Lieferzeit)

O O oo oy od o oo odd O oOodd

O O O o ool o o oo o ogn o ot

Wenn Sie gewisse Funktionalitdten nicht anbieten, kénnen Sie ein anderes Produkt von Ihnen
oder einem anderen Softwareanbieter empfehlen, mit dem diese Funktionalitaten abgewickelt

werden? Wenn ja, welches und fir welche Funktionalitaten?
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Benutzeroberfliche

Gibt es kontextsensitive Hilfefunktionen in allen Modulen?

In welchen Sprachen ist die Hilfe verfligbar?
[ ] Deutsch [_] Englisch [ ] Andere:

In welchen Sprachen ist die Benutzeroberflache verfligbar?
[ ] Deutsch [_] Englisch [ ] Andere:

Systemvoraussetzungen

Welche Datenbanken werden verwendet bzw. unterstiitzt? Bitte auch Versionen angeben!

Muss diese Datenbank in einer eigenen Lizenz erworben werden?
[ ]ja [ ] nein, ist Bestandteil des SW-Paketes

Vorhandene Dokumentation
Welche Art von Dokumentation ist fir das Produkt vorhanden? (Schulungsunterlagen,
Checklisten,...)

Ist es moglich, eine Demoversion der Lésung zu testen?

Schnittstellen

Gibt es eine zertifizierte Schnittstelle zu SAP R/3 (Modul Materialwirtschaft, Finanzbuchhaltung)?

Kénnen Lieferanten direkt angebunden werden? Wenn ja, mittels welcher Technologie? (XML,
EDI, Webservice...)

Gibt es eine Weboberflache, liber die Lieferanten zugreifen konnen?

Wenn ja, ist es moglich, die vorhandene Weboberflache in ein SAP NetWeaver-Portal zu
integrieren (ohne ein weiteres System nebenher pflegen zu miissen)?

Ist es aufwandig, zusatzliche Systeme oder Prozesse zu integrieren bzw. wie aufwandig ist eine
Erweiterung des Produktsortiments?

Handelt es sich bei der Software um eine On-Demand-Losung (Auslagerung an einen
Provider/Plattform)?
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Welche Formate unterstiitzen Sie bei elektronischen Katalogen (BMEcat, cXML, RosettaNet,...)?

Sonstiges
Wie werden Updates, Upgrades und Fehlerkorrekturen bzw. Erweiterungen installiert? Stellt die
Installation einen enormen Zeitaufwand dar?

Wie haufig werden diese Updates bzw. Upgrades ausgeliefert? Sind diese Kosten im Preis
der Software / Lizenz inkludiert?

Gibt es Release-Abhangigkeiten zu SAP Releases?

Reifegrad der Software

Kosten

Von welchen Faktoren sind die Gesamtkosten abhangig?

In welchem Bereich werden sich die Lizenzkosten bewegen?

Referenzkunden

Anzahl der Installationen

Davon Unternehmen in der Branche (Maschinenbau)?

Anzahl der Installationen mit SAP R/3 als Backendsystem?

Referenzkunden

Sicherheitsaspekte

Wodurch ist die Sicherheit/Zuverléssigkeit des Produktes gewéhrleistet?

Support

Beschreiben Sie die Modalitaten Ihres Wartungsvertrages:

Wie erfolgt die Einschulung in die Verwendung des E-Procurement-Systems?
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Welchen Support gibt es bei Problemen mit lhrer Software? Erreichbarkeit und
Antwortzeiten?

Hotline?

Vor-Ort-Support?

Reaktionszeit auf Fehlermeldungen (Patch-Intervall)?

Hinweisdatenbank (ahnlich dem OSS von SAP)?

Sonstige Anmerkungen zu lhrem Produkt (zusatzliche Features/Informationen):
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Kooperative Planung und Forecast

Lieferant

Abteilung SCM (Fa. Datacon)

B2B-Portal

B2B-Portal

B2B-Portal

Einloggen auf dem B2B-Portal

Durchfiihrung der Kapazitats-

und Lieferplanung abgestimmt

auf Lagerbestande/Planzahlen
bei Datacon

Ruickmeldung uber
Pufferbestéande/
Konsignationslager bzw.
zusétzliche/fehlende
Kapazitaten Gber das Portal

Monatliche
Durchfiihrung der Planung auf
Monats-/Quartals- und
Jahresebene (Stiickzahlen,
Kapazitaten,
Kapazitatsentwicklung)

Planzahlen sowie
Lagerbesténde tber Portal
verfugbar machen

Planung aufgrund der
Riickmeldung des Lieferanten

anpassen (zusatzliche
Kapazitaten, Flexibilitat)

B2B-Portal

B2B-Portal

SAP

Anhang Abbildung F: Sollprozess ,,Kooperative Planung und Forecast*
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Lieferantenbeurteilung

Lieferant

Abteilung SCM (Fa. Datacon)

B2B-Portal

B2B-Portal

B2B-Portal

Einloggen auf dem B2B-Portal

Monatliche Generierung der

Lieferantenbeurteilung aus SAP

Kennzahlen ,Liefertreue” und

Aufruf der aktuellen
Lieferantenbeurteilung Gber das
B2B-Portal

|

Einstellung geplanter
MaRnahmen aufgrund der
Lieferantenbeurteilung

»Qualitat” Gber Portal verfligbar
machen

Nachverfolgung der

MaRnahmen auf Umsetzung

B2B-Portal

Fertigmeldung der MaRnahme

Anhang Abbildung G: Sollprozess ,,Lieferantenbeurteilung*



Anhang 111
Anwendungsfall AF-01
Bezeichnung Artikeldaten einsehen
Eingabe Login, Artikelnummer
Ausgabe Informationen zum Artikel (Artikelnr. DC, Bezeichnung DC,
Artikelnr. des Lieferanten, Preis, Lagerbestand bei DC,
Lagerbestandsgrenze)
Ergebnis -
Standardablauf 1. Benutzer meldet sich am Portal an.
2. Benutzer startet die Abfrage durch Klick auf den Artikel-
Button.
3. Alle freigegebenen Artikel des Benutzers werden aus SAP
gelesen und untereinander angezeigt (sortiert nach Artikelnr.
DC aufsteigend).
4. Benutzer klickt auf den gewiinschten Artikel.
5. Informationen zum Artikel werden dem Benutzer angezeigt.
Variationen A: Artikel wird iiber die Suchfunktion gesucht

4. Benutzer tippt den Suchbegriff (Artikelnr. des Lieferanten,
Artikelnummer DC, Artikelbezeichnung) in das Suchfeld
iber den angezeigten Artikeln und startet die Suche durch
Klick auf den Finden-Button.

5. Alle freigegebenen Artikel des Benutzers, die den
Suchkriterien entsprechen, werden aus SAP gelesen.

6. Treffer fiir die gefundenen, freigegebenen Artikel (sortiert
nach Artikelnr. DC aufsteigend) werden untereinander
aufgelistet (0, 1, n).

7. Benutzer klickt auf den gewiinschten Artikel.

8. Informationen zum Artikel werden dem Benutzer angezeigt.

Anhang Tabelle C: Anwendungsfallkarte ,,Artikeldaten einsehen
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Anwendungsfall AF-02

Bezeichnung Bestellung einsehen

Eingabe Login, Bestellnummer

Ausgabe Informationen zur Bestellung (Bestellnummer DC,

Auftragsnummer des Lieferanten, Bestelldatum, Bestellpositionen

mit Positionsnummer, Artikelnr. DC, Artikelnr. des Lieferanten,

Stiickzahl, Liefertermin)

Ergebnis -

Standardablauf 1. Benutzer meldet sich am Portal an.
Benutzer startet die Abfrage durch Klick auf den Bestellung-
Button.

3. Alle offenen Bestellungen des Benutzers werden aus SAP
gelesen und untereinander angezeigt (nach Bestellnummer
aufsteigend sortiert).

4. Benutzer klickt auf die gewiinschte Bestellung.

5. Informationen zur Bestellung werden dem Benutzer
angezeigt.

Variationen A: Bestellung wird iiber die Suchfunktion gesucht.

4. Benutzer tippt den Suchbegriff (seine Auftragsnummer,
Bestellnummer DC) in das Suchfeld iiber den angezeigten
Bestellungen bzw. benutzt die vordefinierten Formularfelder
zur Einschrinkung der Bestellungen (Liefertermin von — bis,
bestitigte Auftrige, geschlossene Bestellungen) und startet
die Suche durch Klick auf den Finden-Button.

6. Alle Bestellungen des Benutzers, die den Suchkriterien
entsprechen, werden aus SAP gelesen.

5. Treffer fiir die gefundenen Bestellungen (nach
Bestellnummer aufsteigend sortiert) werden untereinander
aufgelistet (0, 1, n).

6. Benutzer klickt auf die gewiinschte Bestellung.

7. Informationen zur Bestellung werden dem Benutzer
angezeigt.

Anhang Tabelle D: Anwendungsfallkarte ,,Bestellung einsehen*




Anhang 113

Anwendungsfall AF-03

Bezeichnung Auftrige bestitigen

Eingabe Login, Bestellnummer, zu bestéitigende Bestelldaten

Ausgabe Information iiber die bestitigte Bestellung

Ergebnis bestitigte Bestellanforderung

Standardablauf 1. #INCLUDE Bestellung einsehen
2. Benutzer klickt auf den Bestdtigen-Button.

3. Anderbare Daten (Liefertermin, Preis, Auftragsnummer des
Lieferanten) werden als editierbar angezeigt.

4. Benutzer dndert die gewiinschten Daten und bestétigt die
Anderung durch Klick auf den Bestdtigen-Button.

5. Anderungen an der Bestellung werden in SAP durchgefiihrt,
der Status der Bestellung wird auf ,,bestétigt* gesetzt.

6. Dem Benutzer wird die erfolgreich bestétigte Bestellung
angezeigt.

Variationen A: Bestidtigung weicht von der Bestellung ab (hoherer Preis,
spaterer Liefertermin), Abweichung wird vom Disponenten
akzeptiert.

5. Zustandiger Disponent erhilt eine automatisch generierte
Information iiber die Auftragsbestitigung, wenn der Preis
erhoht bzw. der Liefertermin verschoben wurde.

6. Disponent akzeptiert die Anderung.

7. Anderungen an der Bestellung werden in SAP durchgefiihrt,
der Status der Bestellung wird auf ,,bestitigt* gesetzt.

8. Der Benutzer erhilt eine automatisch generierte Information,
dass die Bestidtigung akzeptiert wurde.

B: Bestidtigung weicht von der Bestellung ab (hoherer Preis,

spaterer Liefertermin), Abweichung wird vom Disponenten nicht
akzeptiert.

5. Zustédndiger Disponent erhilt eine automatisch generierte
Information iiber die Auftragsbestitigung, wenn der Preis
erhoht bzw. der Liefertermin verschoben wurde.

6. Disponent akzeptiert die Anderung nicht.

7. Der Benutzer erhilt eine Information, dass die Bestitigung
nicht akzeptiert wurde.

8. Der Benutzer setzt sich mit dem Disponenten in Kontakt bzw.
bestitigt den Auftrag mit neuen Daten.

9. Solange Punkt 6 bis 8, bis der Disponent die Bestitigung
akzeptiert.

10. Anderungen an der Bestellung werden in SAP durchgefiihrt,
der Status der Bestellung wird auf ,,bestétigt* gesetzt.

11. Der Benutzer erhilt eine automatisch generierte Information,

dass die Bestidtigung akzeptiert wurde.

Anhang Tabelle E: Anwendungsfallkarte ,,Auftrige bestéitigen*
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Anwendungsfall AF-04
Bezeichnung Aufnahme von Daten potenzieller Lieferanten
Eingabe Lieferantendaten (z.B. Firmenname, Kontaktdaten)
Ausgabe Zusammenfassung der eingegebenen Daten
Ergebnis Speicherung der Lieferantendaten in der Datenbank
Standardablauf 1. Benutzer erhilt vom Einkédufer Link zum Datenformular auf
dem Portal.
2. Benutzer gibt die relevanten Daten ein und klickt auf den
Speichern-Button.
3. Alle eingegebenen Daten werden in der Datenbank
gespeichert.
4. Zusammenfassung der eingegebenen Daten wird dem
Benutzer angezeigt.
5. Der verantwortliche Einkédufer erhilt eine automatisch
generierte Information mit den eingegebenen Daten des
Benutzers.
Variationen -

Anhang Tabelle F: Anwendungsfallkarte ,,Aufnahme von Daten potenzieller Lieferanten*

Anwendungsfall AF-05
Bezeichnung Lieferantendaten einsehen
Eingabe Login, Suchbegriff
Ausgabe Informationen zum Lieferanten (Firmenname, Kontaktdaten, etc.)
Ergebnis -
Standardablauf 1. FEink&dufer meldet sich am Portal an.
2. Einkdaufer startet die Abfrage durch Klick auf den
Lieferanten-Button
3. Alle potenziellen Lieferanten des Benutzers werden aus der
Datenbank gelesen und untereinander angezeigt (sortiert nach
Firmenname aufsteigend).
4. Benutzer klickt auf den gewiinschten Lieferant.
5. Informationen zum Lieferanten werden angezeigt.
Variationen A: Lieferant wird iiber die Suchfunktion gesucht.

4. Eink&ufer tippt den Suchbegriff (Firmenname, Land,
Artikelgruppe, etc.) in das Suchfeld iiber den angezeigten
Lieferanten und startet die Suche durch Klick auf den Finden-
Button.

5. Alle Lieferanten des Einkdufers, die den Suchkriterien
entsprechen, werden aus der Datenbank gelesen.

6. Treffer fiir die gefundenen Lieferanten (nach Firmenname
aufsteigend sortiert) werden untereinander aufgelistet (0, 1,
n).

7. Einkdufer klickt auf den gewiinschten Lieferant.

8. Informationen zum Lieferanten werden dem Einkdufer
angezeigt.

Anhang Tabelle G: Anwendungsfallkarte ,,Lieferantendaten einsehen
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Kostenschiitzung fiir die angefiihrten Anforderungen (Angaben jeweils pro Jahr)

Kostenart

einmalig/laufend

Kosten (€)

Details

Lizenzkosten

Wartung

Support

Kosten f. Anbindung an unser SAP
NetWeaver-Portal (falls diese
Leistung von Thnen durchgefiihrt
werden kann)

Implementierungsaufwand

Schulungen f. Mitarbeiter (pro MA)

Schulungen f. Lieferanten (pro
Lieferant)

Kosten f. Anbindung der Lieferanten
an das Portal (pro Lieferant)

Zusitzliche Kosten

Anhang Tabelle H: Kostenschiitzung anhand der Anforderungen

Anwendungsfall Grad der Dauer in | Haufigkeit des
Automatisierung | Minuten | Anwendungs-
(in %) falls

operativ

Aktualisierung von Adress- und
Kontaktinformationen eines
Lieferanten

Freigabe einer BANF aus dem
Materialplan in SAP

Bestitigung einer Auftragsposition
(Preis/Liefertermin/
Produktbezeichnung)

Aktualisierung von
lieferantenspezifischen
Produktstammdaten (Preise/Staffeln,
Artikelnr. des Lieferanten)

Lieferant fragt im Einkauf
spezifische Bestelldaten
(Bestellnummer, Menge,
Liefertermin) nach

Disponent urgiert iiberféllige
Position per E-Mail oder telefonisch
(inkl. Einpflegen der geédnderten
Daten durch den Einkauf)

Versand der wochentlichen
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Anwendungsfall Grad der Dauer in | Haufigkeit des
Automatisierung | Minuten | Anwendungs-
(in %) falls

Auftragsbestitigungsmahnung

Versand der wochentlichen
Liefererinnerung

Versand aktueller
Fertigungszeichnungen auf
Nachfrage durch den Lieferanten
oder bei Zeichnungsinderungen

Katalogbeschaffung fiir Mitarbeiter
(inkl. Auswahl v. Produkt und
Lieferant, Erstellung und Pflege des
Artikels, Wareneingang)

Lieferant fragt im Einkauf nach bzgl.

Details noch offener (Rahmen)-
Vertriage (Menge, Preis,...)

QuartalsméBiger Versand von Liste
aller offenen Rahmenauftrige >
10000 Euro und Bestdtigung d. den
Lieferant

Nochmaliger Versand von
Bestellungen an Lieferanten, die E-
Mail nicht bekommen haben,
Bestellung per Fax mochten,...

Erstellung des Forecasts fiir
Lieferanten

Abfrage d. Lagerbestandes beim
Lieferanten od. bei uns durch den
Lieferanten

strategisch

Erstellung und Versand der
monatlichen Lieferantenbeurteilung
(Liefertreue, Qualitiit)

Erstellung und Versand der
jahrlichen Lieferantenbeurteilung
(Liefertreue, Qualitit)

Aufnahme und Dokumentation der
vom Lieferanten geplanten
MaBnahmen aufgrund der
Lieferantenbeurteilung

Nachverfolgung der Lieferanten-
mafBnahmen auf Umsetzung

Anfrage bzw. Ausschreibung von
neuen Produkten

Auffinden neuer Lieferanten
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Anwendungsfall Grad der Dauer in | Haufigkeit des
Automatisierung | Minuten | Anwendungs-
(in %) falls

Niederschreiben von Daten
potenzieller Lieferanten (z.B. mittels
Lieferantenfragebogen)

Auffinden neuer Produkte

Diverse Dokumente im aktuellen
Stand an (neuen) Lieferant senden
(z.B. Standardeinkaufsbedingungen)

Durchfiihrung (komplexer)
Preisverhandlungen

Anhang Tabelle I: Definierte Anwendungsfille fiir Interviews

Kriterium

Wichtigkeit
(K.O., sehr hoch, hoch, mittel,
niedrig)

Funktionalitdt der Losung (iiber Priol hinaus) mittel
Alle Priol-Anforderungen erfiillt K.O.
Kompatibilitit zu SAP ERP als Backendsystem K.O.
Integrierbar auf SAP NetWeaver Portal K.O.
Alle gewiinschten Funktionalitdten aus einer Hand | mittel
Oberfliche in deutsch und englisch verfiigbar K.O.
Schnittstellen zur Lieferantenanbindung niedrig
Support hoch
Kosten fiir Priol-Anforderungen hoch
Referenzkunden (SAP R/3 als Backendsystem, hoch
Branche Maschinenbau, KMU/Konzern)

Sicherheit der Losung sehr hoch
Projektdauer mittel
Vorhandene Dokumentation mittel
Datenhaltung im eigenen Unternehmen (eigenes hoch

Hosting)

Anhang Tabelle J: Bewertungskriterien fiir die Nutzwertanalyse
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Kriterien / Alternativen SAP-Lésung | Healy Hudson | SupplyOn | Onventis SRM | Newtron SRM
Alle Priol-Anforderungen
erfiillt erfillt erfillt erfullt erfullt
Kompatibilitdt zu SAP R/3 als
Backendsystem erfillt erfillt erfullt erfillt erfullt
Integrierbar auf SAP
NetWeaver Portal erfullt erfullt erfullt erfullt erfullt
Oberfliche in deutsch und
englisch verfiigbar erfullt erfullt erfullt erfullt erfullt
Alle K.O.-Kriterien erfiillt erfillt erfillt erfullt _E

Anhang Tabelle K: K.O.-Kriterien

Kriterien Gewicht | Faktor
1 Support 4| 0,33
2 Kosten fiir Priol-Anforderungen 6| 0,50
3 Referenzkunden (SAP R/3 als Backendsystem,

Branche Maschinenbau, KMU/Konzern) 2| 0,17
4 Datenhaltung im eigenen Unternehmen 0,00
SUMMEN 12 1,00
(0 - weniger wichtig, 1 - gleich wichtig, 2 - wichtiger)

Anhang Tabelle L: Ermittlung der Gewichtungsfaktoren durch paarweisen Vergleich
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Skala 0-1 2-3 4-5 6-7
Kriterien ""'schlecht" "ausreichend" "gut" "'sehr gut"
1 Support
MO - FR: 8 - MO -FR: 6 - 18
1.1 Erreichbarkeit 16 Uhr Uhr 24/5 24/7
innerhalb einer |innerhalb von |innerhalb von |innerhalb einer
1.2 Antwortzeit Woche zwei Tagen 6 Stunden Stunde
2 Kosten fiir Priol-
Anforderungen
(einmalige und
laufende Kosten fiir
die ndichsten fiinf >= 800.000 600.000 - 400.000 - <=400.000
Jahre) Euro 800.000 Euro 600.000 Euro |Euro
Referenz- Ausreichend
3 Referenzkunden Referenzkunden | kunden DC-éhnliche
(SAP R/3 als mit SAP R/3 als | derselben Referenz-
Backendsystem, Keine Backendsystem |Branche und |kunden (selbe
Branche Referenz- nicht in SAP R/3 als Branche,
Maschinenbau, kunden mit derselben Backend- GroBle, SAP
KMU/Konzern) SAP R/3 Branche system R/3)
Daten werden
redundant Alle einkaufs-
sowohl im relevanten
eigenen ERP- Daten werden
System als auch komplett und
beim Losungs- redundanzfrei
anbieter bei Datacon
vorgehalten vorgehalten
4 Datenhaltung im (on-demand (eigenes
eigenen Unternehmen | Losung) Hosting)

Anhang Tabelle M: Zielerfiillungsfaktoren
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NUTZWERTANALYSE

Gruber SAP-Lésung SupplyOn Newtron SRM
Ziel- |Nutz-| Ziel- |Nutz-| Ziel- |Nutz-

Kriterien Faktor | erfiillung | wert | erfiillung | wert | erfiillung | wert

1 Support 0,33

1.1 Erreichbarkeit 0,17 7| 1,17 7| 1,17 1| 0,17

1.2 Antwortzeit 0,17 3| 0,50 3| 0,50 7| 1,17

2 Kosten fiir Prio1-

Anforderungen (einmalige
und laufende externe
Kosten fiir die néchsten fiinf
Jahre) 0,50 1| 0,50 4| 2,00 4| 2,00

3 Referenzkunden (SAP R/3
als Backendsystem, Branche
Maschinenbau,

KMU/Konzern) 0,17 7| 1,17 7| 1,17 6| 1,00
4 Datenhaltung im eigenen

Unternehmen 0,00 7| 0,00 0| 0,00 1( 0,00
Gesamtnutzwert 3,33 4,83 4,33
Rang 3 1 2

Anhang Tabelle N: Nutzwertanalyse Gruber

NUTZWERTANALYSE Kaiser SAP-Lésung SupplyOn Newtron SRM
Ziel- |Nutz-| Ziel- |Nutz-| Ziel- |Nutz-

Kriterien Faktor | erfiillung | wert | erfiillung | wert | erfiillung | wert

1 Support 0,33

1.1 Erreichbarkeit 0,17 5| 0,83 5| 0,83 5| 0,83

1.2 Antwortzeit 0,17 4| 0,67 4| 0,67 5| 0,83

2 Kosten fiir Priol-

Anforderungen (einmalige
und laufende externe
Kosten fiir die ndchsten fiinf
Jahre) 0,50 2| 1,00 3| 1,50 4| 2,00

3 Referenzkunden (SAP R/3
als Backendsystem, Branche
Maschinenbau,

KMU/Konzern) 0,17 4| 0,67 5| 0,83 4| 0,67
4 Datenhaltung im eigenen

Unternehmen 0,00 6| 0,00 3| 0,00 3| 0,00
Gesamtnutzwert 3,17 3,83 4,33
Rang 3 2 1

Anhang Tabelle O: Nutzwertanalyse Kaiser
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NUTZWERTANALYSE

Stegherr SAP-Lésung SupplyOn Newtron SRM
Ziel- |Nutz-| Ziel- |Nutz-| Ziel- |Nutz-

Kriterien Faktor | erfiillung | wert | erfiillung | wert | erfiillung | wert

1 Support 0,33

1.1 Erreichbarkeit 0,17 6| 1,00 6| 1,00 3| 0,50

1.2 Antwortzeit 0,17 3| 0,50 3| 0,50 6| 1,00

2 Kosten fiir Prio1-

Anforderungen (einmalige
und laufende externe
Kosten fiir die néchsten fiinf
Jahre) 0,50 1| 0,50 4| 2,00 6| 3,00

3 Referenzkunden (SAP R/3
als Backendsystem, Branche
Maschinenbau,

KMU/Konzern) 0,17 3| 0,50 5| 0,83 4| 0,67
4 Datenhaltung im eigenen

Unternehmen 0,00 6| 0,00 4| 0,00 6| 0,00
Gesamtnutzwert 2,50 4,33 5,17
Rang 3 2 1

Anhang Tabelle P: Nutzwertanalyse Stegherr
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