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1. Einleitung

1.1. Motivation

Integration ist ein grundlegendes Thema der Wirtschaftsinformatik." Bereits in den
1960ern wurden die Vorteile der Verbindung verschiedener betrieblicher
Anwendungssysteme erbrtert, um negative Effekte von Abteilungs- und
Funktionsgrenzen zu kompensieren.? Dieses Bestreben fiihrte zur Entstehung von
Enterprise Resource Planning Systemen, deren Zielsetzung es ist, mdglichst alle
Funktionen eines Unternehmens basierend auf einem gemeinsamen Datenbestand
miteinander zu verkniipfen.® Schon in den 1990ern ermdglichten sie die Umsetzung
durchgangiger Prozesse (iber genannte Grenzen hinweg.*

Theoretisch vermag ein umfassendes, wohlkonfigurietes ERP-System die
reibungslose Planung und Steuerung der gesamten Unternehmung zu leisten. Die
Unternehmenspraxis jedoch straft dieser Annahme Ligen: ERP-Systeme waren und
sind lediglich ein Teil einer umfassenden Systemlandschaft unterschiedlichster
Applikationen, die das organische Wachstum eines Unternehmens widerspiegeln.®
Aufgrund der spezifischen Anforderungen, die einzelne Unternehmen den
standardisierten Softwarepaketen entgegenbringen, kénnen ERP-Systeme niemals die
gesamte erforderliche Funktionalitdt abbilden®; umgekehrt bleiben viele Potentiale der
hochkomplexen Software ungenutzt.” Die Systeme werden zu einem weiteren Baustein
zwischen Standardsoftware, Altsystemen und Insellésungen; in Grof3konzernen ist der
Einsatz verschiedener ERP-Systeme oder gar mehrfacher Instanzen des gleichen
Systems nicht uniiblich.?

Bei der Uberbetrieblichen Integration bietet sich ein &hnlich komplexes Bild. Die
zdgerliche Verbreitung allgemeiner Standards zum Austausch von
Geschaftsdokumenten wurde Mitte der 1990er von der rasanten Verbreitung von
Internet-Technologien eingeholt.® Durch giinstige Kommunikationskosten und neue
Standards brachten diese, inspiriert durch die kommerzielle Nutzung des Webs im
B2C-Bereich, neue Formen der zwischenbetrieblichen Interaktion hervor. Der direkte
Datenaustausch zwischen Unternehmen findet in Methoden des Supply Chain
Management seine Fortsetzung; Elektronische Marktplatze agieren als Plattform fir
eine Vielzahl von Marktteiinehmern. '

! Vgl. Krcmar, H., Integration 1991, S. 4.

2 Vgl. Heilmann, W., Gedanken 1962, S. 202 ff.; Mertens, P., Kooperation 1966, S. 165 ff.
8 Vgl. Alt, R.; Fleisch, E.; Osterle, H., Business Networking 2002, S. 410.

“vgl. ebd., S. 3.

® Vgl. Dettling, W., ERP 111 2003, S. 30.

® Vgl. Kaib, M., EAI 2001, S. 56.

7 Vgl. Winkeler, T.; Raupach, E.; Westphal, L., EAI 2000, S. 13.

8 Vgl. Dettling, W., ERP 111 2003, S. 30.

® Vgl. Kaib, M., EAI 2001, S. 60 f.

%vgl. ebd., S. 60.



Mit zunehmendem Reifegrad der ERP-Systeme ist die Diskussion um den
Integrationsbegriff damit keineswegs verebbt, vielmehr trifft das Gegenteil zu: Wahrend
vor dem Hintergrund obiger Entwicklungen Integration von Fachpublikationen
fortwahrend intensiv diskutiert wird, hat sich der Begriff in den letzten Jahren zu einem
oft ungenau gebrauchten Schlagwort in IT-Presse und —-Werbung entwickelt,
insbesondere im Kontext von ERP und assoziierten Anwendungen.

Moderne Enterprise Resource Planning Systeme sind gefordert, mit einem
vielschichtigen heterogenen Umfeld zu interagieren, sowohl inner- als auch
Uberbetrieblich. Dabei muss sich die ohnehin bereits komplexe Software einer Vielzahl
bewahrter und neuartiger Integrationsmechanismen auf allen Ebenen des Systems
bedienen. Wahrend sie dies vor allem in GroRkonzernen zunehmend im Zusammspiel
mit so genannten Enterprise Application Integration Produkten leistet, sind ERP-
Systeme im Mittelstand noch immer — wenn nicht gar starker denn je — Schaltzentrale
des betrieblichen Informationswesens.

1.2. Zielsetzung

Angetrieben von der technologischen Entwicklung sind die Anforderungen an die inner-
und zwischenbetriebliche Integration kontinuierlich gestiegen, das Wesen und die
grundlegende Zielsetzung der Integration hingegen haben sich seit den ersten
Publikationen zu dieser Thematik nur unwesentlich gedndert.

Dennoch scheint es derzeit, als wollten Hersteller von ERP-Systemen deren ureigenen
Zweck als neue Erfindung vermarkten; es findet sich kaum ein Anbieter, der
.integration” nicht als wesentliches Produktmerkmal anpreist. Der vielschichtige Begriff
selbst bleibt dabei abseits von den seit Jahrzehnten etablierten Typologien unscharf
und bezeichnet wechselnd Eigenschaften betrieblicher Anwendungen, einzelne
Teilbereiche und Funktionalitdten dieser oder aber eigenstandige Applikationen und
auch ganzheitliche Ansatze zur Verbindung von Systemen.

Diese Arbeit definiet daher die offensichtlich interdependenten Begriffsfelder
Enterprise Resource Planning und Integration. Unter Einbezug der historischen
Entwicklung von ERP-Systemen wird der gegenwartige Anspruch an die
Integrationsfunktionalitat dieser herausgearbeitet. Ebenso wird der Begriff ,Integration®
selbst inhaltlich und auf technischer Ebene systematisch betrachtet, um gegenwartig
eingesetzte Integrationsmechanismen und -l6sungen im ERP-Umfeld darzustellen;
erganzend werden zudem Erwagungen zur Implementation solcher angefihrt.

Die gewonnenen Erkenntnisse werden genutzt, um eine Fallstudie flr den
Unterrichtseinsatz zu entwickeln. Vorbereitend schlief3t dies die Ermittlung jener
Faktoren ein, welche die Eignung eines ERP-Systems flir den Unterrichtseinsatz im
Allgemeinen und der transparenten Darstellung der Integration im Speziellen
auszeichnen; anhand dieser Kriterien erfolgt die Auswahl eines geeigneten ERP-
Systems. Eine besondere Herausforderung ist zudem, den abstrakten
Integrationsbegriff anhand eines Anwendungsbeispiels innerhalb des ERP-Umfeldes
anschaulich darzustellen. Zielsetzung der Studie ist daher, das Grundprinzip der
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Integration durch ein praxisorientiertes Beispiel zu erschlieRen. Zum Einsatz kommt
dabei das ERP-System MBS Navision.

1.3. Vorgehensweise

Das zweite Kapitel stellt die inhaltliche Bedeutung des ERP-Begriffs und den
Funktionsumfang aktueller ERP-Systeme dar. Dazu wird ausgehend von einer
Betrachtung verschiedener Definitionen die historische Entstehung entsprechender
Systeme und der Wandel ihres Funktionsverstandnisses im praktischen Einsatz
dokumentiert. Vor dem sich abzeichnenden Leitbild der Integration werden zudem,
auch im Hinblick auf die Fallstudie, Unterschiede zwischen ERP-Systemen flr
mittelstandische Unternehmen und Gro3konzerne herausgestellt.

Die Auseinandersetzung mit dem vielgestaltigen Integrationsbegriff erfordert eine
genaue Definition und Einordnung der Bedeutungsebenen in eine Typologie. Dies
leistet das dritte Kapitel; zudem werden an dieser Stelle auch Ziele, Potentiale und
ebenso Risiken der Integration dargestellt. Um unterschiedliche
Integrationsmechanismen nicht nur inhaltlich, sondern auch auf der Ebene der IV-
technischen Realisierung einordnen zu kdnnen, werden in der Folge ebenso
technische  Aspekte der Integration  systematisch  erschlossen. Beide
Betrachtungsweisen erlauben abschliefend die strukturierte Bestimmung und
systematische Einordnung unterschiedlicher Integrationsansatze im ERP-Umfeld,
ebenso wird die Umsetzung angefuhrter Integrationsvorhaben aus
betriebswirtschaftlicher Sicht hinterfragt. Die entwickelten Systematiken erlauben ferner
die genaue Bestimmung des Lehrziels der Fallstudie.

Das vierte Kapitel ist dem Einsatz von ERP-Systemen in der Lehre gewidmet.
Basierend auf einer Betrachtung der Ziele des Wirtschaftsinformatikstudiums werden
grundlegende Anforderungen an die Beschaffenheit betrieblicher Anwendungssysteme
im Unterricht hergeleitet; zudem wird erdrtert, auf welche Weise die betriebliche
Systemumgebung innerhalb des Unterrichtseinsatzes abgebildet werden kann. Beide
Aspekte werden bezogen auf den Integrationsschwerpunkt der Arbeit und der
Fallstudie evaluiert. Zusammen mit den Erkenntnissen der vorherigen Kapitel dienen
sie nun dazu, den Inhalt der Studie zu spezifizieren. Im Anschluss erfolgt die
Eingrenzung dieser Kriterien zur Selektion eines geeigneten ERP-Systems. Das so
ermittelte System, MBS Navision, wird im Bezug auf die Schwerpunkte der Studie kurz
vorgestellt.

Im flnften Kapitel wird das Konzept der unterrichtsbegleitenden Fallstudie entwickelt.
Die im vierten Kapitel herausgearbeitete Aufgabenstellung wird unter Berlcksichtigung
angestrebter Lehrziele zu einem  praxisorientierten  Beispiel fir die
Anwendungsintegration mit Navision ausdetailliert. Ebenso werden wesentliche
Elemente des ersten und zweiten Kapitels der Arbeit einbezogen und sowohl explizit
als auch implizit in den Verlauf der Studie integriert. Die vollstdndig umgesetzte Studie
befindet sich im Anhang der Arbeit.



Abschliellend restimiert das sechste Kapitel die dargestellten Entwicklungen und gibt
einen Ausblick auf die Zukunft der Integration im ERP-Umfeld.

2. Enterprise Resource Planning

21. Definition ERP-System

Einleitend lassen sich Enterprise Resource Planning Systeme als Softwaresysteme
charakterisieren, die mehrere betriebswirtschaftliche Applikationen durch eine
gemeinsame Datenbasis vereinen."' Deren grundlegendes Ziel ist die Abdeckung aller
Bereiche eines Unternehmens innerhalb eines Gesamtsystems, um die Planung und
Steuerung aller Unternehmensressourcen zu ermoglichen. Dieses umfasst
mengenorientierte Funktionen (z.B. Vertrieb, Materialwirtschaft, Produktionsplanung,
Fertigung, u.s.w.) und wertorientierte Systeme (Rechnungs- und Finanzwesen)
gleichermaRen.'

Die vielfaltigen Anspriche an ein derart umfassendes System auflern sich in
zahlreichen, verschieden komplexen Definitionsvarianten des Begriffs, die oft auch
inhaltliche Differenzen aufweisen. Dieser Umstand ist auf unterschiedliche
Schwerpunkte der Publikationen und die historische Entwicklung von ERP-Software im
Allgemeinen zurickzufiihren. Dies gilt ebenso fir verwandte und oft synonym
gebrauchte Termini, insbesondere ,Betriebswirtschaftliche Standardsoftware®,

,Business Applikationen“™ «14

, »integrierte betriebswirtschaftliche Anwendungssysteme
bzw. im Englischen ,enterprise systems, integrated vendor software, integrated
standard software packages, enterprise business/wide system, and enterprise
application systems*'®. Bei der Analyse gebrauchlicher Definitionen lassen sich
zentrale Charakteristika herausstellen, die fur ERP-Software allgemeingiiltig sind;

ebenso finden sich einige Unterschiede im Verstandnis der Rolle von ERP-Systemen.

Der Uberwiegenden Zahl von Definitionen ist die Charakterisierung eines ERP-Systems
als Standardsoftware gemein, die fiir eine Vielzahl anonymer Kunden entwickelt wird'®
und sich, zunachst oft branchenneutral, mittels Customizing (Parametrisierung) an die
Gegebenheiten spezifischer Unternehmen anpassen lasst'’. Damit sind moderne ERP-
Systeme von Individualsoftware abzugrenzen, die eigens flr ein einzelnes
Unternehmen und in diesem fiir einen abgegrenzten Anwendungszweck erstellt wird.'®

" Vgl. Gadatsch, A., Geschaftsprozesse 2002, S. 212.

"2 vgl. Schiile, H., Grundlagen 2004, S. 3.

¥ Gadatsch, A., Geschéftsprozesse 2002, S. 207.

" Schwarze, J., Einfiihrung 1997, S. 329.

'S Rosemann, M.; Wiese, J., Performance 1999, S. 773.

16 Vgl. Scheer, A.-W., Betriebswirtschaftslehre 1990, S. 10.
v Vgl. Gadatsch A., Geschaftsprozesse 2002, S. 212.

18 Vgl. Schwarze, J., Einflihrung 1997, S. 153.



Zentrales Merkmal eines ERP-Systems ist die Integration; entsprechende
Darstellungen finden sich in nahezu jeder Definition. Ohne die differenzierte
Auseinandersetzung mit dem Integrationsbegriff im folgenden Kapitel vorwegnehmen
zu wollen, lasst sich dieser im engen Kontext obiger Definition zunachst als die
Verbindung' bzw. erfolgter Prozess der Verbindung® verschiedener betrieblicher
Anwendungen definieren. Fur ein ERP-System wesentlich ist dabei stets die
Umsetzung der Integration durch gemeinsame Datenhaltung.?’ Nach Schwarze erfiillt
ein ERP-System damit die Kriterien flr ein integriertes Anwendungssystem; ein
solches charakterisiert er durch drei Merkmale: Es Gbernimmt Aufgaben aus mehreren
Funktionsbereichen; einzelne funktionale Bereiche werden zu einem Gesamtsystem
verkniipft; Daten sollen zu Gunsten des Systems mdglichst friih erfasst werden.?

Neben der Klassifikation als vorwiegend oder gar ausschlieRlich innerbetrieblich®
integriertes 1V-System umfassen aktuellere Definitionen ebenso Aspekte der zwischen-
oder Uberbetrieblichen Integration und tragen damit den gewachsenen Anspriichen an
ERP Rechnung.?* Die Betrachtung unterschiedlicher Interpretationen, auch unter
Einbezug des Verodffentlichungsdatums der jeweiligen Quelle, zeigt, dass die
Anforderungen an den Funktionsumfang eines ERP-Systems keine feste GrofRe sind,
sondern durch unterschiedliche Blickwinkel, vor allem aber durch die Entwicklung der
betrieblichen Informationsverarbeitung stetiger Veranderung unterliegen. Dies
veranlasst einige Autoren dazu, die inhaltliche Angemessenheit des Begriffs ERP in
Frage zu stellen.”® Dabei verweisen sie auf die Urspringe des ERP in der
Materialbedarfsplanung.?® Um Prozessen gerecht zu werden, die {iber den Literalsinn
der Ressourcenplanung hinausgehen, empfehlen z.B. Davenport und Wallace/Kremzar
die Differenzierung zwischen ERP-Funktionalitdt im wdrtlichen Sinne und ,Enterprise
Software“ (ES) fiir Pakete mit dariiber hinausgehender Funktionalitit.?’ Die Gartner
Group, die in den 1990ern den ERP-Begriff selbst gepragt haben®, sehen Systeme, die
Uber die innerbetrieblichen Funktionen hinaus auch Uberbetriebliche Kollaboration

ermoglichen, als neue Generation von ERP-Systemen an und bezeichnen diese als ,ERP
119,

Ein kurzer Blick auf die historische Entwicklung und die jingere Geschichte von ERP-
Systemen kann den hier identifizierten inhaltlichen Wandel des Begriffs weiter

19 Vgl. Schwarze, J., Einflihrung 1997, S. 150.

20 y/gl. Rautenstrauch, C.; Schulze, T., Informatik 2003, S. 314.

2 Vgl. Gadatsch, A., Geschaftsprozesse 2002, S. 212.

22 \/gl. Schwarze, J., Einfiihrung 1997, S. 150.

B Vgl. Wannenwetsch, H.; Nicolai, S., E-Supply-Chain-Management 2004, S. 73.
24 \gl. Wallace, T.; Kremzar, M., ERP 2001, S. 10, 12.

% ygl. ebd., S. 3.

% Vgl. Davenport, T., Mission 2000, S. 2.

7 Vgl. ebd., S. 2; Vgl. Wallace, T.; Kremzar, M., ERP 2001, S. 3 f.
28 \/gl. Dettling, W., ERP 111 2003, S. 30.

2 Vgl. Zrimsek, Brian, ERPII 2002, S. 1 f.



illustrieren; ebenso lassen sich Entwicklungstendenzen und die Rolle der Integration im
ERP-Kontext ableiten.

2.2. ERP im Wandel

2.21. Entstehung von ERP-Systemen

Die Urspriinge von heutigen ERP-Systemen lassen sich bis in die 1960er-Jahre
zurtckverfolgen; deren Entwicklung ist eng an die Entfaltung des betrieblichen
Einsatzes elektronischer Datenverarbeitung gebunden. Als erste Generation
betrieblicher Softwareapplikationen und Vorganger moderner ERP-Suiten gelten die in
diesem Zeitraum entwickelten Material Requirements Planning Systeme (MRP).
Ausgehend von einem Bedarf an Enderzeugnissen leiteten diese die notwendigen
Bedarfe an Halbfertigerzeugnissen, Rohstoffen und Zukaufteilen ab.*® Damit
ermdglichten sie den Wandel von der verbrauchs- hin zur bedarfsorientierten
Materialdisposition. In den 1970ern wurde dieses Konzept um Kapazitats- und
Terminplanung sowie um Funktionalitdt fir assoziierte Bereiche wie Beschaffung,
Fertigung und Lager erganzt; entsprechende Systeme wurden zur Abgrenzung von
MRP als MRP II (Manufacturing Resource Planning) bezeichnet.

Parallel zu den Anwendungen der Produktion hielt die DV-technische Unterstitzung
auch in das betriebliche Rechnungswesen Einzug; ebenfalls in den 1960ern
entstanden erste Applikationen. Diese Entwicklung wurde durch den recht hohen Grad
der Standardisierung und Strukturierung des Rechnungswesens getragen, der z. T. auf

gesetzliche Rahmenbedingungen zuriickzufiihren ist.*'

Mitte der 1980er Jahre trafen beide Entwicklungszweige zusammen. Die in der Folge
entstandenen Planungs- und Steuerungssysteme umfassten zunehmend weitere
Teilbereiche der Unternehmung und erganzten das MRP |lI-Konzept um
Rechnungswesen, Einkauf und Personalwesen.’ Anfang der 1990er bildete die
Gartner Group den Begriff ,Enterprise Resource Planning“ zur Beschreibung dieser
Systeme; innerhalb kurzer Zeit entwickelte er sich zum Synonym flr vollintegrierte
betriebliche Backoffice-Anwendungen.

Moderne ERP-Systeme mit diesem weit gefassten Funktionsumfang, wie sie Mitte der
90er ihren Siegeszug angetreten haben, sind eine Weiterentwicklung der Idee des
MRPII und beinhalten als solche deren gesamte Funktionalitat. Leistungsfahiger als
diese sind sie  dadurch, dass sie einen einheitlichen Satz von
Ressourcenplanungswerkzeugen auf die gesamte Unternehmung anwenden,
Echtzeitintegration von Verkaufs-, Betriebs- und Finanzdaten ermdglichen und
Planungsansétze auch Uberbetrieblich ausweiten. *

0 Vgl. Wannenwetsch, H.; Nicolai, S., E-Supply-Chain-Management 2004, S. 72.
¥ vgl. Rautenstrauch, C.; Schulze, T., Informatik 2003, S. 314.

32 Vgl. Wannenwetsch, H.; Nicolai, S., E-Supply-Chain-Management 2004, S. 73.
¥ vgl. Wallace, T.; Kremzar, M., ERP 2001, S. 12.



2.2.2. Jungere Geschichte

Die Entwicklung von ERP-Software in ihrer heutigen Form war in den 1990er Jahren
stark durch die Erfolgsgeschichte von SAP gepragt. Deren System R/2 fand
vorwiegend in GroRunternehmen der Industrie eine hohe Verbreitung. In den frihen
1990ern setzte sich zudem die Client/Server-Architektur durch; das auf diesem
Konzept basierende SAP R/3 ldste seinen groRrechnerbasierten Vorganger
zunehmend ab. Dieser Paradigmenwechsel bedeutete die Abkehr von Mainframe-
Systemen und ermoglichte eine signifikante Reduktion der Kosten; ERP-Systeme
wurden fur andere Branchen und auch flr den gehobenen Mittelstand interessant.

Mitte der 1990er kamen erstmalig ernst zu nehmende Konkurrenten zu SAP auf den
Markt und erschlossen weitere Kundensegmente. Wahrend der ERP-Einsatz in
GroRunternehmen vom Umstieg auf R/3 und der Anbindung bisher nicht durch das
System erfasster Unternehmensbereiche bestimmt war, bildete sich im Mittelstand ein
diversifiziertes Angebot an ERP-Software. Vorangetrieben wurde diese Entwicklung
durch technische Zwange und politische Bestimmungen. Insbesondere das (in vielen
Fallen vermeintliche) Jahr-2000-Problem und die europdische Wahrungsunion waren
vielfach der Ausldser, den Umstieg von Individualldsungen auf Standardsoftware zu
vollziehen. **

Bis zum Ende der 1990er trieb die steigende Leistungsfahigkeit von PC-Systemen bei
sinkenden Kosten die Verbreitung von ERP-Systemen weiter voran. Zudem nahm die
Zahl der SAP-Alternativen weiter zu, standardisierte Unternehmenssoftware wurde nun
auch fiir untere Segmente des Mittelstandes wirtschaftlich.*® Dieser Trend setzte sich
auch im neuen Jahrtausend weiter fort. Da der Markt fir Grol3konzerne weitestgehend
von SAP dominiert wurde, fokussierten die Hersteller von ERP-L6sungen nun aktiv den
Mittelstand als Zielgruppe.

2.2.3. Aktuelle Tendenzen

Das Werben um die Gunst des Mittelstandes dauert bis heute an; im Gegensatz zum
Highend-Marktsegment hat sich dort noch kein eindeutiger Marktfihrer herausbilden
kénnen.* Speziell die groRen Softwarekonzerne SAP und Microsoft setzen daher auf
eine aggressive Preispolitik, die in der Folge die Konsolidierung des ERP-Marktes
beschleunigt. Weitere Spannung erhalt der Markt durch den Trend zu Open-Source-
Software; trotz einiger Unwagbarkeiten insbesondere rechtlicher Natur und
entsprechender Zuriickhaltung der Unternehmen zeigen sich auch im betrieblichen
Umfeld erste Ausprdgungen in Form von ,freien* ERP-Systemen.’” Aus diesen

% Vgl. Gadatsch, A., Geschaftsprozesse 2002, S. 210.
% vgl. ebd., S. 210 f.

% vgl. Niemann, F., ERP 2005.

¥ vgl. Stoy, G., Open-Source-ERP 2005.



Tendenzen resultiert eine allgemein hohe Verfugbarkeit, die bei kleinen und
mittelstadndischen Unternehmen die Durchdringung mit ERP-Systemen weiter
vorantreibt.

In den letzten Jahren ist die Weiterentwicklung der Funktionalitdt von ERP-Software
wesentlich durch das Internet und damit verbundene Standards und Technologien
gepragt, die als Triebfeder des globalen Wettbewerbs neue Methoden zur
Kommunikation, Interaktion und Geschaftsabwicklung hervorgebracht haben. Vor
diesem Hintergrund zeichnet sich die Entwicklung bis zum Jahre 2005 durch die
ErschlieBung des Internets und verwandter Technologien aus. Portale sollen
Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten jederzeit und ortsungebunden den Zugang zu
relevanten Informationen ermdglichen. Standards wie XML und Webservices
vereinfachen die Interoperabilitdt heterogener Systeme sowohl im inner- als auch im
zwischenbetrieblichen Umfeld.

In letzterem ist wesentlicher Antrieb das Bestreben, die Vernetzung mit Kunden,
Lieferanten und Geschéaftspartnern voranzutreiben. Diese Uberbetriebliche Verbindung
von IT-Systemen entlang der Wertschdpfungskette wird in der Literatur als ,Extended
Enterprise” diskutiert, bei der ERP-Systeme eine Schliisselrolle spielen. *® Generelles
Ziel ist es, vor- und nachliegende Stufen der betrieblichen Leistungserstellung in das
ERP-System zu integrieren. Dabei wird ERP zunehmend durch angelagerte Konzepte
erganzt, die dessen Umfang erweitern und dabei von der Integration in das System
profitieren sollen. Wesentliche Auspragungen dieser Entwicklungen sind das Supply
Chain Management (SCM) auf der Beschaffungsseite sowie Customer-Relationship-
Management auf der Absatzseite; ebenso die Maoglichkeiten zur elektronischen
Abwicklung von Geschaften, die unter dem Begriff E-Commerce subsummiert
werden.*

Abbildung 1 stellt die Entwicklung von ERP-Systemen und ihres Funktionsumfangs
zusammenfassend anhand von ,Meilensteinen® graphisch dar.

¥ vgl. 0.V., Deloitte 2004.
%9 Vgl. Gadatsch, A., Geschaftsprozesse 2002, S. 210 f.
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224, Integration als Leitbild

Diese Tendenzen stellen eine Reihe neuer Anforderungen an ERP-Systeme, die weit
Uber die urspringliche Definition des Begriffs hinausgehen. Insbesondere scheint es,
dass das bisherige Bestreben, innerbetriebliche Prozesse durch ein umfassendes,
monolithisches System zu optimieren, einen Sattigungsgrad erreicht hat: eine
Standardsoftware kann unmaglich alle spezifischen Erfordernisse eines Unternehmens
abdecken®’; ebenso mehrt sich die Kritik, dass ERP-Systeme funktional Uberladen
seien?’, deren Funktionsumfang somit kaum vollstandig ausgenutzt werde.

Das neue, umfassendere Leitbild der Integration verspricht dagegen den inner- und
zwischenbetrieblichen Datenaustausch Uber die Grenzen der ERP-Software hinweg.
An die Kommunikationsfahigkeiten der Software werden damit immer hdhere
Anforderungen gestellt. Um eine heterogene Systemlandschaft zu vereinen, entwickeln
sich ERP-Systeme fir GrolRunternehmen in der Folge zu einem Baustein einer
umfassenden Enterprise Application Integration (EAI) Strategie; ein Beispiel ist die
SAP NetWeaver Methodologie*’. Bei Systemen fiir mittelstindische Unternehmen
zeichnet sich nahezu kontrar der Trend ab, das ERP-System weiterhin als
Kernanwendung beizubehalten und insbesondere dessen
Kommunikationsfunktionalitat zu erweitern. Dem ERP angelagerte Funktionen werden
hier ebenfalls durch das System erbracht, insbesondere Elemente der
zwischenbetrieblichen Interaktion und des Web-Enablement.

0 vgl. Kaib, M., EAI 2001, S. 56.
“vgl. Vaske, H., Software 2005.
42 Vgl. O.V., Netweaver 2005.



2.3. Stellenwert in Unternehmen

Angetrieben durch das Konzept der Integration haben sich Enterprise Resource
Planning Systeme mit den Anforderungen der Wirtschaft und technologischen
Innovationen kontinuierlich weiterentwickelt. Sie gelten als wichtigste IT-Infrastruktur
moderner Unternehmen®® und werden als ,Backbone der Unternehmensorganisation**
bezeichnet, ebenso als ,Nervensystem der Unternehmen“*®. Diese Metaphorik zeigt
deutlich, dass ERP-Systeme fir die Mehrheit der Unternehmen ,lebenswichtig“ sind,
deren Einsatz und Funktion ist geschéaftskritisch. Insbesondere global operierende
GroRunternehmen wéren ohne deren Einsatz nicht betriebsfahig. Wahrend diese tUber
bis zu jahrzehntelange Erfahrung mit dem Betrieb entsprechender Systeme verfligen
und derzeit mit ihrem Know-how die inner- und zwischenbetriebliche Integration
vorantreiben, sind kleine und mittlere Unternehmen gefordert, mit deren
Entwicklungsstand unter erschwerten wirtschaftlichen Bedingungen in nur wenigen
Jahren gleichzuziehen.

Das IfM Bonn (Institut far Mittelstandsforschung) definiert den Mittelstand als
Unternehmen mit einer Beschéaftigtenzahl von weniger als 500 Personen oder einem
Umsatz von bis zu 50 Millionen Euro pro Jahr. Gemaly diesen Kriterien sind
mittelstdndische Unternehmen der vorherrschende Unternehmenstyp in Deutschland.*®
Prinzipiell sieht sich der Mittelstand den gleichen Anforderungen hinsichtlich des
Einsatzes von betrieblicher Software gegeniiber wie GroRBunternehmen.*’ Beziiglich
der einzusetzenden Technologien und Verfahren jedoch unterscheiden sie sich von
diesen in einigen Punkten substantiell. Kleine und mittelstdndische Unternehmen
(KMUs) sind in der Regel weder bereit noch dazu in der Lage, ahnlich umfassende IT-
Ressourcen zu unterhalten, wie diese bei GroRunternehmen Ublich sind. Die Gefahr,
aufgrund unberechenbarer und intransparenter Technologien IT-Projekte mit hohen
Kosten nicht erfolgreich umsetzen zu kénnen, ist zu hoch.® Obgleich die
Notwendigkeit, neue Systeme einzusetzen vielfach vorhanden ist, wird die Bereitschaft,
in neue Business-Software zu investieren, durch ungeniigende Budgets gedampft.*®

Die mangelnde Grdfie eines mittelstdndischen Unternehmens hingegen erweist sich
traditionsgemaly eher als Vorteil in Form einer hdheren Anpassungsfahigkeit und
Flexibilitdt. Bezogen auf ERP-Systeme bedeutet dies: ,Sie brauchen Systeme, die sie
[...] flexibel, schnell und ohne groRe Mehrkosten unterstitzen [...], ohne dass die
Flexibilitdt mit zunehmender Nicht-Wartbarkeit erkauft werden muss.“® Ein hoher

“3vgl. Park, K.; Kusiak, A., Operations 2005, S. 3959.

* Scherer, E., Systeme 2005, S. 9.

4 Alt, R.; Fleisch, E.; Osterle, H., Business Networking 2002, S. 3.
6 vgl. 0.V., Mittelstand 2005.

“"vgl. Gadatsch, A., Geschéftsprozesse 2002, S. 213 .

48 Vgl. Bussmann, B., Extended Enterprise 2002, S. 32, 33.

49 Vgl. Bayer, M., ERP-Kunden 2005.

%0 vgl. Bussmann, B., Extended Enterprise 2002, S. 33.
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Anspruch an die zumeist komplexen Systeme, der mit der Forderung nach
angemessener Wirtschaftlichkeit einhergeht.

Trotz genannter Herausforderungen wird auch im Mittelstand der Einsatz von ERP-
Systemen  zum  Imperativ, insbesondere  aufgrund  der  zunehmenden
zwischenbetrieblichen Integration. Grounternehmen versprechen sich von dieser
signifikante Einsparungen und setzen damit die KMU als ihre Zulieferer unter Druck,
sich an deren technologische Standards anzupassen.’' Eine dauerhaft erfolgreiche
Integrationslésung hangt dabei wesentlich von der Funktionalitdt der eingesetzten
ERP-Lésung ab. In dem Bestreben, sich von Wettbewerbern zu differenzieren, kann
sich der Mittelstand ebenso wenig anderen Trends der Vernetzung verschlieRen, sei es
die Einrichtung von Portalldsungen oder die Nutzung neuer Absatzwege durch E-
Commerce. Die Anforderungen des Mittelstands bedingen ,tragfahige Lésungen, die

alle relevanten Disziplinen eigenstandig und ohne Zusatzsysteme beherrschen“®.

Bezogen auf weitere Uberlegungen kann festgehalten werden, dass sich die Ansatze
und Mechanismen der Integration aufgrund unterschiedlicher wirtschaftlicher
Rahmenbedingungen und verschieden hoher Komplexitdt von [V-Infrastrukturen
unterscheiden kénnen. Fir die Konzeption der Fallstudie ist anzunehmen, dass sich
mittelstdndische Systeme aufgrund geringerer Komplexitat und hoherer Flexiblitat
tendenziell besser eignen, um Aspekte der Integration anschaulich darzustellen.

3. Integration

Im vorherigen Kapitel wurde Integration als ein zentrales Merkmal von ERP-Systemen
und als Antrieb fir deren Weiterentwicklung herausgestellt. Ebenso hat sich gezeigt,
dass der Begriff selbst aufgrund unterschiedlicher Bedeutungen einer genauen
Einordnung bedarf. Das Wesen der Integration in der Wirtschaftsinformatik im
Allgemeinen und innerhalb von ERP-System im Besonderen wird im Folgenden
ergrindet. Einerseits geschieht dies durch die Entwicklung einer Typologie, die eine
inhaltliche Einordnung von Integrationsvorhaben ermdglicht, andererseits werden
Aspekte der technischen Umsetzung systematisiert. Abschlielend wird unter
Verwendung beider Typologien der gegenwartige technologische Stand bei
Integrationsmechanismen im ERP-Umfeld dargestellt; erganzend zeigen Beispiele
typischer Einsatzszenarien Erwagungen bei der Implementation entsprechender
Lésungen auf.

Mit Blick auf die Fallstudie bedeutet die Systematisierung des Begriffsfeldes
.integration” auch, inhaltliche Schwerpunkte und Lernziele genau einordnen zu
kénnen, um dem abstrakten und vielgenutzten Begriff in der praktischen Umsetzung
eine Gestalt zu geben. Die ldentifikation aktueller Integrationslésungen im ERP-Umfeld
erlaubt, eine fur die Fallstudie angemessene Aufgabenstellung auszuwahlen.

®1vgl. Bussmann, B., Extended Enterprise 2002, S. 33.
2 ebd., S. 33.
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3.1. Definition und inhaltliche Typisierung des Integrationsbegriffs

3.1.1. Geschichte und Relevanz in der Wirtschaftsinformatik

,Integration ist ein zentraler Begriff der Wirtschaftsinformatik“>>. Fragen der Integration
von Anwendungssystemen gehdren zu den klassischen Problemstellungen des
Faches. Im Kontext der betrieblichen Datenverarbeitung wurde die Thematik bereits
1962 von Heilmann® und 1966 von Mertens®® erértert.”® Letzteres Werk gilt als die
erste EDV-orientierte Habilitationsschrift im deutschsprachigen Raum.®’

Die bereits skizzierte Entwicklung der letzten Jahre hat zu einer verstarkten Diskussion
des Themas gefihrt, die derzeit mafRlgeblich von der Erdrterung der Mdglichkeiten und
Chancen von EAI-Systemen gepragt ist, die ,einen neuen, umfassenden Ansatz zur

Integration von Anwendungssystemen“*®

versprechen. Der Begriff ,Integration hat sich
folglich zu einem Schlagwort in der IT-Branche entwickelt. Dabei ist es auffallig, dass
dieser abseits von den differenzierten Definitionen der Fachpublikationen in
unterschiedlichsten Zusammenhangen angewandt wird. Die lange Geschichte des
Begriffs in der Informationstechnologie ignorierend, findet eine Abgrenzung zur
alltagssprachlichen Bedeutung nur selten statt. Insbesondere in der wirtschaftlich
orientierten IT-Presse bzw. der dort plazierten Werbung erscheint der Begriff
undifferenziert und unscharf, bisweilen nahezu beliebig. Wahrend z.B. die
Computerwoche im Kontext von ERP-Systemen ,lntegration als neue Disziplin“*®
betitelt, wird von anderer Seite gewarnt: ,Integrierte ERP-Systeme bergen auch
Risiken“®®. Derweil wird der noch recht neue und daher weitgehend unbestimmte EAI-
Begriff ,zur Vermarktung althergebrachter sowie neuartiger Integrationsprodukte

“61 oder auf den E-Commerce-Kontext reduziert.®? Vor diesem Hintergrund ist

gebraucht
es bezeichnend, dass nach Analystenaussagen etwa ein Drittel aller IV-Budgets fur die

Integration von Systemen aufgewendet werden®.

Es ist evident, dass die zentrale Bedeutung der Integration im betrieblichen Umfeld
verwandte Inhalte beschreibt, diese jedoch in sehr unterschiedlichen

% Kremar, H., Integration 1991, S. 4.

54 Vgl. Heilmann, W., Gedanken 1962, S. 202 ff.
% vgl. Mertens, P., Kooperation 1966, S. 165 ff.
% Vgl. Krcmar, H., Integration 1991, S. 4.

" vgl. Kurbel, K., Rahmenempfehlung 2002, S. 46.
% Kaib, M., EAI 2001, S. 2.

% Niemann, F., ERP 2005, S. 4.

¢ Hungerbiihler, T., Risiken 2003, S. 26.

¢ Kaib, M., EAI 2001, S. 3.

2 ygl. ebd., S. 3.

& vgl. ebd., S. 1.
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Zusammenhangen® und Auspragungen. Es liegt daher nahe, die offenbare
Vielschichtigkeit des Begriffs zun&chst inhaltlich zu gliedern.

3.1.2. Definition und inhaltliche Bestimmung

Das deutsche Universalworterbuch definiert ,Integration” als ,Einbeziehung,
Eingliederung in ein gréReres Ganzes, Wiederherstellung eines Ganzen und
Wiederherstellung einer Einheit“®®. Krcmar sieht in diesem ,Ganzen® die betriebliche
Realitat, welche durch Modellierung in der Informationsverarbeitung nachgebildet

werden soll.®®

Dieser Modellierungsprozess kann in der Wirtschaftsinformatik auf unterschiedliche
Bedeutungsebenen bezogen werden, die z.B. eher systemtechnischer oder aber
betriebswirtschaftlicher Natur sind. Es ist daher zweckmaRig und in der Literatur tblich,
die Bedeutungsinhalte anhand unterschiedlicher Aspekte oder Dimensionen zu
kategorisieren.

Mertens leitet sein Werk ,Integrierte Informationsverarbeitung 1 mit folgender
fachlichen Definition ein: ,In der Wirtschaftsinformatik ist Integration als Verknipfung
von Menschen, Aufgaben und Technik zu einer Einheit zu verstehen.“®’ Integration
findet also statt, wenn Schnittstellen in der Interaktion zwischen verschiedenen
Personen, Tatigkeiten und Systemen zugunsten effizienterer Zusammenarbeit
Uberwunden werden.

In einem ersten Schritt stellt sich damit die Frage, was integriert wird, bzw. worauf sich
die Vereinigung oder Eingliederung bezieht. Ebenso lassen sich aus dieser Definition
weitere Dimensionen erschlieBen: Der Integrationsgegenstand ist um eine
Bezeichnung der Entitaten, die von der Verbindung profitieren, zu erganzen; aullerdem
ist zu bestimmen, auf welcher Ebene diese miteinander interagieren. Zugleich ist die
Integration hinsichtlich der Art und Weise der Verknipfung sowie ihrer Intensitat zu
untersuchen. Diese Uberlegungen lassen sich zundchst in folgenden Fragen
zusammenfassen, die auf jeweils unterschiedliche Dimensionen der Integration
abzielen:

* Was ist Gegenstand der Integration?
*  Wo bzw. zwischen wem findet die Integration statt?

* Wie hoch ist die Intensitat der Integration?

Eine Typologie muss mdgliche Antworten auf diese Fragen systematisch unter
Verwendung eines pragnanten Vokabulars ordnen. In der Literatur finden sich einige

64 Vgl. Krcmar, H., Integration 1991, S. 4.
% 0.V., Universalwérterbuch 2001, S. 839.
66 Vgl. Krcmar, H., Integration 1991, S. 4.

" Mertens, P., Informationsverarbeitung 1997, S. 1.

13



Modelle zur grundlegenden inhaltlichen Klassifizierung von Integrationsansatzen, die
ausgehend von der Perspektive des Autors verschiedene Kriterien zusammenstellen;
dies wird im Folgenden flir den Schwerpunkt Integration in ERP-Systemen geleistet.

3.1.3. Entwicklung einer Typologie

Das bekannteste und am haufigsten zitierte Modell sind die von Peter Mertens
entwickelten ,Auspragungen der integrierten Informationsverarbeitung®, die auf einem
Schema von Schumann basieren. Mertens bezieht sich auf ,Administrations- und
Dispositionssysteme in der Industrie® und liefert damit eine Grundlage flr weitere
Uberlegungen im allgemeinen betrieblichen Umfeld. In dem Modell unterscheidet er
vier Dimensionen der Integration, deren einzelne Unterkategorien weiter ausdetailliert
werden. Die Dimensionen bezeichnet Mertens als Integrationsgegenstand,
Integrationsrichtung, Integrationsreichweite und Integrationsgrad.®® Weitere Autoren
leiten ahnlich aufgeteilte Modelle her, viele orientieren sich an den Vorgaben von
Mertens. So unterscheidet Schwarze den Integrationsbegriff in Anlehnung an Mertens
nach Konzept, Richtung, Reichweite, Objekt und Intensitdt.®*® Krcmar findet eine
ahnliche Aufteilung mit den Aspekten Integrationsgegenstand, -Ausrichtung,
Nutzungsbezug (Reichweite) und —Bereich.”

Gemaly Mertens’ Modell kénnen Daten, Funktionen, Prozesse/Vorgange, Methoden
und Programme Gegenstand einer Integration sein.”' Damit fiihrt er sowohl V-
orientierte als auch eher betriebswirtschaftliche Elemente an. Schwarze bildet Mertens’
Uberlegungen zum Integrationsgegenstand unter dem Aspekt ,Objekt‘ ab. Zuséatzlich
differenziert er Konzepte der Integration, die den Schwerpunkt der Objekte
wiedergeben, der technisch, organisatorisch oder von Methoden gepragt sein kann.”
Damit fihrt er jene Elemente an, die Mertens mit dem Integrationsgegenstand nur
implizit anklingen lasst. Krcmar sieht anstelle von Methoden und Programmen
(Benutzer-)Schnittstellen als Gegenstand der Integration an.

Die zweite Leitfrage nach der Zielgruppe der Integration beantworten die Autoren mit
den Elementen Integrationsrichtung und Integrationsreichweite. Ersteres differenziert
horizontale und vertikale Integration entlang der von Mertens gepragten ,Teilsysteme
der integrierten Informationsbearbeitung®. Die horizontale Integration bezieht sich dabei
vorrangig auf die Verbindung von Teilsystemen in der betrieblichen
Wertschdpfungskette bzw. entlang des Auftragsdurchlaufs; hauptsachlich innerhalb
von Administrations- und Dispositionssystemen. Die Nutzung ihrer Daten durch darauf
aufbauende Planungs- und Informationssysteme entspricht der vertikalen Integration

68 Vgl. Mertens, P., Informationsverarbeitung 1997, S. 2 f.
% vgl. Schwarze, J., Einfiihrung 1997, S. 151.

"0 vigl. Krcmar, H., Integration 1991, S. 5.

& Vgl. Mertens, P., Informationsverarbeitung 1997, S. 1 f.
e Vgl. Schwarze, J., Einflihrung 1997, S. 151.
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(siehe Abb. 2).”° Abweichend fiigt Krcmar diesen Uberlegungen ferner eine temporale
Dimension hinzu, um auch die zeitliche Koordination von Funktionsausibungen zu
reflektieren.”

_>

vertikale Integration

MIS/
EIS

Planung

Disposition

Administration *

¢ horizontale Integration >

inner/liberbetrieblich

Abbildung 2: Integrationsrichtung

Die Reichweite einer Integration kann sich grundlegend auf das eigene Unternehmen
begrenzen oder aber Uber die Unternehmensgrenzen hinausreichen. Ersterer Aspekt
l&sst sich noch weiter einschranken, um die Art der Integration genauer zu
spezifizieren: Mertens unterscheidet zusétzlich ,Bereichsintegration“’®; Schwarze teilt
die innerbetriebliche Integration in Abteilung, Bereich oder (Gesamt)Unternehmen’®.
Krcmar differenziert ein umfassendes Reichweitenspektrum, von der einzelnen
Aufgabe bis hin zur Weltwirtschaft. Die umfassende Ausdehnung verwendet er, um die
Relevanz von Standards, z.B. in der brachenweiten Uberbetrieblichen Integration, zu
betonen.”’

Die Intensitdt der Integration als letztes zentrales Kriterium lasst sich Uber den
Automationsgrad bestimmen. Eine vollautomatische Verkettung liegt vor, wenn die
Verbindung zwischen Systemen dergestalt implementiert wird, dass sie keine
menschliche Interaktion erfordert, bzw. Systeme auf Grundlage verarbeiteter Daten
selbsttitig andere Programme anstoRen’®. Teilautomatische L&sungen hingegen
erfordern oder erwiinschen den Dialog von Mensch und Maschine, der von beiden
Seiten angestofRen werden kann.

Abweichend von Mertens und Schwarze identifiziert Krcmar Integrationsbereiche, um
unterschiedliche Verstandnisse des Integrationsbegriffs in technischer Realisierung,
Anwendungsnutzung, Softwareentwicklung und Informationsmanagement zu
dokumentieren.”® Basierend auf diesen und ebenso seiner Uberlegung, die Richtung

& Vgl. Mertens, P., Wirtschaftsinformatik 2001, S. 84.

74 Vgl. Krcmar, H., Integration 1991, S. 7.

S vgl. Mertens, P., Informationsverarbeitung 1997, S. 5.
76 Vgl. Schwarze, J., Einflihrung 1997, S. 151.

""'Vgl. Kremar, H., Integration 1991, S. 8.

& Vgl. Mertens, P., Informationsverarbeitung 1997, S. 5.
™ Vgl. Krcmar, H., Integration 1991, S. 8.
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der Integration um eine temporale Ebene zu erweitern®, koénnen Varianten der
Integration anhand der Art der zeitlichen Implementierung unterschieden werden. Kaib
unterscheidet drei grundsatzliche Wege der Anwendungsintegration und teilt diese in
.Ex-ante-“ und ,Ex-post-Integration“: Die Integration betrieblicher Anwendungssysteme
kann durch die vollstdndige Neuentwicklung eines umfassenden Systems erfolgen,
durch die Entwicklung verknlpfbarer Einzelkomponenten oder aber durch die
nachtragliche Verbindung bereits existierender Systeme®. Bei den beiden
erstgenannten Wegen erfolgt die Umsetzung der Integration ex ante, letztere Variante
setzt diese entsprechend ex post um.

In Anlehnung an die genannten Autoren stellt Abbildung 3 finf inhaltliche Dimensionen
der Integration bezogen auf ERP-Systeme dar.

( Integrationsgegenstand > ( Integrationsreichweite /
—] Daten | innerbetrieblich
—{ Programme ‘ Uiberbetrieblich ‘
—{ Funktionen ‘ -
( Integrationsziele
—{ Prozesse ‘
—{ Methoden ‘ Vollautomation ‘
Teilautomation ‘
4 — 4 . .
\ Integrationsrichtung k Integrationszeitraum
horizontal ‘ Ex ante ‘
vertikal ‘ Ex post ‘

Abbildung 3: Dimensionen der Integration

Die einzelnen Aspekte sind nicht unabhéngig voneinander.? ERP-Systeme decken in
ihrer Eigenschaft als ,integrierte betriebliche Anwendungssysteme® nahezu alle
theoretisch maoglichen Kombinationen der einzelnen Unteraspekte der flnf
Dimensionen ab. Dennoch ermdglicht obige Typologie, die in einem ERP-System
eingesetzen Methoden der Integration systematisch zu gliedern. Bei der Erstellung der
Fallstudie kénnen inhaltliche Schwerpunkte unabhangig von der technischen
Umsetzung definiert werden; ebenso fallt die Einordnung der Studie in den
Ubergeordneten Unterrichtszusammenhang leichter.

8 vgl. ebd., S. 7.
& vgl. Kaib, M., EAI 2001, S. 20.
8 y/gl. Krcmar, H., Integration 1991, S. 9.
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3.2. Ziele und Potentiale der Integration

Mit der Nutzung von ex-ante integrierten ERP-Systemen und deren ex-post
Verbindung mit weiteren Anwendungen werden Nutzeffekte angestrebt, ebenso
ergeben sich auch ungewollte Effekte. Grundlegende Bestrebung der Integration ist die
Uberwindung von Grenzen zwischen Abteilungen, Funktionsbereichen und Prozessen.
Das theoretische Optimum ist die vollstdndige Prozessorientierung, in welcher der
Informationsfluss ein natirliches Abbild der tatsachlichen Geschaftsprozesse darstellt
und alle relevanten Zusammenhange jederzeit beachtet werden kdénnen; Mertens
vergleicht diesen Idealzustand mit einem Ein-Personen-Unternehmen.?®

Generell weisen miteinander verbundene Systeme zahlreiche Vorteile gegeniber
isolierten Anwendungen auf. Auf operativer Ebene ist das erwilnschte Ziel, Daten
mdglichst frih in die elektronische Form zu Gberfuhren, um diese in Folge in maschinell
lesbarer Form weiterleiten zu kénnen. Die Umsetzung dieser Anforderung nach
mdglichst medienbruchfreier Datenhaltung generiert signifikante Vorteile. Im
Besonderen sind dies die Reduktion des personellen Inputaufwands, Fehlerreduktion
durch Vermeidung von Eingabefehlern und Redundanz, Beschleunigung und
Automatisierung von Ablaufen sowie prozesstreue Verarbeitung, da kein Arbeitsschritt
ausgelassen wird. Abbildung 4 fasst wesentliche operative Nutzeffekte zusammen.

Nutzeffekte Beispiele
. Einmalige Dateneingabe, damit Vermeidung von weiteren Erhebungen,
Eingaben und Prifungen durch die automatische Ubertragung von Daten
zwischen den Anwendungen
Kosteneffekte . Reduktion der administrativen Kosten fiir die Bearbeitung von
Papierdokumenten (Sammeln, Verteilen, Archivieren)
. Leichterer Zugriff auf Informationen
. Direkte Dateniibernahme ohne Medienbriche ermdglicht die schnellere
) Abwicklung interner Ablaufe
Zeiteffekte . Beschleunigung der zwischenbetrieblichen Datenubertragung
. Hohe Verfligbarkeit der Daten
. Reduktion der Gefahr von Erfassungsfehlern bei Mehrfacheingabe der
gleichen Daten
. Datenbasis: Weniger Redundanz und héhere Aktualitat
Qualitatseffekte . Vermeidung von Missverstandnissen, auch Sprachbarrieren
. Automatisierte Workflows forcieren die Berlicksichtigung aller Arbeitsschritte,
es wird nichts vergessen
. unkorrekte Daten werden durch Mehrfachverwendung schneller aufgespiirt

Abbildung 4: Operative Nutzeffekte der Integration84

Zudem werden die komplexen betriebswirtschaftlichen (z.B. Planungs- und
Optimierungsmodelle in der Produktion) und arbeitsorganisatorischen (z.B. Workflow-
Management) Konzepte moderner ERP-Systeme durch einen konsequent
digitalisierten Datenbestand erst méglich bzw. sinnvoll nutzbar®®; die operativen Effekte

8 Vgl. Mertens, P., Informationsverarbeitung 1997, S. 9.
# in Anlehnung an Kaib, M., EAI 2001, S. 27.
8 Vgl. Mertens, P., Informationsverarbeitung 1997, S. 10; Schwarze, J., Einfilhrung 1997, S. 150.
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der Integration gestatten in der Folge die Entwicklung strategischer Effekte. In
konsequenter Fortfihrung minden diese in Methoden, die versuchen, die Latenzzeit
interner Ablaufe zu reduzieren — diese werden als Real Time Enterprise, Zero Latency
Enterprise oder Straight Through Processing diskutiert.®

Uberbetrieblich ~ wird die durch Integration getriebene Optimierung der
Geschéaftsprozesse durch eine enge informationelle Bindung vor- und nachgelagerter
Wertschdpfungsstufen fortgetragen.®” In der Folge werden neue logistische Konzepte,
z.B. Just-in-Time oder Outsourcing, ermdglicht; durch die Befahigung zum E-Business
offnen sich neue Geschéftsfelder. Abbildung 5 fasst strategische Effekte zusammen.

Nutzeffekte Beispiele

. Verbesserte Entscheidungsunterstiitzung durch die automatische
Versorgung der Planungs- und Kontrollsysteme mit Informationen aus
Administrations- und Dispositionssystemen

o schnelles Erkennen von Trends

o  neue Logistik- und Controllingkonzepte durch die einheitliche
Datenbasis

. schnellere Auftragsabwicklung durch Daten- und Prozessintegration

. Beschleunigung interner Ablaufe (Zero Latency, Straight Through

. L Processing)
innerbetrieblich . . . s N
. Vereinfachte Implementierbarkeit und Verwaltbarkeit interner Ablaufe

. Gesteigertes Bewusstsein fiir abteilungsiibergreifende Vorgange
. Erhohte Flexibilitat in der Ablauforganisation

. Verkirzung der Wiederbeschaffungszeiten und die entsprechende
Reduktion der Lagerbestande und der damit verbundenen
Kapitalbindung

. Unterstltzung von MaRnahmen zur Steigerung von Kundenzufriedenheit
und —bindung; héhere Cross-Selling-Potentiale durch eine einheitliche
Kundensicht im Unternehmen

. effizientere Koordination der Aktivitaten mit Unternehmen der vor- und
nachgelagerten Wertschopfungsstufen

o Intensivierung der (gewerblichen) Kunden- und
Lieferantenkontakte

o  Verringerte Koordinationskosten
Vermeidung von Doppelarbeit

o  Kosteneinsparungen durch Verlagern von
Tatigkeiten/Funktionen (Datenerfassung durch Kunden,

] o Qualitatspriifung durch Lieferanten)

zwischenbetrieblich o  Zeitliche Verklrzung von Vorgangen, Reduzierung von
Durchlaufzeiten (z.B. in der Produktentwicklung)

. Unterstiitzung neuer Kooperationsformen (Unternehmensnetzwerke,
elektronische Markte, virtuelle Organisationen)

. Schnellere Reaktionsfahigkeit am Markt
. Ausschalten von Handelsstufen
. Errichten von Marktbarrieren

. neue Dienstleistungen (neue Vertriebswege, erweiterter Service, neue
Produkte)

Abbildung 5: Strategische Nutzeffekte der Integration88

& vgl. Kaib, M., EAI 2001, S. 32.
8 vgl. ebd. S. 33.
® in Anlehnung an Kaib, M., EAI 2001, S. 31.
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Der Grad der Integration ist damit ein SchlUsselfaktor fir die effiziente Nutzung der
betrieblichen Datenverarbeitung. Dennoch stehen den genannten Vorteilen auch
Nachteile gegeniber. Das Wesen integrierter Systeme bedingt, dass ein einzelnes
Datum an vielen Stellen verwendet wird®; auftretende (Eingabe-)Fehler kénnen daher
nicht vorhersehbare Auswirkungen auf unterschiedliche Teilbereiche des Systems
haben. Aufgrund der Datenabhangigkeiten erfordert ein integriertes System die
vollstandige Erfassung unterstiitzter Vorgange®, selbst wenn dies fiir einzelne Daten
nicht wirtschaftlich ware. Eine Illickenhafte Datenbasis wird sich insbesondere auf die
Ergebnisse von Planungs- und Kontrollsysteme auswirken.®’

Kritisch zu Uberprifen sind auch Aspekte der Performanz und Sicherheit. Innerhalb
eines integrierten Gesamtsystems koénnen sich Performance-Engpasse und
Sicherheitsrisiken eines Einzelsystems unter Umstanden auf den Gesamtkomplex
auswirken.* Dies gilt im Besonderen, wenn die Nutzung des Internets Gegenstand des
Integrationsvorhabens ist, z.B. um ein stets erreichbares Portal fir Mitarbeiter oder
Kunden zu implementieren. Die Systemperformanz kann durch eine gesteigerte
Nutzerzahl negativ beeinflusst werden, die IV-Sicherheit wird in diesem Fall durch
einen neuen, quasi 6ffentlichen Kommunikationskanal gefahrdet. Im Kontext von ERP-
Systemen ist zu beachten, dass sich ggf. das gesamte zentrale System dem Internet
gegeniiber &ffnet, woraus ein entsprechendes Risiko resultiert.%

3.3. Technische Kategorisierung von Integrationsmechanismen

Aufbauend auf der vornehmlich inhaltlichen Betrachtung st fur die
Wirtschaftsinformatik die technische Umsetzung der Integration von hoher Relevanz.
Grundlagen und Methoden dieser werden im Folgenden dargestellt.

3.31. Ebenen der Integration

Grundlegend erfordert Integration von Informationssystemen, dass zwischen diesen
Systemen eine Kommunikationsverbindung aufgebaut wird.** Die Herstellung einer
solchen allein kann jedoch noch nicht gewahrleisten, dass das Integrationsziel erreicht
wird. Fir eine erfolgreiche Integration sind unterschiedliche Ebenen der
Kommunikation zu spezifizieren. Diese lassen sich aus der Kommunikationstheorie in
Anlehnung an das Kommunikationsmodell von Shannon und Weaver ableiten®. Darauf
aufbauend ist nach Zbornik eine gemeinsame Sprache erforderlich, die vier Schichten

89 Vgl. Mertens, P., Informationsverarbeitung 1997, S. 10.

% vgl. ebd., S. 10.

T vgl. Kaib, M., EAI 2001, S. 75.

%2 y/gl. Kaib, M., EAI 2001, S. 75.

% vgl. Schiile, H., E-Business 2003, S. 22.

94 Vgl. Huber, T.; Alt, R.; Lehmann, G., Templates 2002, S. 254.
9 Vgl. 0.V., Kommunikationsmodell 2005.
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aufweist®: Es muss gewahrleistet werden, dass versandte Daten vollstandig
Ubermittelt, vom Zielsystem verstanden und korrekt interpretiert werden; optional muss
auf eine Nachricht richtig reagiert werden. Um diese Kriterien zu erflillen, kann das
ISO/OSI-Modell, welches lediglich die technische Ebene von Kommunikationsdiensten
definiert, um eine syntaktische, eine semantische und eine pragmatische Ebene
erganzt werden.®” Aus diesen Ebenen der Kommunikation lassen sich die in Abbildung

6 ersichtlichen Anforderungen an die Integration ableiten:

Erfolgt eine adaquate Reaktion auf

pragmatische Ebene die Nachricht?

Wird die Nachricht richtig

semantische Ebene . .
interpretiert?

syntaktische Ebene Wird die Nachricht korrekt erfasst?

Wird die Nachricht vollstédndig und

el sehis [z fehlerfrei iibermittelt?

Abbildung 6: Ebenen der Integration

Die vier Ebenen bauen aufeinander auf. Das Funktionieren einer Ebene bedingt, dass
alle darunterliegenden Stufen erfolgreich durchlaufen wurden. Die technische Ebene
basiert auf dem ISO/OSI-Modell. Sie gewahrleistet die korrekte technische Abwicklung
des Datenaustausches zwischen zwei Datenstationen. Deren Umsetzung kann durch
die sieben Schichten des Modells naher spezifiziert werden. Diese definieren u.a. die
Beschaffenheit der physischen Verbindung, der Fehlerkorrektur, der Vermittiung und
des Transports von Daten.*® Die syntaktische Ebene befasst sich mit dem Aufbau der
Ubermittelten Nachricht, primar Reihenfolge, Lange und Art der enthaltenen Daten®.
Zur Integration ist es erforderlich, dass ein System die erhaltenen Daten formal richtig
erfasst, um diese weiterverarbeiten zu koénnen. Die inhaltliche Interpretation der
Nachricht erfolgt in der semantischen Ebene, in der den Datenfeldern eine konkrete
Bedeutung zugewiesen wird. Die Reaktion auf eine Nachricht wird auf der
pragmatischen Ebene bestimmt. Eine vollautomatische Integration wird nur mdéglich
sein, wenn die Intention einer erhaltenen Nachricht durch das System interpretiert wird,
um daraufhin eine hinterlegte Aktion anstolden zu kénnen. Dies ist z.B. Merkmal von
Workflow-Systemen.'®

Abhangig vom Integrationsziel missen nicht alle Ebenen durchschritten werden. Ist ein
Mensch in den Integrationsprozess involviert, so muss lediglich die korrekte
Ubersendung der Daten gewahrleistet sein; Verstehen, Interpretation und Reaktion auf
die Nachricht sind dann unabhangig von der IV-technischen Umsetzung durch den mit

% vgl. Zbornik, S., Markte 1996, S. 96.

" vgl. Huber, T.; Alt, R.; Lehmann, G., Templates 2002, S. 255.
% Vgl. Plate, J., Computernetze 2004.

% vgl. Huber, T.; Alt, R.; Lehmann, G., Templates 2002, S. 255.
% vgl. ebd., S. 255.
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dem System interagierenden Mitarbeiter zu erfillen. Ist das Integrationsziel hingegen
die Vollautomation eines Prozesses, so ist die Realisierung aller Ebenen erforderlich.

3.3.2. Standardisierung

Bei der Festlegung von Kommunikationsverbindungen tber die genannten Ebenen und
damit bei der Implementation von Integrationslésungen im Allgemeinen sind
einheitliche Regeln fur den Datenaustausch auf den unterschiedlichen
Integrationsebenen aufzustellen. Dies leisten Standards. Sie kdnnen sich dabei nur auf
einzelne Ebenen der Integration beziehen und z.B. die Parameter des technischen
Datenaustausches bestimmen oder aber die Bewaltigung von Integrationsproblemen
Uber technische, syntaktische und semantische Ebene hinweg vereinfachen. Fir
Kommunikationsdienste und die syntaktische Ebene existieren die meisten Standards,
z.B. TCP/IP als Kommunikationsprotokoll oder EDIFACT als Dateiaustauschformat.
Standardisierung auf der semantischen Ebene ist derzeit vor allem branchenbezogen
(z.B. ISBN-Nummern). Standards fir die pragmatische Ebene finden sich derzeit nur

unternehmensintern.’”!

Die Notwendigkeit der Nutzung von Standards auf den
einzelnen Ebenen hangt dabei auch von den involvierten Systemen und der
Reichweite der Integration ab: Bei der Kommunikation innerhalb eines einzelnen ERP-
Systems oder zwischen homogenen Systemen mussen syntaktische und pragmatische
Ebene nicht thematisiert werden, wohl aber bei der Integration von inner- und

iiberbetrieblichen Fremdsystemen. '%

Der erfolgreiche Einsatz von Standards zur Integration bedingt, dass die miteinander
zu verknipfenden Anwendungssysteme auf allen erforderlichen Integrationsebenen
den gleichen Standard unterstitzen, z.B. TCP/IP auf der technischen und XML auf der
syntaktischen und semantischen Ebene. Mit steigendem Standardisierungsgrad steigt
die Flexibilitdt der L6sung, wahrend sich der Implementationsaufwand verringert.

3.3.3. Schnittstellen

Kommunikation zwischen Systemen erfordert, dass auf ein System bzw. auf dessen
Daten zugegriffen werden kann. Nur unter dieser Voraussetzung ist auch ein
Datenaustausch und damit Integration der Systeme mobglich. Um dies zu
gewahrleisten, stellen Anwendungssysteme Schnittstellen bereit.

ERP-Systeme sind meist in drei Schichten unterteilt (Three-Tier-Architektur):

Prasentations-, Anwendungs- und Datenschicht.'® Analog dieser lassen sich die

verschiedenen Schnittstellen der Systeme als Ansatzpunkte der Integration'™

"% vgl. Huber, T.; Alt, R.; Lehmann, G., Templates 2002, S. 255 f.
%2 vgl. ebd., S. 256.

108 Vgl Schwarze, J., Einfiihrung 1997, S. 162; Beispiel in Rautenstrauch, C.; Schulze, T., Informatik 2003,
S. 316.

1% vgl. Kaib, M., EAI 2001, S. 61.
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darstellen (siehe Abb. 7). Im Unterschied zu den Integrationsgegenstanden beziehen
sich diese Ansatzpunkte auf die (technische) Realisierung der Integration und werden
daher im Bezug auf die zugehoérigen Schnittstellen betrachtet. So kdnnen z.B. auch
Daten als Integrationsgegenstand Uber Applikationsschnittstellen ausgetauscht

werden.
Prasentations-
D schicht
F
5 | Anwendungs-
’é schicht
<E ‘
Datenschicht
L
Abbildung 7: Schnittstellen in der Three-Tier-Architektur
3.3.3.1. Benutzerschnittstellen

Benutzerschnittstellen erméglichen die Interaktion zwischen System und Anwender.
Diese sind, in Abgrenzung zu rein kommandozeilen- bzw. textbasierten Losungen, bei
modernen ERP-Systemen Uberwiegend als graphische Oberflache realisiert. Ein Trend
ist zudem die Umsetzung als Web-Interface zur Nutzung mit einem beliebigen
Browser.

Uber eine Benutzerschnittstelle verfligt nahezu jede Anwendung. Stehen keine
anderweitigen Schnittstellen zur Verfligung, kann somit die Kopplung von Altsystemen
(Legacy Systems) an Drittsysteme durch diese erfolgen. Die Integration findet in
diesem Fall mit Hilfe spezieller Programme, so genannte Screen Scraper, statt, die
Daten auf Ebene der Benutzeroberflache auslesen bzw. deren Eingabe simulieren.
Obgleich inflexibel, ist diese Methode der Integration lange etabliert und lasst sich
einfach umsetzen.'® Kritisch zu beurteilen sind bei einer solchen ,Notlésung®
Performanz und Sicherheit des Verfahrens.'®

3.3.3.2. Applikationsschnittstellen

Applikationsschnittstellen ermdglichen Integration, indem sie den Zugriff auf einen Teil
der Programmfunktionalitdt eines Anwendungssystems erlauben. Sie stellen die
flexibelste Form der Schnittstellen dar, welche die Umsetzung aller
Integrationsgegenstdnde erlauben. Zudem ergibt sich der Vorteil, dass bereits
existierende Funktionen (wieder)verwendet werden koénnen, einschlieBlich aller

umgebenden Integritédts- und Plausibilitatspriifungen des Anwendungssystems.'”’

1% vgl. Speyerer, J., Web Services 2004, S. 6.
1% vgl. Kaib, M., EAI 2001, S. 63.
97 vgl. ebd., S. 66.
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Nachteil eines auf Applikationsschnittstellen beruhenden Integrationsansatzes ist die
meist hohe Komplexitat einer solchen Lésung, die oft mit erheblichen Modifikationen
der zu integrierenden Anwendungen einhergeht, mit denen Risken und Kosten

verbunden sind."®

Ferner kann zudem bei Standardsoftware der Zugang zu
entsprechender Entwicklungs-Funktionalitdt herstellerseitig eingeschrankt sein oder

auch erweiterte Softwarelizenzen erfordern.

Das Prinzip der Anwendungsintegration Uber Programmschnittstellen findet
Auspragungen in verschiedenen Technologien. Allgemein werden
Applikationsschnittstellen auch als standardisierte Anwendungsschnittstellen bzw.
Application Programming Interfaces (APIs) bezeichnet. Sie erlauben den Zugriff auf ein
meist spezifisches Funktionsspektrum einer Anwendung, ohne dass diese selbst
gedndert werden muss. ' Innerhalb von SAP sind dies z.B. als Business APls
bezeichnete Schnittstellen, die Gber SAP-Komponenten, Fremdsoftware und
Altsysteme angesprochen werden kénnen.''® Microsoft Navision verfiigt u.a. mit
C/FRONT Uber eine API, die den Zugriff externer Programme auf Datenbankfunktionen

erlaubt. "

Der Datenfluss zwischen solchen Schnittstellen bedient sich Technologien und
Protokollen, z.B. Remote Procedure Calls (RPCs) oder Message-oriented Middleware
(MOM). Der Remote Procedure Call ist ein Protokoll, welches es einer Anwendung
ermdglicht, eine Prozedur auszuflihren, die von einer anderen Anwendung
bereitgestellt wird.""? Ein solcher Prozeduraufruf wird (iber so genannte Stubs geleistet,
die diesen annehmen bzw. weiterreichen.'” Die Kommunikation mittels RPCs ist in der
Regel synchron, d.h. eine Anwendung ist in der Zeit zwischen Anfrage und Antwort
blockiert. '™ Nachrichtenorientierter Datenaustausch, z.B. (iber eine MOM, entkoppelt
miteinander verbundene Programme durch das Zwischenspeichern von Anfragen in

einer Warteschlange (Message Queue).'”

Auch die Objektintegration kann als Umsetzung der Integration auf Applikationsebene
interpretiert werden, insbesondere durch den Kerngedanken der Wiederverwendbarkeit
einzelner  Softwarebausteine. Deren grundlegende Idee beruht auf der
Objektorientierung: Funktionalitat soll durch verteilte Objekte bereitgestellt werden, die
Daten und Methoden ihrer Manipulation kapseln und flexibel miteinander interagieren
kénnen."®  Die  Umsetzung dieser Vision erfolgte  zundchst  durch
komponentenorientierte Middleware wie z.B. CORBA, die Uber einen so genannten

% vgl. ebd., S. 67.

199 vgl. Kaib, M., EAI 2001, S. 66.

"0 vgl. 0.V., BAPIs 2001.

" vgl. 0.V., CIFRONT 2004, S. 2 ff.

"2 vgl. Kaib, M., EAI 2001, S. 104 f.; Vgl. Ermer, T.; Meyer, M., RPC 2005.
"3 vgl. Kaib, M., EAI 2001, S. 105.

"4 vgl. ebd., S. 106.

"3 vgl. ebd., S. 109.

"8 vgl. ebd., S. 66 .
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Object Request Broker den Datenaustausch zwischen heterogenen Komponenten
steuert.”’

Im Kontext von ERP-Systemen wird das Prinzip unter dem Begriff der service-
orientierten Softwarearchitekturen diskutiert: Programmmodule in
Softwareumgebungen sollen klnftig aus granularen, abgeschlossenen Einheiten
bestehen, die sich flexibel miteinander in unterschiedlichen Funktionsbeziehungen
verknipfen lassen."™ An die Stelle von starrem Programmcode tritt ein
Dienstleistungsverhaltnis zwischen den Bausteinen, die z.B. Uber Webservices
realisiert werden.

3.3.3.3. Datenschnittstellen

Bei dem Gegenstand der Datenintegration unterscheidet Mertens den automatischen
Austausch von Daten zwischen zwei Systemen und die Nutzung gemeinsamer
Datenbanken.”"® Funktional werden beide in der Regel durch die bereits genannten
Applikationsschnittstellen realisiert, letztere jedoch auf der Ebene der unterliegenden
Datenbanksoftware. Die Nutzung gemeinsamer Datenbanken durch
Datenschnittstellen wird derart realisiert, dass verschiedene Anwendungen direkten
Zugriff auf einen gemeinsamen Datenbestand haben und innerhalb der Tabellen
gleichsam Daten erzeugen, andern und Idschen kénnen.

Aktuelle Datenbanksysteme sind in der Regel mit entsprechenden APIs ausgestattet,
die Zugriff auf den Datenbankserver ermdglichen; darauf aufsetzende Treiber
Ubernehmen die Kommunikation mit Applikationen, indem sie Abfragen weiterreichen
und die Resultate dieser zuriickliefern.’®® Zur Herstellung solcher Verbindungen kommt
z.B. das von Microsoft entwickelte ODBC (Open Database Connectivity) zum Einsatz,
mittlerweile ein Quasi-Standard, der den Zugriff auf heterogene Datenbanksysteme im
Windows-Umfeld erlaubt. ODBC agiert dabei als Call-Level-Interface, welches
eingehende Schnittstellenaufrufe datenbankspezifischer Treiber interpretiert und in
einer fir die Zielanwendung angemessenen Form zuriickliefert."”” Mit JDBC (Java
Database Connectivity) existiert ein nach dem gleichen Prinzip operierendes Interface
auch far die Java-Welt. Beide Standards erméglichten die Reduktion der Abhangigkeit
von einzelnen Datenbanksoftware-Herstellern.

Nachteilig fur den direkten Einsatz von Datenschnittstellen insbesondere im Umfeld
von ERP-Systemen ist jedoch, dass die Anwendungslogik des Zielsystems
umgangen ' und damit die Datenkonsistenz unter Umstanden kompromittiert wird. Um

diese zu gewahrleisten, mussen in die entsprechenden Funktionen der miteinander

"7vgl. ebd., S. 113 1.

"8 vgl. Niemann, F., ERP 2005, S. 3.

1o Vgl. Mertens, P., Informationsverarbeitung 1997, S. 3.
120 ygl. Kaib, M., EAI 2001, S. 107.

21ygl. ebd., S. 108.

122 Vgl. Speyerer, J., Web Services 2004, S. 7.
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interagierenden Systeme Plausibilitdtsprifungen implementiert werden. Dies kann
einen signifikanten Mehraufwand bei der Umsetzung von Integrationsldsungen
darstellen. Die Redundanz von Funktionen innerhalb der verschiedenen
Anwendungssysteme kann somit durch das Konzept der Datenintegration nicht
reduziert werden, im Gegenteil sind bei entsprechend komplexen Lésungen ebenfalls
signifikanter Wartungsaufwand, Risiken und Kosten zu erwarten.

3.34. Systemtopologie

Die Systemtopologie stellt den Weg der Integration bzw. die Beziehungen von
miteinander verkniUpften Anwendungssystemen untereinander fir zwei oder mehr
Systeme dar. Im Kontext von ERP-Systemen lassen sich die in Abbildung 8 gezeigten
Ansatze differenzieren, die im Folgenden dargestellt werden.

]
E ‘ ‘ Webserver

E C' E::rtallésungu
L] ]

Point-to-Point-Verbindung Hub and Spoke Architektur Portallésung

Abbildung 8: Systemtopologien

3.3.4.1. Punkt-zu-Punkt-Verbindungen

Die einfachste Variante der Systemkopplung ist die Punkt-zu-Punkt-Verbindung, bei
der zwei Anwendungssysteme direkt miteinander verbunden werden. Prinzipiell
erfordert dies, dass mdglichst alle Integrationsebenen der beiden Programme im Sinne
gemeinsam nutzbarer Standards aufeinander abgestimmt sind. Ist dies nicht der Fall,
so steigt der Entwicklungsaufwand fir eine individuelle und daher meist unflexible
Kommunikationslésung. Entsprechend ist fir die Umsetzung einer solchen weit

reichende Kenntnis von Programmlogik und Ablauf beider Systeme erforderlich.'

Kann auf gemeinsame Standards zurlickgegriffen werden, so lassen sich Uber Punkt-
zu-Punkt-Verbindungen recht schnell gut angepasste Integrationsldsungen umsetzen,
was dieses Prinzip als pragmatische und bei wenigen zu verknipfenden Anwendungen
vertretbare Loésung qualifiziert. Eine hohe Anzahl von Punktverbindungen zeugt
hingegen von schlechter Planung der betrieblichen Systemlandschaft: Entwicklungs-
und Administrationsaufwand steigen mit zunehmender Anzahl der Punktverbindungen
exponentiell an. Im ungunstigsten Fall bis hin zum von der Gartner Group benannten

LT Integration Spaghetti®, einer undurchschaubaren Menge an Einzelverbindungen.'**

'23 vgl. Kaib, M., EAI 2001, S. 68.

124 Vgl. Holzinger, R., Komponenten 2003, S. 11.
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3.3.4.2. Hub-And-Spoke-Architektur

Bei dieser Systemarchitektur agiert eine zentrale Applikation als Mittler zwischen einer
Menge von Einzelsystemen. Eine solche Struktur findet sich in zwei Auspragungen.
Derzeit wird diese Rolle meist von einem ERP-System ausgeubt. In ihrer Eigenschaft
als vorintegriertes Applikations-Paket koénnen sie den Integrationsbedarf zwar
reduzieren, der Einbezug branchen- und unternehmensspezifischer Anwendungen,
Altanwendungen und weiterer Standardsoftware bedingt jedoch weiterhin die
Integration von Fremdprogrammen.'?®

Ist ein singulares ERP-System die zentrale Applikation eines Unternehmens, so
werden in der Regel alle geschaftsrelevanten externen Anwendungen daran
angebunden, um von der gemeinsamen Datenbasis zu profitieren. Die Integration
126

erfolgt dabei Uber die Standardschnittstellen des ERP-Systems.

Enterprise Application Integration (EAI) Systeme arbeiten nach einem &hnlichen
Prinzip'?’, jedoch ohne gemeinsame Datenbasis. Basierend auf klassischer
Middleware verknipfen sie Anwendungssyteme auf allen Integrationsebenen
miteinander. Dabei sind sie in der Lage, unterschiedliche technische Standards durch
so genannte Konnektoren zu Uberwinden. Verschiedene Standards auf syntaktischer
und semantischer Ebene — der eigentliche Informationsaustausch — werden einander
via Mapping angepasst.'®
implementieren EAI-Systeme auch ,Funktionalitat zur Definition, der Uberwachung und

Im Gegensatz zu bloBen Middleware-Lésungen

der Ausfiihrung von Geschaftsprozessen uber verteilte Anwendungen hinweg, um den
Austausch von Informationen zwischen heterogenen Applikationen auf semantischer

und pragmatischer Ebene zu erméglichen*'?.

3.3.4.3. Portallésungen

Das Fraunhofer-Institut flr Arbeitswirtschaft und Organisation IAO definiert ein Portal
als eine Applikation, die ,basierend auf Webtechnologien einen zentralen Zugriff auf
personalisierte Inhalte sowie bedarfsgerecht auf Prozesse bereitstellt"'*.
Unternehmensportale charakterisiert das Institut als Intra- oder Extranet-Plattform flr
Mitarbeiter eines Unternehmens, auf der mit entsprechenden Rollen und Rechten

Informationen abgerufen und geschaftsrelevante Prozesse durchgefiihrt werden

125 vgl. Kaib, M., EAI 2001, S. 70.

26 ygl. ebd. S. 70.

'27 vgl. Bernotat, J.; Scherdin, A., EAI 2005.

'28 vgl. Kaib, M., EAI 2001, S. 127.

129 Puschmann, T.; Alt, R.; Sassmannshausen, D., Bosch 2002, S. 274.
130 Kirchhof, A.; Gurzki, T.; Hinderer, H.; Vlachakis, J., Portal 2004, S. 5.
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kénnen. Elektronische Marktplatze fallen ebenso unter die differenzierte Definition des
IAO.™"

Unternehmensportale haben somit die Aufgabe, Informationen aus unterschiedlichen
internen und externen Systemen Uber eine gemeinsame Benutzerschnittstelle, meist
einem Web-Browser, zu vereinen. Dabei werden unterliegende Systeme nicht direkt
miteinander verbunden, sondern auf der Ebene der Benutzeroberflache integriert.

Im Hinblick auf die dargestellten Entwicklungen im ERP-Umfeld lassen sich Portale im
Verbund mit ERP-Systemen nicht eindeutig abgrenzen. Ausgehend vom
Anwendungszweck existieren eigenstandige Lésungen ebenso wie eng an ein
spezifisches System gebundene Portale. So ist z.B. die Funktionalitdt flir das
,Commerce Portal® von Navision, welches Informationen und Dienste fir Mitarbeiter
und Kunden bereitstellt, bereits in der ERP-Software vorhanden, bedarf zum Einsatz
aber weiterer Serverprodukte von Microsoft.'*?

3.4. Integration im ERP-Umfeld

Definition, Typologie und technische Kategorisierung des Integrationsbegriffs
ermoglichen  zusammenfassend eine  Einordnung und Darstellung von
Integrationsmechanismen und deren Auspragungen im Umfeld von ERP-Systemen.
AbschlieRend werden typische Einsatzszenarien anhand betriebswirtschaftlicher
Aspekte beurteilt.

3.4.1. ERP-Systeme als Inbegriff innerbetrieblicher Integration

Zur Entwicklung einer Definition von ERP-Systemen war es eingangs erforderlich, eine
Beschreibung des  Begriffs ,Integration® im  innerbetrieblichen  Kontext
vorwegzunehmen, um ERP-Systeme als integrierte betriebliche Anwendungssysteme
zu identifizieren. Dies lasst sich nun durch die Darstellung der Entstehungsgeschichte
des Enterprise Resource Planning sowie der umfassenden Bestimmung des
Integrationsbegriffs bestatigen: ERP-Systeme sind die EDV-basierte Realisierung
innerbetrieblicher Integration. Mit dem Ziel, betriebliche Planung und Steuerung
effizienter zu rationalisieren und zu automatisieren, wurden einzeln entwickelte
Problemlésungen (MRP, betriebliches Rechnungswesen, etc.) zu einem zunehmend
komplexeren Gesamtsystem zusammengefihrt.

Vor diesem Hintergrund lassen sich ERP-Systeme noch immer als eine Reihe
unterschiedlicher Applikationen betrachten. Moderne betriebliche Anwendungssysteme
lassen deren Herkunft durch ihren Aufbau erkennen: Einzelne Funktionsbereiche sind
meist in Modulen organisiert.”*® Diese reprasentieren eine abgegrenzte betriebliche
Anwendung, sind dabei aber eng an das Gesamtsystem geknlpft. Die Unterteilung in

31 Vgl Bullinger, H.-J.; Eberhardt, C.-T.; Gurzki, T.; Hinderer, H., Portal 2002, S. 13, 16-17.
32 ygl. 0.V., E-Commerce 2003, S. 11 f.
'3 vgl. Schwarze, J., Einfiihrung 1997, S. 329.
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einzelne Programmsegmente erlaubt die Anwendung der zuvor entwickelten Typologie
zur Bestimmung systemimmanenter Integrationseigenschaften. Wie Dbereits
herausgestellt, finden sich in einem ERP-System nahezu alle aufgezeigten
Dimensionen der Integration, insbesondere sind hier alle dargestellten
Integrationsgegenstande ex ante vereint.

Grundlegende Eigenschaft und durchgadngiges Merkmal eines aktuellen ERP-Systems
ist die Nutzung einer einheitlichen Datenbasis. Ebenso lassen sich an ERP-Systemen
Funktionen und Programme als Integrationsgegenstand beobachten:
Funktionsintegration liegt vor, wenn die integrierte Loésung Arbeitsschritte
zusammenfasst, die zuvor voneinander getrennt waren. Ein einfaches Beispiel hierfur
ist die vereinheitliche Auftragsverarbeitung, die ohne Integration aus zahlreichen
Teilen, u.a. Auftragsplanung, Terminverfolgung, Rechnungsschreibung,
Debitorenbuchhaltung und Versand bestehen wiirde.”™ Programmintegration leistet
ahnliches innerhalb einer technischeren Betrachtungsweise: In das System
eingegebene Daten werden zwischen verschiedenen Programmteilen weitergereicht
und verarbeitet. "> Auch diese Eigenschaft ist in einem ERP-System immanent,
insbesondere in Form von zahlreichen Automatismen, auch Uber die Grenzen
einzelner Module hinweg.

ERP-Systeme entwickelten sich zunachst entlang der Wertschdpfungskette; hier kann
erneut die Auftragsentwicklung als Beispiel herangezogen werden. Entsprechend
wurde mit betrieblichen Anwendungssystemen zunachst die horizontale Integration
vorangetrieben. Dies ermdglichte in der Folge die Bildung von Planungs- und
Kontrollsystemen, die ihre Daten aus ersteren beziehen und damit vertikal integriert

sind.™®

3.4.2. Innerbetriebliche Integration von Drittapplikationen

Obgleich ERP-Systeme den Anspruch hegen, alle betrieblichen Funktionen mdglichst
umfassend abzudecken, ist deren Funktionsumfang begrenzt; Komplettsysteme, die

" Deren

alle Schritte der Wertschopfungskette erfassen, sind die Ausnahme.™
Eigenschaft als Standardsoftware bedingt zudem, dass der Grad der Spezialisierung
fur bestimmte Aufgaben unzureichend sein kann. Ebenso entspricht es der
betrieblichen Praxis, eine Vielzahl unterschiedlicher Anwendungssysteme einzusetzen:
Laut Analysten kommen in GroRunternehmen etwa 50 verschiedene Applikationen

zum Einsatz.™®

3% vigl. Schwarze, J., Einfiilhrung 1997, S. 152 f.
38 y/gl. ebd., S. 153.

38 y/gl. Mertens, P., 2001, S. 84.

37 vigl. Scherer, E., Systeme 2005, S. 10.

138 Vgl. Hither, F., Integrationsprojekte 2003.
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Im Streben nach umfassender Zentralisierung mdglichst vieler betrieblicher
Informationen innerhalb eines ERP-Systems ist daher die Ex-post-Integration externer
Anwendungen unabdingbar.

Die Anbindung von Applikationen an das ERP-System kann, wie in Kapitel 3.3.
dargelegt, auf verschiedene Arten erfolgen. Grundlegend ist es jedoch immer
erforderlich, dass beide Programme entsprechende Schnittstellen zur Verfigung
stellen und neben der technischen Etablierung der Kommunikation eine Einigung auf
eine gemeinsame Syntax und Semantik der gesendeten Nachrichten besteht. Fir
Vollautomation muss zudem eine Reaktion auf empfangene Daten definiert werden.

ERP-Systeme stellen daher entsprechende Werkzeuge bereit, mit denen eine solche
Lésung umgesetzt werden kann. Dies sind insbesondere Schnittstellen auf Daten- und
Applikationsebene der Systeme, die im Zusammenspiel mit der jeweiligen
Entwicklungsumgebung des ERP- bzw. Drittsystems die Implementation einer
Integrationslésung ermaoglichen.

In einem solchen Fall agiet das ERP-System gemafl einer Hub-and-Spoke-
Architektur: Das zentrale System wird um den Input angelagerter Satellitensysteme
erganzt. Diese Variante ist insbesondere in mittelstdndischen Unternehmen mit
Uberschaubarem Applikationsportfolio und nur einem zentralen ERP-System sinnvoll.
Sind in Unternehmen mehrere ERP-Systeme bzw. Instanzen des gleichen Systems
vorhanden, die Uberdies nicht integrierte Datenbestdande aufweisen, so wird diese
Variante zunehmend unibersichtlicher. Gleiches gilt, wenn zusatzliche Verbindungen
und Abhangigkeiten zwischen den Satellitensystemen bestehen. Mit zunehmender
Anzahl der umgebenden Systeme besteht dann die Gefahr unubersichtlicher
Einzelverbindungen.

Ist eine unmittelbare Kopplung der Systeme nicht mdglich, z.B. da keine gemeinsamen
Standards existieren, oder aufgrund hoher Anzahl und Komplexitat der Verbindungen
und auszutauschenden Daten nicht sinnvoll, kann ein eigenstandiges
Integrationssystem eingesetzt werden. Dieses verwaltet ebenfalls in der Rolle eines
Hub den Nachrichtentausch zwischen heterogenen Applikationen. Abhangig von der
Komplexitat der zu leistenden Integration kann z.B. Middleware eingesetzt werden, die
Anwendungen auf der Basis standardisierter Schnittstellen miteinander verknUpft.
Dabei agiert Middleware vornehmlich auf der technischen und syntaktischen Ebene der
Integration. Darauf aufbauende Enterprise Application Integration-Systeme erfassen
zudem die semantische und pragmatische Ebene und bilden so die Gesamtheit der
bendtigten Technologien entlang der Integrationsebenen ab; damit erlauben sie
anstelle einer rein technologischen Umsetzung die Abbildung der Integration auf
Grundlage von Geschaftsprozessen. Abbildung 9 fasst wesentliche Entwicklungen der
innerbetrieblichen Integration zusammen.

Ein gemeinsamer Trend der Integration bei Unternehmen jeder Gréle ist die Nutzung
von Portalen. Auf die innerbetriebliche Nutzung bezogen kénnen Mitarbeitern
verfugbare Informationen und Anwendungen UuUber Intra- und Internet zuganglich
gemacht werden. Entsprechende Lésungen werden als Enterprise Information Portal
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139
t.

bzw. Enterprise Application Portal bezeichne Wesentlicher Vorteil dieser Systeme

ist die Zentralisierung bislang heterogen vorliegender Informationen und Prozesse.'*°
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Abbildung 9: Entwicklung innerbetrieblicher Integration im ERP-Umfeld ™’

3.4.3. Zwischenbetriebliche Integration

,ourch zwischenbetrieblich integrierte Informationsverarbeitung [...] werden IV-
Systeme von zwei oder mehr rechtlich selbstdndigen Unternehmen so aufeinander
abgestimmt, dass IV-Prozesse im Gesamtsystem unter einheitlicher Steuerung
ablaufen.“*? Eine solche Verbindung kann verschiedene Intensitatsgrade aufweisen:
Die Nutzung gemeinsamer Datenbestande, die Zusammenfassung bzw. Verlagerung
von Funktionen oder die automatische Abwicklung Uiberbetrieblicher Prozesse.'® Die
technische Umsetzung ist daher grundlegend mit der geschilderten innerbetrieblichen
Integration von Applikationen vergleichbar. Neben bereits geschilderten Technologien
kommen genau definierte Standards, z.B. Electronic Data Interchange (EDI), fir den
Dokumententausch zum Einsatz. Die hohere Komplexitdt gegenlber internen
Verfahren bezieht die zwischenbetriebliche Integration aus der mit ihrem Einsatz
notwendigen Erdrterung sicherheitstechnischer und rechtlicher Aspekte.

139 v/gl. Bullinger, H.-J.; Eberhardt, C.-T.; Gurzki, T.: Hinderer, H., Portal 2002, S. 16.

"“Ovgl. ebd., S. 7.
"'in Anlehnung an Kaib, M., EAI 2001, S. 54.
%2 Schwarze, J., Einfihrung 1997, S. 337.

3 vgl. ebd., S. 337.
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Integration zwischen Unternehmen ist damit die ,konsequente Weiterfilhrung von
Integrationsbestrebungen bei 1V-Systemen*'**. Parallel zu der Entstehung von ERP-
Systemen gingen Unternehmen dazu Uber, elektronische Verbindungen mit ihren
Kunden und Lieferanten zu schaffen.” Die ersten Ausprdgungen der
zwischenbetrieblichen Integration weiteten die durch ERP-Systeme entlang der
Wertschdpfungskette abgebildeten Prozesse auf externe Unternehmen aus. Die so
entstandenen 1:1- oder 1:n-Beziehungen waren mitunter starr und aufwendig zu

unterhalten.’*®

Parallel zur Entwicklung des Internets wurden entsprechende
Technologien in der Gestalt von E-Business-Losungen auch fir den Datenaustausch
zwischen Unternehmen  zunehmend  eingesetzt. Auf der Seite der
Lieferantenbeziehung sind dies insbesondere E-Procurement-Lésungen in Form von
Supply Chain Management, Online-Katalogen und elektronischen Marktplatzen;
Vertriebslésungen umfassen ebenso Marktplatze, Shops und Auktionen.™’ Elemente
dieser kbnnen sich ebenfalls in extern gerichteten Portalldsungen wieder finden, die
darUber hinaus Geschéaftskunden und Konsumenten verschiedene Dienste und Inhalte
anbieten.'® Entsprechende Systeme liegen in unterschiedlichen Integrationsgraden
vor: von der direkten Implementation im ERP-System, als Anwendung im Portfolio des
ERP-Herstellers oder als anzubindende Fremdapplikation. Abbildung 10 stellt einzelne

Meilensteine der Uberbetrieblichen Integration zusammenfassend dar.

Die weitere Entwicklung der zwischenbetrieblichen Integration schlielt eine weitere
Standardisierung von Prozessen, Daten und Infrastruktur ein, welche die temporare
Kooperation von Geschaftspartnern im Sinne eines ,virtuellen Unternehmens®
unterstltzt; derartige Integrationsformen werden unter dem Begriff ,Collaborative
Commerce” erdrtert."® Ferner beinhaltet die zwischenbetriebliche Integration auch
weitere kommunikative Auflienbeziehungen des Unternehmens, z.B. auch die
Interaktion mit Banken und Behérden. '

4 ebd., S. 339.

14 Vgl. Alt, R.; Fleisch, E.; Osterle, H., Business Networking 2002, S. 3.

146 Vgl. Alt, R.; Fleisch, E.; Osterle, H., Business Networking 2002, S. 4.

7 \igl. Schiile, H., E-Business 2003, S. 17 ff.

148 \igl. Bullinger, H.-J.; Eberhardt, C.-T.; Gurzki, T.; Hinderer, H., Portal 2002, S. 15.
9 vgl. Kaib, M., EAI 2001, S. 60.

%0 vgl. Schwarze, J., Einfiihrung 1997, S. 339.
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Abbildung 10: Entwicklung tiberbetrieblicher Integration im ERP-Umfeld "’

3.44. Aspekte der Implementierung

Die praktischen Auspréagungen der verschiedenen Integrationsanséatze sind vielfaltig;
ebenso unterscheiden sich damit auch die mdglichen Umsetzungsszenarien in
Unternehmen. Geordnet nach Aufwand und Auswirkungen reichen diese von der
Aufwertung eines bestehenden ERP-Systems durch ein herstellerseitiges Upgrade
oder neu entwickelte Funktionalitdt Uber die Implementation einer spezifischen
Integrationslésung bis hin zur Einfihrung eines neuen ERP-Systems.

Erwagungen, inwieweit Malnahmen der Integration wirtschaftlich bzw. nutzbringend
sind, hangen von einer Vielzahl interdependenter Variablen ab: So wird die
Unternehmensgrdéfie in der Regel das mdgliche Investitionsvolumen beeinflussen; wie
bereits herausgestellt, kann auch die Flexibilitdt einer kleinen Unternehmung ein
entscheidender Vorteil bei der Einfihrung neuer Funktionen bzw. Systeme sein.

Generell gilt, dass Kosten und Realisierbarkeit eines Projekts wesentlich von der
Komplexitdt der bereits vorhandenen Systemlandschaft eines Unternehmens
abhangen. Ein potentieller Nachteil fur GroRBunternehmen mit einem aus
Firmendbernahmen und -—-zusammenschlissen gewachsenen heterogenen ERP-
Umfeld."®

Die Wirtschaftlichkeit konkreter Integrationsmafinahmen im ERP-Umfeld ist damit stets
in Abhangigkeit von Unternehmensgréfie bzw. vorherrschender Systemkomplexitat zu
beurteilen, ebenso auch im Hinblick auf die Relevanz der zu verbindenden Systeme
und die Entwicklung des Unternehmens.

'*'in Anlehnung an Kaib, M., EAI 2001, S. 59.
152 vgl. Dettling, W., ERP 111 2003, S. 30.
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Innerbetrieblich betrifft dies vor allem die Systemtopologie: Wahrend Punkt-zu-Punkt-
Verbindungen einzelner Systeme gerade in kleinen Unternehmen mit wenig komplexer
IT-Infrastruktur eine schnell umsetzbare und kostenglinstige Option darstellen, steigt
der Aufwand fir Wartung und Pflege derartiger Verbindungen mit zunehmender
Systemkomplexitat. Sind alle Systeme eines Unternehmens miteinander zu verbinden,
so sind mathematisch betrachtet bei n Systemen n*(n-1)/2 Schnittstellen zu pflegen'?;
bei 10 Systemen waren es bereits 45 Schnittstellen.

Fir Unternehmen mittlerer GroRe kdnnen Hub-and-Spoke-Architekturen mit zentralem
ERP-System eine wirtschaftliche Losung darstellen, sofern dieses Uber geeignete
standardisierte Schnittstellen verfigt und angebundene Applikationen ihrerseits nicht
direkt miteinander kommunizieren.'* Verfiigen die mit dem ERP-System verbundenen
Programme ebenfalls Gber entsprechende Schnittstellen, so bleiben Entwicklungs- und
Wartungsaufwand tberschaubar. Ein Beispiel fur eine solche Integrationslosung liefert
die Fallstudie.

In Grofl3konzernen hingegen wird es kaum maéglich sein, die Applikationsarchitektur auf
ein zentrales ERP-System und angebundene Satellitensysteme zu reduzieren.
Integrationsvorhaben missen hier als langfristige Strategie aus Altsystemmigration,
Konsolidierung und dem Einsatz von Integrationssoftware, z.B. eines EAI-Produktes,
konzipiert werden. Als Beispiel eines komplexeren Integrationsprozesses kann das
Vorhaben der Robert Bosch AG angefihrt werden, die Heterogenitat ihrer
Informationssysteme Uber etwa 250 Tochtergesellschaften und 185 Produktionsstatten
hinweg zu reduzieren.”® Als MaRnahme wurde u.a. eine Migration zu SAP R/3
eingesetzt; trotz unterschiedlichster Anforderungen der einzelnen Gesellschaften und
damit wiederum unterschiedlicher Konfigurationen konnten so zumindest Kernprozesse
konzernweit integriert werden.”® Die Interaktion zahlreicher weiterer Systeme, u.a.
Altsysteme, E-Commerce-Losungen und SCM, wurde durch eine EAI-Lésung
gewabhrleistet. Im Vergleich zu den vorherigen Punkt-zu-Punkt-Lésungen soll diese
einmalig etwa 1 Mio. € bei der Implementation neuer Systeme sowie jahrlich etwa 3,3
Mio. € bei der Wartung existierender Schnittstellen einsparen.’’

Ahnlich lassen sich Aufwand und Kosten bei zwischenbetrieblichen
Integrationsvorhaben beurteilen. Unternehmen, deren Datenbestande intern heterogen
vorliegen, werden es mitunter schwer haben, fir die externe Kommunikation
erforderliche Daten einheitlich und zeitnah vorzubringen. Gleiches gilt fir
Neuimplementationen im Bereich des E-Business. Autoren von
PriceWaterhouseCoopers merken an: ,Vor der E-Business-Kir besteht [...] die Pflicht
zur Integration und Konsolidierung der unternehmensweiten IT-Infrastruktur’®®. Die

'53 vgl. Voigtmann, P.; Zeller, T., EAI 2000, S. 3.

54 vgl. Winkeler, T.; Raupach, E.; Westphal, L., EAI 2000, S. 14.

188 y/gl. Puschmann, T.; Alt, R.; Sassmannshausen, D., Bosch 2002, S. 289 f.
%8 vgl. ebd., S. 290 f.

57 vgl. ebd., S. 296 f.

'58 vgl. Winkeler, T.; Raupach, E.; Westphal, L., EAI 2000, S. 7.
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Anforderung, extern gerichtete Integrationsmechanismen zu realisieren, kann zunachst
aufwendige interne Optimierungen erfordern.

Auch hier profitiert der Mittelstand von der geringeren Komplexitdt des
Systemumfeldes. Die ERP-Hersteller haben dies erkannt und statten ihre Systeme mit
entsprechender Funktionalitdt aus. Navision z.B. beinhaltet das ,Commerce Portal®,
eine Portalldsung, die — eine entsprechende Serverumgebung von Microsoft
vorausgesetzt — Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten den Webzugriff auf Daten und
Funktionalitdt des Systems ermdglicht.” Vorteil derartiger Lésungen ist die schnelle
Implementierung; sofern die ,Out-of-the-box“-Lésung flr das Unternehmen ausreicht.
Gleiches gilt fur EAI-Systeme der jeweiligen Hersteller. Im Beispiel von Navision ist
dies das ,Commerce Gateway“, welches die Anbindung von Navision an den Microsoft
BizTalk Server steuert.'®® Besondere Anforderungen an standardisierte Lésungen, z.B.
durch  unternehmensspezifische  Geschaftsprozesse oder eine  komplexe
Systemumgebung, koénnen den Vorsprung bei Aufwand und Kosten der
Implementation jedoch schnell aufheben. Zudem kann nicht ausgeschlossen werden,
dass zur Teilnahme an bereits bestehenden integrativen Strukturen des E-Business,
z.B. elektronische Marktplatze, weitere Anpassungen notwendig sind, um deren
Schnittstellen gerecht zu werden.

Dartiber hinaus sind Aspekte der Performanz und IV-Sicherheit zu beachten; wie
bereits herausgestellt, ist dies insbesondere bei der Umsetzung von Internet-basierten
Lésungen von hoher Bedeutung. Es gilt daher, entsprechende Malinahmen, z.B.
Erwerb und |Installation neuer Server oder die Einrichtung entsprechender
Sicherheitsmechanismen (z.B. Firewalls) frihzeitig in die Planung einzubeziehen.
Obgleich Entwicklung und Implementation den gréften Anteil der Kosten bei
Integrationsvorhaben  ausmachen, koénnen bei der Implementation von
Integrationslésungen zudem Lizenzkosten nicht zu unterschatzende Auswirkungen auf
die gesamten Projektkosten haben.’®’ Diese liegen z.B. im EAI-Umfeld ,selten unter
20.000,- Euro und kénnen auf weit Gber 200.000,- Euro wachsen.“"%?

Als Gemeinsamkeit aller Szenarien, unabhangig genannter Variablen, ist zu beachten,
dass Aufwand und Nutzen eines Integrationsprojekts nicht vollends in monetaren
GroRen abgebildet werden kdnnen. Neben einer quantitativen Betrachtung ist damit
auch stets eine qualitative Analyse vonnéten; diese kann z.B. in Form einer
Argumentenbilanz erfolgen.'® Da eine Integration ihrer selbst willen wenig sinnvoll ist,
muss stets die Intention des Projekts hinterfragt werden; die Spannweite reicht vom
externen Modernisierungszwang bis zu dem Wunsch, einen Wettbewerbsvorteil zu
schaffen. Eine Grundlage fiir entsprechende Uberlegungen kénnen dabei die in Kapitel
3.2 dargestellten Ziele der Integration aufzeigen. Bei komplexen, insbesondere

%9 vgl. 0.V., E-Business 2004, S. 4.

%0 vgl. ebd., S. 8.

81 vgl. Assendorf, S., EAI 2002, S. 50.

'%2 Horn, T., EAI 2005.

163 ygl. Wolfle, R., E-Business-Integrationsprojekte 2003, S. 25.
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Uberbetrieblichen, Integrationsprojekten ist zudem die Bewertung der Ubereinstimmung
mit den Unternehmenszielen im Sinne einer ganzheitlichen Nutzenbetrachtung
sinnvoll.'®*

4. Einsatz von ERP-Systemen in der Lehre

Im zweiten Kapitel wurde die hohe Relevanz von ERP-Systemen in der Wirtschaft
herausgestellt. Die Notwendigkeit, Systeme und Methoden des Enterprise Resource
Planning auch in den hochschulischen Unterricht entsprechender Fachrichtungen zu
integrieren, ist offenkundig. Im Folgenden werden systematisch Uberlegungen zum
Einsatz von ERP-Systemen im Unterricht der Wirtschaftsinformatik angestellt. Die
ermittelten Grundanforderungen, identifizierte Kriterien und Leistungsfaktoren werden
im Hinblick auf die Fallstudie und deren Integrationsschwerpunkt evaluiert, um
abschlieRend eine fundierte und den Zielsetzungen der Studie angemessene
Entscheidung Uber ein geeignetes ERP-System zu treffen.

Abschlielend wird das gewahlte System, Microsoft Business Solutions Navision, kurz
vorgestellt, insbesondere werden fiir die Studie und deren Aufgabenstellung relevante
Aspekte herausgearbeitet.

41. Allgemeine Anforderungen in der Wirtschaftsinformatik

Die Wirtschaftsinformatik wird als Fach mit interdisziplindrem Charakter definiert.’®® Sie
wird als Schnittstelle zwischen klassischer Betriebswirtschaftslehre und Informatik
betrachtet.'®® Dabei wird stets darauf verwiesen, dass Wirtschaftsinformatik weitaus
mehr als die Schnittmenge beider Facher ist und enge Bezige zu vielen Disziplinen
aufweist; beispielhaft lasst sich die informationstechnische Gestaltung verschiedenster
Wirtschaftszweige anfiihren.'® Treffend ist auch die Darstellung von Mertens in
Anlehnung an die Definition der Association for Information Systems (AlIS): Wahrend
sich Betriebswirtschaftslehre und Volkswirtschaftslehre vorwiegend auf die klassischen
Produktionsfaktoren Kapital und Arbeit konzentrieren, obliegt der Wirtschaftsinformatik
die Verantwortung fir den Produktionsfaktor Information, der zentralen Ressource der
Informationsgesellschaft.®®

Aus diesem Blickwinkel erscheinen ERP-Systeme als Kernprodukt der
Wirtschaftsinformatik. Mit ihrem Anspruch, umfassende betriebliche Informationsquelle
zu sein, zeigt kaum eine andere Software die Verbindung zwischen
Betriebswirtschaftslehre und Informatik deutlicher. Verknipfungen zu anderen

%4 vgl. ebd., S. 25.

185 vgl. Schwarze, J., Einfiihrung 1997, S. 27.

166 Vgl. Mertens, P., Wirtschaftsinformatik 2001, S. 6.
'$7 vgl. Schwarze, J., Einfiihrung 1997, S. 27.

168 Vgl. Mertens, P., Wirtschaftsinformatik 2001, S. 6.
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Disziplinen werden ebenso offenbar, z.B. bei Betrachtung der zahllosen verfligbaren
Branchenlésungen und Ergdnzungsmodule fur die ERP-Systeme verschiedener
Hersteller.

Einen entsprechend hohen Stellenwert missen ERP-Systeme daher in der
Wirtschaftsinformatik als Studienfach an Universitdten und Fachhochschulen haben.
Die ,Rahmenempfehlung fir die Universitatsausbildung in Wirtschaftsinformatik® sieht
.Betriebliche Informationssysteme, Electronic Business/Electronic Commerce® als
einen von sieben Hauptausbildungsbereichen vor.'® In diesem werden ERP-Systeme
als  ,Wirtschaftszweigorientierte  Informationssysteme®  kategorisiert;  weitere
Bestandteile des  Schwerpunkts sind prozess- und funktionsorientierte
Informationssysteme sowie funktions- und prozessibergreifende Integrationsbereiche,
ferner elektronische Marktplatze und Produkte. Einleitend wird zudem auf die
zunehmende Internetbasierung betrieblicher Informationssysteme verwiesen.'® Damit
werden sowohl die Kern- als auch die erweiterte Definition von ERP-Systemen tangiert,
ebenso wird die Rolle der inner- und zwischenbetrieblichen Integration hervorgehoben.
Ahnlich beschreibt der Arbeitskreis Wirtschaftsinformatik an Fachhochschulen V-

«171

Anwendungen / |IS-Anwendungen als eines von funf Lehrzielen. Dessen

grundlegender Schwerpunkt ist die ,Umsetzung betriebswirtschaftlicher Sachverhalte

«172

und Aufgaben mittels Anwendungssoftware Dies kann insbesondere ,mittels

«173

integrierter Standardsoftware erfolgen, ebenso durch ,Konzipierung und

rechnergestitzte  Gestaltung  durchgéngiger integrierter DV-Lésungen  flr
unternehmensorientierte  bereichsiibergreifende  Aufgaben*'®.  Die  praktische
Problemldsungskompetenz der Studenten soll dabei durch die Darstellung von

Aspekten ,der Auswahl und Anwendung moderner Informationstechnologien und

«175

marktrelevanter Softwareprodukte geschult werden. AuRerdem relevant sind

.Fragen der Einsatzvorbereitung und des Customizing markrelevanter

Anwendungssoftwaresysteme* '’

«177

sowie ,trendorientierte Informationstechnologien fir
den betrieblichen Einsatz

Beide Empfehlungsschriften machen deutlich, dass Methoden und Systeme des
Enterprise Resource Planning ein zentrales Element des Wirtschaftsinformatikstudiums
darstellen.

189 vgl. Kurbel, K., Rahmenempfehlung 2002, S. 32.

" ebd., S. 32.
' 0.V., Fachhochschulen 1997, S. 16.
"2 ebd., S. 16.
" ebd., S. 16.
" ebd., S. 17.
" ebd., S. 17.
" ebd., S. 17.
""" ebd., S. 17.
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4.2. Voraussetzungen fir die Unterrichtsnutzung

Ausgehend vom oben dargelegten inhaltlichen Anspruch der Wirtschaftsinformatik und
den Anforderungen an die Wirtschaftsinformatik-Ausbildung lassen sich einige
grundlegende Voraussetzungen detaillieren, die ein ERP-System erflillen muss, um fr
die Nutzung im Unterricht geeignet zu sein. Obgleich die beiden referenzierten
Empfehlungen die Relevanz des Einsatzes von ERP-Systemen hervorheben, treffen
sie Aussagen Uber die Beschaffenheit eines fur den Unterrichtseinsatz angemessenen
Systems allenfalls implizit; dennoch lassen sich deren Zielstellungen als
Ausgangspunkt zur Bestimmung der Grundanforderungen verwenden. Diese werden
im Folgenden unter Berlicksichtigung des eingangs entwickelten Definitionsspektrums
von ERP-Systemen herausgearbeitet. Dabei werden zunachst solche Faktoren
identifiziert, welche die grundsatzliche Eignung eines ERP-Systems flr den
Lehreinsatz auszeichnen, unabhdngig von weiterfihrenden Erwégungen bezuglich
konkreter Einsatzszenarien oder spezifischer Aufgabenstellungen. Ebenso missen
auch praktische Erwagungen getroffen werden, z.B. zur Verfigbarkeit von Lehrmaterial
oder der Unterstutzung durch den Hersteller.

4.2.1. Modellhaftigkeit

Grundlegend fur eine gewinnbringende Nutzung eines ERP-Systems im Lehreinsatz ist
die Modellhaftigkeit der verwendeten Software. Baumann definiert ein Modell als
,vereinfachte struktur- und verhaltenstreue Beschreibung eines realen Systems*'’®;
Hubwieser beschreibt ein solches darauf aufbauend als ,eine abstrahierte
Beschreibung eines realen oder geplanten Systems [...], das die flr eine bestimmte
Zielsetzung wesentlichen Eigenschaften des Systems erhalt.“'”® Ausgehend von
diesen Definitionen soll Modellhaftigkeit im Kontext von ERP-Systemen ein reales
System im Lehreinsatz beschreiben, welches fir eine Auswahl von
Aufgabenstellungen die wesentlichen Eigenschaften der betrieblichen Realitat abbildet,
idealerweise mit einem Abstrahierungsgrad, der die Problemstellung der gegebenen
Aufgabe in den Mittelpunkt riickt.

Analog zu den Ausflhrungen im ersten Kapitel muss dazu grundlegend gegeben sein,
dass das verwendete betriebliche Anwendungssystem die Funktionen des Enterprise
Resource Planning mdglichst vollstandig implementiert. Die weit gefasste Definition
des Begriffs zur Kenntnis nehmend bedeutet dies im Besonderen, dass die Abbildung
keines Ublichen betrieblichen Prozesses ausgelassen werden sollte. Ein im Unterricht
eingesetztes ERP-System muss daher im Kern wesentliche Prozesse von Vertrieb,
Materialwirtschaft, Produktionsplanung, Fertigung sowie Versand und Service
abbilden'®. Das gewahlte System sollte als allgemeines Beispiel fiir ein Programm des
Typs ,ERP-System® dienen kdénnen, gleichsam muss dessen Gesamtfunktionalitat so

78 Hubwieser, P., Didaktik 2004, S. 86.
7 ebd., S. 86.
'8 Schiile, H., Grundlagen 2004, S. 3.
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beschaffen sein, dass die Komplexitdt des Systems trotz Vollstdndigkeit der
Funktionalitat im Rahmen der Aufgabenstellung Gberschaubar ist. Insbesondere muss
es Studenten maoglich sein, in der Software erworbenes Wissen und Lehrinhalte auf
den Praxiseinsatz und/oder die Nutzung anderer Systeme transferieren zu kénnen.

Ferner erlaubt eine vollstdndige und allgemeingiltige ERP-Software die Nutzung von
Synergieeffekten, im Besonderen die Verwendung im Unterricht verschiedener
Semester oder Fachbereiche (z.B. BWL-orientierte Anwenderschulung, Customizing
oder Programmierung in der WI). Die Nutzung eines einheitlichen Systems fir einen
Groldteil ERP-bezogener praktischer Aufgaben steigert zudem die Vertrautheit der
Studenten mit dem Produkt und ermadglicht einen schnelleren Einstieg in komplexere
Themen.

Abschlielend sollte eine angemessene Aktualitdt des Systems hinsichtlich des ERP-
Begriffs gewahrleistet sein. Der Funktionszuwachs von ERP-Systemen wurde im
zweiten Kapitel dokumentiert; winschenswert ist der Einsatz einer Software, die den
Wandel im ERP-Begriffsverstandnis widerspiegelt bzw. in eigenen Funktionen
inkorporiert. Neben der Nutzung von aktuellen Standards und Technologien muss es
mdoglich sein, anhand der Software gegenwartige und fortdauernde Entwicklungen der
Branche zu diskutieren, z.B. inner- und zwischenbetriebliche Integration und in der
Folge Prozess- und Workfloworientierung und E-Business-Funktionalitat.

4.2.2. Transparenz

Wird der Anspruch auf Modellhaftigkeit auf die IV-technische Realisierung des Systems
fokussiert, so ergibt sich die Anforderung nach Transparenz dieser. Allgemein muss
eine in der Wirtschaftsinformatik als Studien- und Unterrichtsfach eingesetzte ERP-
Lésung derart beschaffen sein, dass sie dem interdisziplinaren Charakter des Fachs
gerecht wird. Abhdngig vom Aufgabenschwerpunkt sollte sie betriebswirtschaftliche
und informationstechnische Aspekte gleichermalen illustrieren.

Fir das Verstandnis der informationstechnischen Aspekte des Systems muss
grundlegend gewahrleistet sein, dass diese dem Benutzer zuganglich sind. Dies betrifft
vor allem Zugriff auf bzw. Einsicht in die Datenbankstruktur des Systems sowie primar
das Vorhandensein einer Entwicklungsumgebung innerhalb der Software. Im
glnstigsten Falle lassen sich innerhalb dieser alle Elemente des ERP-Systems
betrachten und editieren. Vorteilhaft fir den Unterrichtseinsatz ist es, wenn dies mit
einem angemessenen Abstrahierungsgrad erfolgt, der den Einblick in die
Programmlogik des Systems ermdglicht, ohne zugleich die Beherrschung einer
entsprechenden Programmierumgebung zum einzigen Schwerpunkt des Unterrichts
werden zu lassen. Dies stellt zudem sicher, dass Aufgaben konzipiert werden kdnnen,
die trotz eines technischen Schwerpunktes Kontaktpunkte zur betriebswirtschaftlichen
Praxis aufweisen und damit den Schnittstellen- und interdisziplinaren Charakter des
Faches unterstreichen.

Innerhalb des Programms kann Transparenz durch die Nutzung von Standards auf den
unterschiedlichen Ebenen des Systems sichergestellt werden. Entlang der typischen
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Three-Tier-Architektur kann dies z.B. die Nutzung einer auf standardisierten
Bedienungselementen basierenden grafischen Benutzeroberflache sein (z.B.
Orientierung am Windows-Styleguide), die Verwendung von SQL-basierten
Datenbanken oder die Nutzung von XML als Datenaustauschformat; Vertraute und
bereits im Unterricht bearbeitete Elemente sind fur den Einstieg in die Nutzung der
Software einerseits und fur die Madoglichkeit des Wissenstransfers andererseits
forderlich. Einen entscheidenden Beitrag zur Transparenz des Systems kann zudem
eine grafische Entwicklungsumgebung leisten. Zusammen mit dieser kommt meist eine
Programmiersprache der vierten Generation zum Einsatz, die per Definition Uber einen
anwendungsbezogenen Befehlsschatz verfiigt'®!, der auf die Funktionalitit des ERP-
Systems abgestimmt ist. Ein derart beschaffenes System ermdéglicht die ErschlieRung
betriebswirtschaftlicher Zusammenhange auch Uber die technische Ebene.

4.2.3. Marktrelevanz und Praxisorientierung

Das Grundsatzpapier ,Wirtschaftsinformatik an Fachhochschulen® stellt ,Aspekte der

“182 3ls wesentlichen

Auswahl und Anwendung [...] marktrelevanter Softwareprodukte
Schwerpunkt des Themenkomplexes IV-/IS-Anwendungen heraus. Dies geschieht, um
dem dort ebenfalls formulierten Ubergeordneten Unterrichtsziel der
Praxisorientierung'®® gerecht zu werden. Nur die Arbeit mit einer tatsachlich in der

Praxis (haufig) eingesetzten Software vermag nachhaltigen Nutzen zu generieren.

Ein Kriterium der Auswahlentscheidung flr eine ERP-Software muss daher deren
gegenwartige und zuklnftige Marktrelevanz sein. Unternehmen, die sich im
Evaluationsprozess zum Erwerb einer (neuen) ERP-Software befinden, sehen sich
ebenfalls mit dieser Frage konfrontiert. Deren Motivation, ein Produkt mit hoher
Marktrelevanz  zu  wahlen, liegt vorrangig im  Bedirfnis  langfristiger
Investitionssicherung. Dieser Aspekt kann auch fur Hochschulen durchaus eine Rolle
spielen, deren zentrales Bestreben wird allerdings eher darin liegen, mdglichst
langfristig einen optimalen Lehrnutzen der Software zu gewahrleisten.

Die bereits im 2. Kapitel geschilderte fortwahrende Konsolidierung des ERP-Marktes
kann die Auswahl der Software hinsichtlich dieses Kriteriums erschweren. Sowohl im
Highend- als auch im Mittelstandssegment laufen schwéachere Anbieter von ERP-
Systemen Gefahr, von Konkurrenten Gbernommen zu werden; hohe Signalwirkung fur
den Markt hatte z.B. insbesondere die Ende 2004 erfolgte Ubernahme von Peoplesoft
durch Mitbewerber Oracle'®. Im Mittelstand wird diese Situation durch den Umstand
intensiviert, dass hier Branchenriesen wie SAP, Microsoft und Sage mit zahlreichen
kleineren Anbietern konkurrieren.'®

81 vgl. Boehme, P., Pascal 1996.

'82 0.V., Fachhochschulen 1997, S. 16.
8 vgl. ebd., S. 9.

'8 vgl. 0.V., Oracle 2004.

185 vgl. Niemann, F., ERP 2005.
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4.24. Dokumentation und Lehrmaterial

Sind alle vorgenannten Anforderungen erfullt, kann sich, bezogen auf den
Unterrichtseinsatz, ein spezifisches ERP-Produkt Uber die verfligbare Menge primarer
und sekundarer Literatur differenzieren. Die Konzeption von Unterrichtsmaterial wird
umso leichter fallen, je héher Quantitat und Qualitat der systemspezifischen Literatur
und weiterer Medien sind.

Seitens des Herstellers sollten neben Handbilchern zur grundlegenden Bedienung der
Software auch umfassende technische Dokumentationen, insbesondere bezlglich der
Anwendungsentwicklung, Datenbanken und Integration, zur Verfigung gestellt werden;
vorzugsweise dergestalt, dass diese auch fur Studenten einfach zuganglich sind (z.B.
in digitaler Form). Ebenfalls Hilfreich sind vorzugsweise kostenfreie Online-Dienste des
Herstellers in Form von Informationsportalen und Communities, Mail-Support, FAQs,
etc. Ebenso kann es hilfreich sein, wenn Hersteller eigenes Trainings- und
Lehrmaterial anbieten.

Zu den weiteren Grundanforderungen in diesem Bereich gehdrt die Bereitstellung
eines Demonstrations-Mandanten innerhalb der Software. Die Ausarbeitung und
Erstellung eines vollig neuen Mandanten fur Unterrichtszwecke ist in der Regel sehr
aufwendig. Ein Demomandant kann daher als Ausgangspunkt fur die Entwicklung von
Unterrichtsmaterial dienen. Dieser sollte alle wesentlichen in der Software abgebildeten
Prozesse darstellen und ebenso die Eigenheiten bzw. besonderen Funktionen des
Systems  thematisieren. Beispiele fir Demomandanten sind das SAP

186

Modellunternehmen IDES (International Demonstration and Education System) ™ oder

die CRONUS AG von Microsoft Navision'®’.

Menge und Qualitat verfiigbarer Sekundarliteratur und —medien sollten ebenfalls in die
Grunderwdgungen mit einbezogen werden, insbesondere, je spezifischer die im
Unterricht zu behandelnden Themen sind. Die Menge der Literatur ist dabei an die
Marktrelevanz der betreffenden Software geknipft: Bei Amazon.de sind tber 350 Titel
mit dem Schlagwort ,SAP R/3* verfuigbar, 21 fur ,Sage KHK" und 16 fir ,Navision®.
Neben klassischen Printmedien sind auch Informationen im Internet von hohem
Nutzwert. Beispielhaft sei insbesondere auf ,Fan“-Communities der Produkte
verwiesen, die Wissen in Form von Tutorials, Forenbeitragen und Downloads sammeln
und damit eine praxisnahe und herstellerunabhangige Perspektive des Systems

zeichnen.®®

'8 vgl. 0.V., IDES 2005.
87 vgl. 0.V., Academic 2005.
188 7.B. 0.V., Mibuso.

40



4.2.5. Bezugs- und Lizenzmodelle

Erwagungen zu Bezugs- und Betriebskosten eines ERP-Systems fur Lehreinrichtungen
sind weitaus weniger komplex als fir Unternehmen. Fur letztere stellt die
Neubeschaffung eines ERP-Systems eine weitreichende und geschéaftskritische
Investitionsentscheidung dar. Ein fur die Lehre vorgesehenes System folgt ganzlich
anderen Kriterien. Der Erwerb einer ERP-Software zu Unternehmenskonditionen ware
daher unwirtschaftlich: Die Kosten fir Nutzungslizenzen bekannter Mittelstands-ERP-
Systeme allein betragen bereits um 2.000 € pro Client'®; hinzu kommen ggf. Lizenzen
fur Serverprodukte und ferner mit dem Hersteller assoziierte laufende Kosten, z.B. flr
Support. Parallel zu den identifizierten Grundvoraussetzungen ist es daher ein
wesentliches Kriterium, dass der Hersteller einer ERP-Software deren Nutzung in
Lehreinrichtungen explizit unterstitzt.

Eine solche Foérderung erfolgt meist Uber Lizenzmodelle, die den Softwareerwerb zu
(nichtkommerziellen) Lehr- und Forschungszwecken wesentlich kostenreduziert oder
kostenfrei ermdglichen. Beispielhaft hervorzuheben ist das ,Microsoft Business
Solutions Academic Alliance“-Programm, welches Lehreinrichtungen im Hochschul-
und Berufsschulumfeld das ERP-System Navision und weitere Produkte kostenfrei zur
Verflgung stellt. Dies wird mit weiteren Leistungen, u.a. Hochschulbetreuung,
Schulungen und Konferenzen kombiniert.'®

Es ist offenkundig, dass derartige Férderprogramme nicht uneigennitzig sind; durch
den Einsatz ihrer Software an Hochschulen erhalten die Hersteller die Mdglichkeit,
langfristig zahlreiche potentielle Anwender und Entscheider zu erreichen, zumindest
aber die Bekanntheit ihrer Software zu steigern.

4.3. Wahl der Systemumgebung

Integrierte betriebliche Standardsoftware ist fir den Einsatz innerhalb eines
bestehenden Unternehmensnetzwerkes konzipiert. Sie folgt der bereits genannten
Dreischichtenarchitektur, um Anforderungen an Flexibilitadt, Skalierbarkeit und bessere
Wartungsfahigkeit gerecht zu werden. Auch ERP-Systeme flir Unternehmen mittlerer
GroRe stellen daher sehr spezifische Anforderungen an die Hardware-Umgebung.
Neben der Client-Anwendung flr den Endbenutzer sind mitunter mehrere Server, z.B.
fur Datenhaltung und Anwendungslogik, zu betreiben.

Fir den Einsatz im Unterricht bedeutet dies eine hohe Komplexitat, die zu einem
erheblichen Installations- und Wartungsaufwand fihren kann. Entweder ist es
erforderlich, ein Unternehmensnetzwerk mit den bendtigten Servern und der
gewulinschten Zahl an Clients nachzubilden oder aber es missen, sofern dies moglich
ist, alle erforderlichen Client- und Serverapplikationen auf jedem der Schulungsrechner
installiert und ausgefthrt werden. Ebenso bietet sich eine dritte Variante an — das
Hosting der ERP-Server durch einen externen Dienstleister.

189 vgl. 0.V., Unternehmen 2005; Vgl. O.V., Sage 2005.
90 vgl. 0.V., Academic 2005.
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In jedem Fall wird pro Arbeitsplatz zumindest eine Clientapplikation bendtigt, die dem
Anwender den Zugriff auf die Applikationen und Daten des ERP-Systems ermdglicht
und in Form einer graphischen Benutzeroberflaiche prasentiert. Die

1

Systemanforderungen von Clientapplikationen sind in der Regel gering™' und damit

unkritisch fur den Betrieb auf Schulungsrechnern.

Abhangig von der Wahl der geeigneten Systemumgebung gestaltet sich auch der
Aufwand fir Administration und Wartung der Systeme im praktischen Einsatz. Die
verschiedenen Mdglichkeiten missen unter Kosten- und Aufwandsaspekten und
ebenso unter Berlicksichtigung der Lehrinhalte und des Lehrziels evaluiert werden.

4.3.1. Abbildung der betrieblichen Systemumgebung

Diese Variante ermdglicht ein hohes Mall an Authentizitdt und wird damit potentiell
eher den Forderungen nach Modellhaftigkeit und Praxisnahe gerecht: Wie im realen
betrieblichen Einsatz und fur ein ERP-System Ublich, greifen alle Unterrichtsteilnehmer
auf einen gemeinsamen Datenbestand zu. So kdnnen z.B. Geschaftsprozesse
praxisnah mit verteilten Rollen simuliert werden; Anderungen eines Benutzers sind fir
die anderen Studenten ebenfalls sichtbar. Abhangig von der Aufgabenstellung kann
sich die erhohte Interaktivitat und Transparenz positiv auf den Lerneffekt auswirken.

Umgekehrt birgt ein derartiger Systemaufbau die Gefahr, dass sich Fehler eines Users
auf das Gesamtsystem auswirken kénnen. Es ist daher u.a. erforderlich, die in einer
Aufgabenstellung verwendeten Beispieldaten benutzerspezifisch zu kennzeichnen, z.B.
durch die Vergabe entsprechender Identifikationsnummern fir einzelne Datensatze.
Uberschneidungen und konkurrierende Datenbankoperationen werden somit
vermindert. Durch die Definition entsprechender Benutzerrechte innerhalb des ERP-
Systems kdnnen zudem unerwinschte Zugriffe weitestgehend eingeddmmt werden;
vollends ausgeschlossen werden kann das Risiko allerdings nicht.

Der Einsatz von ERP-Systemen mit einer unter Umstédnden sogar mehrschichtigen
Client/Server-Struktur in einer Lehrumgebung fuhrt 1angerfristig zu einem tendenziell
héheren Administrations- und Wartungsaufwand. Zudem sind alle angeschlossenen
Arbeitsplatze von der korrekten Funktion der Server abhangig; bei deren Ausfall kann
der geplante Unterricht nicht stattfinden.

Es ist zu prifen, inwieweit die geplanten Aufgabenstellungen von der Vernetzung
profitieren und ob dieser Mehrwert den zusatzlichen Aufwand bzw. hoheres
Fehlerrisiko rechtfertigen.

4.3.2. Installation auf einem Einzelrechner

Der gegenteilige Ansatz ist, alle zum Betrieb des ERP-Systems notwendigen
Programme auf jedem der Schulungsrechner zu installieren. Dabei ist zunachst zu
prifen, ob dies technisch Uberhaupt umsetzbar ist. Insbesondere bei groReren ERP-

¥Tygl. 0.V., Classic 2005, S. 6; Vgl. 0.V., Navision 2003, S. 281 ff.
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Systemen scheitert diese Lésung meist an dem Datenbankserver; entsprechende

Software hat oftmals hohe Systemvoraussetzungen (z.B. erfordert Sybase fir SAP

duale Pentium IV-Prozessoren und mind. 1 GB RAM) und spezifische Anforderungen
192

an das Betriebssystem (Sybase: Windows Server 2003 Enterprise Edition) ™.

Unkritisch hingegen ist diese Variante beim Einsatz von Systemen, die auf kleine und
mittelstdndische Unternehmen zugeschnitten sind. Diese ermdglichen oft die
Vollinstallation auf einem einzelnen Client; die Anbindung zu einem Datenbankserver
wird dabei durch eine eigene lokale Datenbank'® oder eine (in Funktion und Leistung
eingeschrankte) ,Desktop Engine® der gewilnschten Datenbankapplikation
substituiert.'*

Wesentlicher Vorteil dieser Lésung ist, dass jeder Student das komplette System fir
sich allein in Anspruch nehmen kann. Dies ist insbesondere bei systemnahen
Aufgaben zu Customizing oder Programmierung von Bedeutung, bei welcher der
Nutzer auf einer tieferen technischen Ebene operiert. Durch den Umstand, dass ein
Student auf einem singularen System arbeitet, halten sich die Auswirkungen von
Fehlern in Grenzen. Der Worst Case ist lediglich, dass die Ubung an einem gegebenen
Terminal nicht mehr vollzogen werden kann und der Student auf einen anderen
Rechner ausweichen muss. Es ist also bei einer Einzelinstallation moglich, dem
Benutzer umfassende Nutzerrechte fur das ERP-System zuzuweisen. Dies ist bei
Customizing und Programmierung oft sogar zwingend notwendig, da neue
Datenstrukturen angelegt bzw. Programmfunktionen erganzt werden missen. Die
Nutzung individueller Datenbanken hat zudem den Vorteil, dass Sperrkonzepte, die
Datensatze oder Tabellen temporar vor Bearbeitung schitzen, nicht den Arbeitsablauf

der anderen Nutzer stoéren.'®®

Nachteilig bei einer solchen Loésung ist der Installations- und Wartungsaufwand. Die
anfangliche Konfiguration eines Einzelsystems kann sich schwierig gestalten, sofern
die ERP-Software die Installation verschiedener Komponenten erfordert. Die
Administration der Datenbesténde, z.B. um nach Abschluss einer Ubung das System in
seinen Ursprungszustand zurickzusetzen, muss fir jeden einzelnen Client
vorgenommen werden.

Eine Einzelinstallation ist vorzuziehen, wenn die Aufgabenstellungen Uberwiegend
technischer Natur sind und umfassende Nutzerrechte erfordern oder aber Interaktion
und Kollaboration Uber ein Netzwerk keinen Themenschwerpunkt bilden.

4.3.3. Fernbetrieb

Als dritte Betriebsform fir ein ERP-System im Unterrichtseinsatz ist das Hosting der
notwendigen Serversoftware durch einen externen Anbieter denkbar. Dies ist mit

92 ygl. 0.V., Business One 2005, S. 14.

% vgl. 0.V., Database Server 2004, S. 2.
% ygl. 0.V., SQL Server Option 2004, S. 7.
198 y/gl. z.B. O.V., Lock Concept 2005.
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Application Service Providing (ASP) vergleichbar, einer insbesondere im Kontext von
ERP-Systemen kontinuierlich diskutierten Kategorie des Outsourcing. Hierbei werden
Applikationen von externen Dienstleistern betrieben; deren Kunden greifen (ber
Netzwerkverbindungen auf die Software zu'®.

Diese Variante ermdglicht die Abbildung der betrieblichen Systemumgebung;
Installation und Administration von Serversoftware werden durch den Dienstleister
Ubernommen. Ebenso bietet dieser meist Modelle zur Pflege und Wartung des
Systems an. Dieses Modell eignet sich besonders fir komplexe ERP-Systeme, deren
Betrieb flr einzelne Lehrumgebungen oder Hochschulen Uberdimensioniert ware. Die
Betriebsform kann z.B. flr den bereits erwahnten IDES-Mandanten der SAP AG
angewendet werden'’. Vorteil der Lésung sind garantierte Servicelevels, nachteilig
sind Kosten und die vertragliche Bindung bei Hostinglésungen.

4.4. Schwerpunkt Integration

Im dritten Kapitel wurden die wesentlichen Strdomungen der inner- und
zwischenbetrieblichen Integration im Kontext von ERP-Systemen dargelegt. Um diese
im praktischen Unterrichtseinsatz gewinnbringend aufzuzeigen, muss ein System
gefunden werden, welches es ermdéglicht, die komplexe und recht abstrakte Thematik
greifbar zu machen.

Die angefuhrten Grundanforderungen an die Beschaffenheit eines geeigneten ERP-
Systems gelten hier besonders: Es muss in der Lage sein, einen an realen
Geschéaftsablaufen orientierten Integrationsprozess anschaulich umzusetzen. Im
Besonderen mussen die einzelnen Stationen der Umsetzung transparent und
nachvollziehbar sein. Die Implikation, die Anwendung des erworbenen Wissens
gewabhrleisten zu kénnen, bedingt zudem die Nutzung von praxisrelevanten Standards
und eines vorzugsweise ebenso praxisnahen ERP-Systems.

Innerhalb eines solchen Systems gilt es, eine Aufgabenstellung zu konzipieren, welche
modellhaft das Prinzip von Integrationslésungen darstellt. Bei Betrachtung der
innerbetrieblichen Integration von Drittanwendungen und der zwischenbetrieblichen
Integration konnte der Nachrichten- bzw. Dokumentenaustausch zwischen zwei oder
mehreren Systemen als hdufig angewandte und typische Integrationsform identifiziert
werden. Da beide Varianten ahnlich sind, zwischenbetriebliche Integration jedoch vor
allem aufgrund umgebender Sicherheits- und Rechtsfragen komplexer ist, eignet sich
die innerbetriebliche Variante, um im Rahmen der Fallstudie das grundlegende Prinzip
von Integrationsmechanismen aufzuzeigen.

196 Vgl. Oleownik, S., IT-Outsourcing-Strategien 2005, S. 69 ff.
97 yigl. O.V., Hosting 2002.
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4.5. Auswahl eines geeigneten Systems

Unter Berlcksichtigung der vorgenannten Grundeigenschaften und den Uberlegungen
hinsichtlich des inhaltlichen Schwerpunktes kann nun eine Entscheidung Uber das in

der Fallstudie einzusetzende ERP-System und die Beschaffenheit der umgebenden

Systemparameter getroffen werden. Ein geeignetes System muss zunachst

mindestens die Grundanforderungen erflillen und dartber hinaus im Besonderen dem

Lehrziel gerecht werden, die Umsetzung einer Integrationslésung im ERP-Umfeld

anschaulich darzustellen. Abbildung 11 fasst die ermittelten Anforderungen und deren

Ziele zusammen.
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Abbildung 11: Grundanforderungen an ein ERP-System im Unterrichtseinsatz
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Modellhaftigkeit und Transparenz sind didaktisch relevante Anforderungen, die fir den
betrieblichen Einsatz der Systeme keine oder allenfalls geringe Bedeutung haben: Hier
zahlen lediglich die Anforderungen des Unternehmens, welches die Auswahl des
Systems anhand betrieblicher Notwendigkeiten vornimmt. Ebenso ist die
Nachvollziehbarkeit einzelner Prozesse auf technischer Ebene flir Anwender nicht
relevant, der Einblick in die Interna des Programms bleibt Systemhdusern und
Administratoren vorbehalten. Vor diesem Hintergrund scheint es schwierig, ein System
zu finden, welches beiden Kriterien gerecht wird. Die Komplexitat und Funktionsvielfalt
von ERP-Systemen konterkariert die Forderung nach einem modellgiiltigen,
transparenten System. Eine Loésung findet sich in der Nutzung von mittelstadndischen
ERP-Systemen. Diese verfigen Uber eine Uberschaubare Kernfunktionalitét, die alle
relevanten betriebswirtschaftlichen Prozesse abbildet. Neben der reduzierten
Komplexitdt sind diese daruber hinaus oftmals leichter zuganglich. Eine hohe
Transparenz wird dann erzielt, wenn tatsachlich alle Programmbestandteile zentral
einsehbar sind und bearbeitet werden kénnen.

Bei der Wahl eines flr den Mittelstand konzipierten Systems schrankt das Kriterium
.Marktrelevanz® die Auswahl verfligbarer Programme stark ein. Der Markt fir
mittelstdndische ERP-Systeme ist sehr diversifiziet und von Spezial- und
Branchenlésungen gepragt. Einen hohen Marktanteil und folglich eine gewisse
Zukunftssicherheit kdnnen in diesem Segment faktisch nur wenige Hersteller leisten.
Zu diesen gehdéren primar Microsoft (Navision), die Sage Group (,Office Line®, ,Classic
Line“) und SAP (,Business One*)."®®

Die Nutzung aktueller Standards hingegen ist bei den meisten aktuellen
mittelstdndischen  Systemen gegeben, insbesondere bei oben genannten.
Mittelstandler sind als Zulieferer von GroBunternehmen oftmals gefordert, mit
Schnittstellen fiir deren state-of-the-art Integrationsldsungen gleichzuziehen.'® Diese
Beziehung erweist sich als wesentlicher Treiber fir Integrationsldsungen im
Mittelstand; entsprechend befinden sich Konnektivitatsoptionen mittelstédndischer
Software auf einem hohen Niveau. Die angestrebte Aufgabenstellung des
Integrationsschwerpunkts erfordert Schnittstellen, welche den
applikationsibergreifenden Nachrichtenaustausch ~ durch das ERP-System
ermoglichen.

Herstellerseitig sind bei den genannten ERP-Systemen  ausreichende
Dokumentationen vorhanden. Die Auswahl an Sekundarliteratur ist fir mittelstandische
Systeme jedoch begrenzt; hier reicht kein System an die Auswahl an Werken fir SAP
heran. Fur die Produkte von Microsoft und Sage ist zumindest ein ausreichendes
Portfolio an Werken vorhanden, bedingt auch durch den Umstand, dass deren
Produkte lange auf dem Markt etabliert sind.

Die Foérderung des Unterrichtseinsatzes durch den Hersteller als finales Kriterium
beurteilt nicht die grundlegende Eignung der Software, sondern die Wirtschaftlichkeit

%8 vgl. Gruber, P., ERP-Geschaft 2005.
99 vgl. Kaib, M., EAI 2001, S. 43.

46



des Erwerbs. Dieser Aspekt entscheidet die Wahl zugunsten von Microsoft: Neben
dem ERP-System selbst werden auch assoziierte Produkte bis hin zu
Betriebssystemen bereitgestellt.

Fir die avisierte Aufgabenstellung der Studie ist eine Lokalinstallation pro Client-
Rechner die glnstigste Systemumgebung: Um eine eigene Integrationslésung zu
erstellen und die einzelnen Schritte der Integration nachvollziehen zu kénnen, muss
jeder Client innerhalb des ERP-Systems Uber umfassende Nutzerrechte verfiigen.

Zur Darstellung der Kommunikation zwischen den zu integrierenden Programmen kann
bei dieser Variante der Nachrichtenaustausch Uber das Dateisystem anstelle des
Netzwerkes erfolgen. Entsprechende Dateiformate vorausgesetzt, ist damit
gewabhrleistet, dass Nachrichten im Klartext einsehbar sind.

4.6. Auswahl von Microsoft Business Solutions Navision

Das ERP-System Navision von Microsoft Business Solutions weist einen hohen
Deckungsgrad mit obigen Prdmissen auf und wird daher fur die Umsetzung der
Fallstudie eingesetzt. Im Folgenden wird das System kurz vorgestellt. Dabei werden
konkrete Produktmerkmale herausgestellt, welche die Eignung des Produkts flr den
Wirtschaftsinformatikunterricht im Allgemeinen und fir die Fallstudie im Speziellen
gemal den identifizierten Auswahlkriterien aufzeigen.

4.6.1. Geschichte und Strategie

Das Softwarehaus Navision wurde 1983 in Kopenhagen gegrindet und entwickelte in
der damaligen Zeit mit ,PCPlus” eine zeichenbasierte Buchhaltungssoftware fur kleine
Unternehmen und den Heimblrobereich. Ende der 1980er wurde das Produkt in
.Navision Navigator® umbenannt; die Version 3.0 wurde Anfang der 1990er auch in
Deutschland, Spanien, Grol3britannien und durch Kooperation mit amerikanischen
Unternehmen in einer lokalisierten Fassung auch in den USA vertrieben. Das Mitte der
1990er erschienene Folgeprodukt ,Navision Financials® wurde fir Client/Server-
Systeme auf Basis von Windows 32-bit Betriebssystemen entwickelt. In den
Folgejahren wurde dessen Funktionalitdt kontinuierlich um Kontaktmanagement,
Fertigung und Distribution erganzt.

Im Jahr 2000 entwickelte Navision mit dem Commerce Gateway die weltweit erste
Integrationsanwendung fur den Microsoft BizTalk Server; zudem das ,Commerce
Gateway”, eine Portalldsung, sowie das ,User Portal“, um beide Uber das Web zu
konfigurieren. Ebenfalls in diesem Jahr fusionierte Navision mit dem danischen
Konkurrenten Damgaard Software. Deren ERP-Produkt wurde in ,Navision Axapta“
umbenannt; Financials wurde zu ,Navision Attain“. Beide Produkte wurden mit
vorgenannten E-Business-Funktionen ausgestattet und um weitere Funktionalitat,

insbesondere im Bezug auf zwischenbetriebliche Integration, ergénzt.®

20vg1. 0.V., History 2005.
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Im Juli 2002 wurde Navision von Microsoft fiir 1,48 Milliarden Euro gekauft.?' Deren
Produktportfolio wird seither von dem eigenen Geschéaftsbereich Microsoft Business
Solutions weiterentwickelt. Dieser sieht sich als ,Partner des Mittelstands*?%?, der
,vollstdndig integrierte Anwendungen fur kleine und mittelstdndische Firmen sowie

1 203

Organisationen mittlerer GroRRe anbietet. Ehrgeiziges Ziel des Unternehmens ist es,

bis zum Jahr 2007 einen Anteil von 30% am deutschen ERP-Markt zu erreichen.?*
Damit ist zu erwarten, dass die Marktrelevanz des Produktes in den nachsten Jahren
steigt. Durch die Tatsache, dass Navision vom weltweit grofiten Softwarehersteller
weiterentwickelt wird, ist die Langlebigkeit und Kontinuitdt des Systems gesichert:
Gemaly der gegenwartigen Produkt-Roadmap wird Navision in der gegenwartigen

Form bis zum Jahr 2013 weiter unterstitzt.?%°

4.6.2. Einsatz der Software

Die Software selbst wird als ,grafikorientiertes Standardsystem flr Business-
Management-Lésungen?®® beschrieben, welches ,bereits mit den am haufigsten
benétigten betriebswirtschaftlichen Funktionen ausgestattet ist”’. Abbildung 12 zeigt
die grundlegenden Elemente des Systems. In genannte Definition sind auch Konzepte
des E-Commerce und unternehmensibergreifenden Supply Chain Management
eingeschlossen. Navision entspricht damit dem Kriterium der Modellhaftigkeit, dariber
hinaus integriert es moderne ERPII-Konzepte.

Microsoft Navision

Servicemanagement
Markgtlng |sv:|pply-0haln-
Finanz- anagement
Vertrieb management
Reports & Analysen
Technologie

Abbildung 12: Aufbau von Navision®%®

201 ygl. O.V., Microsoft 2002.

202 y/gl. 0.V., Business Solutions 2005.
203 ygl. 0.V., Business Solutions 2005.
204 Vgl. O.V., Kleinunternehmen 2004.
205 y/gl. Woodie, A., Green 2003.

26 9 v., Einfuhrung 2003, S. 5.

*7 ebd., S. 5.

MoV, Businesslosung 2005.
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Neben der dblichen ERP-Installation als Client/Server-System mit zentraler Datenbank
kann Navision auch als Einzelplatzsystem installiert werden.?®® Als Datenbank kénnen
in beiden Fallen entweder ein Navision-eigenes Format oder der Microsoft SQL-Server
eingesetzt werden. Damit kann die gewlnschte Netzwerkumgebung dem jeweiligen
Einsatzzweck entsprechend gewahlt werden. Bei der fir die Fallstudie angestrebten
Einzelplatzinstallation ist durch die Verwendung der Navision-Datenbank Vollzugriff bei
gleichzeitig geringer Nutzung der Systemressourcen maglich.

4.6.3. Entwicklungsumgebung und Integration

Mit dem Client/Server Integrated Development Environment (C/SIDE) verfigt Navision
Uber eine vollstandig in das Produkt integrierte Entwicklungsumgebung der vierten
Generation.?’” Diese beinhaltet eine offene, an der Objektorientierung orientierte
Struktur und grafische Designwerkzeuge, welche die Erstellung von Tabellen,
Formularen, Berichten und Schnittstellen visuell und damit ohne Programmierung
ermoglichen. Die Programmierung von Funktionen innerhalb so genannter Codeunits
erfolgt mit der Programmiersprache C/AL.?"" Diese wartet in enger Verwandtschaft zu
der Sprache PASCAL mit einer strukturierten und einfachen Syntax auf, was zu einer
entsprechenden Lesbarkeit und Verstandlichkeit des Programmcodes fuhrt.

Die Transparenz des Systems wird durch den Aufbau der Entwicklungsumgebung
gefordert: Deren gesamte Funktionalitat ist innerhalb der Client-Anwendung Uber den
kompakten ,Object Designer” verfugbar, tUber den alle Grundelemente des ERP-
Systems frei editiert werden kdnnen. Eingeschrankt wird dies nur durch ein
Lizenzmodell; flr Lehreinrichtungen werden allerdings umfassende Lizenzen
bereitgestellt.

Zu den in Navision enthaltenen Integrationsmechanismen gehdren die innerhalb des
Object Designers zuganglichen Dataports und XMLports, die den Ex- und Import von
Nachrichten und Dokumenten als Text bzw. XML-Datei ermdglichen. Diese eignen sich
besonders fur den innerbetrieblichen Datenaustausch mit anderen Applikationen.
Beide Varianten sind recht einfach zu implementieren, die einzelnen Schritte der
Integration sind transparent und Uberschaubar. Sie werden den inhaltlichen
Schwerpunkt der Fallstudie bilden.

Ferner offeriert Navision weitere Integrationsldsungen. Implementationsgrundlage kann
dabei sowohl die Client-Applikation als auch der ,Navision Application Server® sein, der
quasi als Client ohne Nutzeroberflache agiert. Auf der Datenebene ist der Zugriff auf
die Navision-Datenbank Uber ODBC moglich. Integrationsmechanismen der
Anwendungsebene umfassen Datenbankzugriff Gber die Programmiersprache C (mit
der so genannten C/FRONT-Bibliothek) und die Nutzung von COM. Im Zusammenspiel
mit dem Microsoft Commerce Server kann das Navision Commerce Portal eingesetzt

299 vgl. 0.V., SQL Server Option 2004, S. 2.
210yvgl. 0.V., Technologie 2004, S. 4.
2 ygl. ebd., S. 4.
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werden, eine Portallésung, die B2B-Services und einfaches B2C-E-Business
ermoglicht. Zusammen mit Microsofts BizTalk-Server ist der Aufbau des ,Commerce
Gateways“  mdoglich, mit dem der vollautomatische  Austausch  von
Geschaftsdokumenten im B2B-Bereich realisiert werden kann.?'? Abbildung 13 zeigt
schematisch Entwicklungsumgebung und Integrationsaspekte in Navision.

P Grafische Benutzeroberfliche

) (Windows)
“ P—— Integrierte Entwicklungsumgebung Datenbanken
Mitarbeiter e

User Portal

L
e y e Commerce Portal
—

Navision Datenbank
Windows 2000 / IBM 0S/400

Kunden und '%
Geschaftspar tner Commerce Gateway
(828)
Appllcatlo n
Server
Weltwelte Vertlkale Lasungen
Externe — Standardob]ekte

Applikationen —

Lénderspezifische Kundenspezifische Microsoft SQL
Standardobjekte - Objekte Server 200%

Abbildung 13: Entwicklung und Integration in Navision®"

5. Konzeption der Fallstudie

Im vorhergehenden Kapitel wurde eine Grundlage geschaffen, um die komplexe
Thematik  der Integrationslésungen im  ERP-Umfeld in  Form  einer
unterrichtsbegleitenden Fallstudie umzusetzen: Mit erfolgter Bestimmung einer
angemessenen Aufgabenstellung innerhalb eines geeigneten ERP-Systems kdnnen
nun Ziele und Inhalte der Studie zu einem Konzept ausdetailliert werden.

Die vollstandige Fallstudie ist Bestandteil dieser Arbeit und liegt als separates
Dokument bei.

5.1. Zielsetzung

Das priméare Ziel der Studie ist es, grundlegende Aspekte der Integration im Umfeld
von ERP-Systemen anhand eines praktischen Beispiels zu vermitteln. Eingebunden in
eine praxisorientierte Aufgabenstellung werden in Anlehnung an die Ausfiihrungen im
dritten Kapitel Ziele der Integration und grundlegende Auspragungen ihrer technischen
Umsetzung innerhalb von Navision aufgezeigt. Dem kommt der modellhafte Aufbau

212 0.V., Commerce 2004, S. 4.

213 0.V., Technologie 2004, S. 3.
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von Navision entgegen, so dass die gewonnenen Erkenntnisse auch auf komplexere
Systeme und Integrationsformen Ubertragen werden kénnen. Besonderes Augenmerk
wird dabei auf die Vor- und Nachteile verschiedener systemimmanenter
Integrationsmechanismen gelegt; anhand derer kénnen Elemente der technischen
Kategorisierung und ihre praktischen Auspragungen vorgestellt werden. Der
Beispielcharakter der Fallstudie ermdglicht gleichsam die Einschatzung von
Mdglichkeiten und Grenzen ,pragmatischer” Integrationslésungen in Abgrenzung zu
komplexeren Formen der Integration (z.B. Middleware, EAI), die jedoch auf den
gleichen Prinzipien basieren.

Sekundar werden in der Studie Grundlagen der Entwicklung von Funktionalitat in
Navision gelehrt, insbesondere wird auf die Nutzung der Entwicklungsumgebung
C/SIDE eingegangen. Dies geschieht mit der Absicht, den grundlegenden Aufbau des
Systems erschlielten zu kénnen. Um auch programmtechnische Ablaufe innerhalb des
Systems transparent zu gestalten, wird ebenso ein Einblick in den Aufbau und die
Syntax der Navision-eigenen Programmiersprache C/AL gewahrt.

Die Studie ist so konzipiert, dass sie unter eigenstandiger Bearbeitung absolviert
werden kann und durch praktische Anwendung obige Aspekte vermittelt. Die Fallstudie
ist dabei unabhangig von der vorliegenden Arbeit nutzbar. Dennoch sind zentrale
Aspekte und Erkenntnisse der Diplomarbeit implizit in den Verlauf der Studie
eingearbeitet. Diese koénnen optional im Rahmen des begleitenden Unterrichts
identifiziert und eroértert werden.

5.2. Grundlegendes Konzept

Im vierten Kapitel wurde mit dem Austausch von Dateien bzw. Geschaftsdokumenten
zwischen dem ERP-System und einer weiteren, innerbetrieblichen Applikation auf
Dateisystemebene bereits eine Integrationslésung identifiziert, deren Ablauf und
Entwicklung in allen Phasen transparent dargestellt werden kann: Die zwischen den
beiden Systemen ausgetauschten Nachrichten und Dokumente sind im Klartext
einsehbar; somit kdnnen Status und Fortschritt einer Aufgabe jederzeit Uberprift
werden. Die ERP-seitige Umsetzung der Integration kann schrittweise durch Abbildung
bzw. Generierung dieser Dokumente erfolgen.

Ebenso kdnnen anhand einer solchen Umsetzung die in der vorliegenden Arbeit
erschlossenen Grundlagen der Integration aufgezeigt werden, z.B. einzelne Ebenen
der Integration, Schnittstellen und die Relevanz von Standards. Die Erstellung einer
derart beschaffenen Integrationslésung ist zentraler Bestandteil der Fallstudie. Durch
Konzeption einer auf dieser Grundlage aufgebauten Aufgabenstellung ist es somit
mdglich, ein ausgewahltes Beispiel der Integration aufzuzeigen und gleichzeitig
wesentliche Grundlagen zu thematisieren.

Der Austausch von Daten im Text- bzw. XML-Format tber das Dateisystem wird in
Navision durch eigene Objekte, DataPorts bzw. XMLPorts, realisiert. Die Parameter
dieser koénnen innerhalb der grafischen Entwicklungsumgebung C/SIDE definiert
werden. Damit ist die Realisierung einer Ldsung mit GUberschaubarem
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Programmieraufwand mdglich; es bleibt gewahrleistet, dass die Integrationsthematik
den Schwerpunkt der Studie bildet.

Entwicklungsumgebung und Programmiersprache in Navision sind derart beschaffen,
dass die in Einfuhrung in deren Kernelemente in den Lauf der Studie integriert werden
kann, um sowohl den Aufbau des Systems aufzuzeigen als auch das
Integrationsthema weiter zu veranschaulichen. Da Studenten der Wirtschaftsinformatik
als Zielgruppe der Fallstudie Uber grundlegende Programmiererfahrung verfigen,
kénnen im Verlauf der Studie Grundlagen der Entwicklung mit der Navision-eigenen
Programmiersprache etabliert werden, um die programmtechnische Realisierung der
Integration darzustellen. Abschliellend kann ebenfalls aufgezeigt werden, wie Navision
erhaltene Daten (weiter)verarbeitet.

Die in der Studie eingesetzte externe Applikation ist eine Access-Datenbank, die
Kunden- und Artikeldaten sowie Auftrage erfasst. Wie auch Navision erlaubt Access
den Im- und Export von Daten im Text- und XML-Format. Auf diese Weise kdnnen zwei
typische Anwendungsfalle der innerbetrieblichen Integration nachgebildet werden,
sowohl eine grundlegende Kommunikation mit einer ,Altanwendung“ (Legacy System)
als auch der Austausch von Daten und Geschaftsdokumenten mit dem XML-Standard.

5.3. Szenario & Aufgabenstellung

Das genannte Konzept ist in ein Szenario eingearbeitet, welches sich modellhaft an der
betrieblichen Praxis orientiert und typische Motive der innerbetrieblichen Integration
unterstreicht: Ein mittelstandisches Handelsunternehmen wurde von der Cronus AG,
dem Navision-Beispielmandanten, GUbernommen. Entsprechend gilt es, die Systeme
beider Unternehmen zu konsolidieren. Wahrend Mitarbeiter des Innendienstes fortan
Navision einsetzen, soll der AuRendienst zunachst weiterhin die bislang verwendete,
selbstentwickelte Losung einsetzen — ,WIinCRM®, eine mit Access entwickelte
Datenbank.

Die Aufgabenstellung der Studie umfasst die vollstdndige Anbindung aller durch
~WINnCRM* genutzten Daten. Die Umsetzung der Integration erfolgt dabei durch die
genannten Mechanismen innerhalb von Navision. Aus Navision exportiert werden
Kunden- und Artikeldaten, importiert werden ebenfalls ausgewahlte Kundendaten
sowie in ,WinCRM* erstellte Auftrage (siehe Abb. 14).

Kundendaten

/ \ » a _—
Navision J Artikeldaten WinCRM/
>
\ Access
o )

A -

Auftrédge

Abbildung 14: Aufgabenstellung

52



5.4. Aufbau

Unter Bericksichtigung der genannten Zielsetzungen kann der Aufbau der Studie
detailliert werden. Die Fallstudie ist so konzipiert, dass Struktur und Inhalt auf drei
Ebenen betrachtet werden kdnnen: In den grundlegenden Ablauf der Studie, der durch
Szenario und Aufgabenstellung vorgegeben wird, sind Elemente des primaren und
sekundaren Lehrziels sowohl explizit als auch implizit eingearbeitet.

Vordergrindig ist der inhaltliche Verlauf der Fallstudie; die durchzufiihrenden
Tatigkeiten orientieren sich an den zentralen Aufgabenstellungen des jeweiligen
(Unter-)Kapitels bzw. an dem Ubergeordneten Ziel, welches durch das umgebende
Szenario vorgegeben wird. Schwierigkeitsgrad und Komplexitat der Aufgaben steigen
im Verlauf der Studie stetig an. Im ersten der vier Kapitel wird Navision eingerichtet,
eine Kopie des Demonstrationsmandanten angelegt und die Entwicklungsumgebung
innerhalb des ERP-Systems mittels einer vollwertigen Softwarelizenz freigeschaltet.
Ebenso erfolgt die Installation der Access-Datenbank ,WinCRM". Das zweite Kapitel
beschreibt den Im- und Export von Kundendaten in bzw. aus Navision tUber Dataports.
Im dritten Kapitel werden Artikeldaten Gber einen XMLport exportiert. Das vierte Kapitel
zeigt den Import von Auftragen via XML auf.

Die Studie ist derart gestaltet, dass in dieser Abfolge Elemente des primaren und
sekundaren Lehrziels in sinnvoller Reihenfolge durchlaufen werden.

Das Primarziel der Studie ist es, Grundlagen und Methoden der Integration im ERP-
Umfeld praktisch darzustellen. Explizit ist dies durch den Fortgang der Fallstudie
gegeben: In ihrer Gesamtheit beinhaltet die Studie ein Beispiel fir die innerbetriebliche
Punkt-zu-Punkt-Integration des Integrationsgegenstandes Daten durch die Nutzung
von Applikationsschnittstellen (siehe Abb. 15).

AT e Y
\ Integrationsgegenstand > [ Integrationsreichweite /)

Daten —{ innerbetrieblich ‘

Programme —{ Uberbetrieblich ‘

Integrationsziele )

Prozesse

LT 1T 1T 1L

Funktionen ‘

Methoden —{ Vollautomation ‘

—{ Teilautomation ‘

A AT N
Integrationsrichtun > Integrationszeitraum
N o e )

horizontal ‘ —{ Ex ante ‘
vertikal \ — Ex post \

Abbildung 15: Einordnung der Fallstudie

Implizit werden im Verlauf der Studie weitere zentrale Aspekte des dritten Kapitels der
Arbeit thematisiert. Das Szenario der Studie ermoglicht eine Diskussion der
Notwendigkeit der Anbindung von Altanwendungen an ERP-Systeme einschlief3lich der
damit verbundenen Vor- und Nachteile. Beide Aspekte lassen sich insbesondere
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anhand des zweiten Kapitels der Fallstudie darstellen, in dem eine solche Verbindung
durch die Nutzung von Dataports dargestellt wird. Dem Vorteil der recht einfachen und
schnellen Umsetzung einer einzelnen Integrationsverbindung steht hier das Risiko
unzureichender Datenvalidierung gegenlber, welches durch programmtechnische
Malnahmen reduziert werden muss. Ebenso wird deutlich, dass eine Vielzahl solcher
Verbindungen unibersichtlich und langfristig auRerst schwierig zu warten ware.

In Fortfihrung der Nutzung von Dataports werden durch den Einsatz der XMLports ab
dem dritten Kapitel der Studie die fur Integration notwendigen Kommunikationsebenen
aufgezeigt und im Zuge dessen die Relevanz von Standards durch die Nutzung von
XML unterstrichen. Der finale Import von Auftragen im letzten Kapitel kann ebenfalls
durch die Integration heterogen gestalteter Datenbestéande die Diskussion um Aufwand
und Nutzen verschiedener Integrationsmechanismen fordern und erneut die Relevanz
von Standards verdeutlichen.

Die zentralen Themen des priméaren Lernziels werden durch das Sekundarziel, die
Erschlielung des grundlegenden Systemaufbaus auf technischer Ebene, wesentlich
unterstltzt. Dieses wird vornehmlich durch die praktische Arbeit mit Navision erfillt: Im
Laufe der Fallstudie werden grundlegende Elemente der Softwareentwicklung
innerhalb von Navision vorgestellt und anhand konkreter Beispiele eingesetzt, um in
der Folge Struktur und Funktionsweise des Systems zu verdeutlichen. Einleitend
werden zundchst die systemtechnischen Parameter von Navision vorgestellt und
Systemanforderungen sowie mdgliche Betriebsmodi durch die Einrichtung des
Demonstrationsmandanten aufgezeigt. Ebenso wird das Lizenzsystem der Anwendung
dargestellt. Die Arbeit mit Dataports im zweiten Kapitel umfasst das Kennen lernen der
Entwicklungsumgebung C/SIDE einschliel3lich aller in Navision verwendeten
Standardelemente, aus denen sich die Applikation zusammensetzt, sowie der
Verwaltung dieser Bausteine Uber Nummernkreise. Die Erstellung der Dataports
erfolgt, in Anlehnung an die Objektorientierung, in weiten Teilen Uber die Einrichtung
von Objekteigenschaften; Im Kontext der Studie bendtigte Eigenschaften,
einschlief3lich grundlegender Funktionen des Dataports und der Validierung von
importierten Daten, werden ausfihrlich dargestellt. Im Laufe des Kapitels werden
neben den Dataports Tabellen, Formulare und Menus in Navision genauer betrachtet,
ferner erfolgt ein erster Uberblick Uber Syntax und Eigenheiten der integrierten
Programmiersprache C/AL. Aufbauend auf dem Grundprinzip der Dataports stellt der
Export der Artikeldaten im dritten Kapitel ein einfaches Beispiel fir die Erstellung eines
XMLports dar; dies geht mit einer Vertiefung bisher gewonnener C/SIDE-Kenntnisse
einher. Damit wird die Grundlage flr das vierte Kapitel geschaffen, in dem der Inhalt
eines komplexeren XML-Dokuments mit Auftragsdaten in zwei in Relation zueinander
stehende Tabellen exportiert wird. Erschwerend kommen heterogene Datenbestande
hinzu, die z.T. durch Programmcode kompensiert werden muissen, um eine
erfolgreiche Integration zu ermdéglichen. Zudem werden Moglichkeiten vorgestellt,
importierte Daten zu validieren. Die programmtechnische Umsetzung der Validierung
und auch der Ablauf des Integrationsprozesses in seiner Gesamtheit innerhalb von
Navision werden abschlieRend durch die Verwendung des Debuggers aufgezeigt.
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Der recht Uberschaubare Aufbau von Navision, insbesondere in der lokalen Installation,
stellt dabei sicher, dass die gezeigten Methoden nicht zum Selbstzweck ausgefihrt
werden. Grundlegende Prinzipien kdénnen auf den Einsatz von ERP-Systemen im
Allgemeinen Ubertragen werden, z.B. Systemarchitektur und Betriebsmodi,
Lizenzierung, Module und Nummernkreise und die Arbeit mit 4G-
Entwicklungsumgebungen und —programmiersprachen. Ferner sind die pragmatischen
Methoden der Arbeit mit kommagetrennten (CSV) und XML-Dokumenten universell
einsetzbar, auch durch die Nutzung von Access als anzubindendem Programm.

Durch das Kennenlernen des Systems werden implizit Themen des 2. Kapitels der
vorliegenden Arbeit aufgegriffen. Der recht umfassende Einblick in den Aufbau und die
Funktionsweise von Navision ermdglicht die Abgrenzung der Funktionalitat des
Programms zu dem Funktionsumfang von ERP-Systemen flr Grof3konzerne, z.B. SAP
R/3. Die transparente Realisierung der Mittelstandslésung dokumentiert die
unterschiedlichen Ansatze der beiden Kategorien und offenbart das identifizierte
Bestreben der Anbieter dieses Marktsegments, unabhdngig von komplexen
Integrationsldsungen, Konnektivitdt zu externen Anwendungen auf unterschiedlichsten
Ebenen des Systems zu ermdglichen. Der Anspruch, auch Grundlagen der
programmtechnischen Entwicklung darzustellen, ermdglicht im Laufe der Fallstudie
eine differenzierte Sicht auf den IV-technischen Aufbau des Systems und dessen
Funktionsweise im Kontext der Aufgabenstellung.

Der geschilderte Aufbau der Studie und die mit den einzelnen Arbeitsschritten
verbundenen Themen sind in Abbildung 16 tabellarisch zusammengefasst.

Inhalt / Arbeitsschritt | Navision / ERP | Integration

1. Vorbereitung
Kopieren / Einrichten einer Betriebsmodi, lokale Installation; Rolle von ERP-Systemen in der
Testdatenbank Datenbanken in Navision; Grundlegender innerbetrieblichen Integration

Aufbau von ERP-Systemen, Abgrenzung
GroRkonzern — Mittelstand

Importieren einer Lizenzdatei Aufbau von Navision: Module, Problematik: Nutzbarkeit
Lizenzierung/Lizenzmodelle, Nutzerrechte erforderlicher Funktionalitét
Installation von WinCRM Problematik: Einbindung von
Altsystemen

2. Synchronisation der Kundendaten

Export der Kundendaten aus WinCRM
als Textdatei

Einfiihrung in den Navision Object Kennenlernen der Navision-
Designer Entwicklungsumgebung; Nummernkreise —

Management von Erweiterungen / L

Eigenentwicklungen Grundprinzip des Datenaustausches
Anlegen eines neuen Dataports Ex- und Import von Daten (iber

Textdateien; Nummernkonventionen

Eigenschaften des Dataports setzen Einfiihrung in die Konzepte des Object-
Designers; Entwicklung in ERP-Systemen

Dataltems des Dataports festlegen Prinzip des Mapping in Dataports und Grundprinzip Mapping
XMLports; Tabellen in Navision

Ausfiihren und Test des Dataports Ergebnis des Dataports Problematik: Validierung beim

Erstellen eines weiteren Dataports fir Vertiefung Dataports: Neue Eigenschaften, | patenaustausch — Umgehen der

den Import von Daten Validierung importierter Daten .
Anwendungslogik

Test der Dataports Ergebnis des Dataports

Einbindung in Benutzeroberflache Erstellen eines neuen Formulars in

Navison; erste Einfiihrung in C/AL;
Hierarchie des Benutzermenis

Filtern importierter Daten Variablen und Programmlogik in C/AL; Relevanz, Nutzen und

Filtern von Daten mittels Programmcode; Einschrankungen der Integration
Charakteristika einer Programmiersprache Uber Textdateien

der vierten Generation.
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3. Export der Artikeldaten

Export einer WinCRM-Tabelle (XML) XML als Standard

Aufruf des XML-Ports tiber C/AL XML'p'orts: Unterstiitzung von XML in XML
Navision 4.0, grundlegende

Test des XML-Ports Funktionsweise; Syntax und Elemente von

Fertigstellen des XML-Ports; Einbindung | XML; Vertiefung C/AL
in Benutzeroberflache

4. Import von Auftrdgen

Export von Auftragen aus WinCRM

f ; : Bedeutung von XML — Ubertragung
- L

Abbildung der XML-Datei Vertiefung XMLports komplexer Geschaftsdokumente:
Zugehdrige Tabellen innerhalb Navision Tabellenrelationen beim Import;
XMLport: Setzen der Tabellenrelation Validierung — Nutzen der

) Aufbau von Navision; Tabellen; Vertiefung | Anwendungslogik; Problematik:
Mapping der Tabellenfelder CI/AL; Validierung Heterogene Datenbesténde
Coding weiterer Felder
Aufruf des XMLports tber C/AL
Test des XMLports Nutzung des Debuggers

Einbindung in Benutzeroberflache

Abbildung 16: Aufbau der Fallstudie

6. Ausblick

Integration im ERP-Umfeld bleibt weiterhin eine zentrale Problemstellung bei der
Implementation und Optimierung des betrieblichen Informationssystemumfelds.
Wahrend inhaltliche Bedeutung und Zielsetzung der Integration konstant bleiben,
unterliegt die technische Interpretation des Begriffs einem kontinuierlichen Wandel. Der
Zusammenflhrung einzelner betrieblicher Applikationen folgte die Uberbetriebliche
Kommunikation entlang der Wertschdpfungskette; Internettechnologien ermdglichten
neue Methoden der zwischenbetrieblichen Zusammenarbeit.

Es ist notwendig, ERP und Integrationslésungen im Umfeld der Software stets im
Kontext der aktuellen und zukinftigen betrieblichen Anforderungen und ebenso der
technischen Mdglichkeiten zu betrachten. Aktuelle ERP-Suiten sind schon Iangst den
starren, monolithischen Systemen der frihen 1990er entwachsen und haben sich
Drittapplikationen und dem Internet gedffnet. In der Folge wird gegenwartig das
Konzept der spaten 1990er in Frage gestellt, umfangreiche ERP-nahe Applikationen,
insbesondere CRM und SCM, in das System zu integrieren.?" Dennoch pragen Suiten
mit entsprechendem Funktionsumfang derzeit noch immer das Marktbild, insbesondere
im mittelstdndischen Segment. In der Praxis wird die Implementation von
Unternehmenssoftware hingegen von einer regen Diskussion begleitet, ob nicht ein
best-of-breed Ansatz, bei dem die geeignetesten Applikationen fir einzelne
Anwendungszwecke herstellerunabhangig gewahlt werden, eine flexiblere Losung als
ein singulares, umfassendes System darstellt, insbesondere vor dem Hintergrund
fortwahrend einfacherer Integration durch Internettechnologien®’®. Gleichzeitig werden
EAI-Systeme zur Wahllésung fir Grof3konzerne, ihre komplexe Systemlandschaft zu

214 ygl. Gould, J., Future 2004.

215 v/gl. Westerveld, R., Debating 2003; O.V., Best of Breed 2005.
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integrieren ohne dabei etablierte Applikationen aufgeben zu missen. Nach Meinung
von McKinsey & Company wird EAI ,zum Motor der weiteren Entwicklung der
unternehmensinternen IT und ihrer Schnittstellen nach aulen — und somit zu einem

bestimmenden geschéftlich-technischen Faktor*™®.

Wahrend die Vorteile umfassender ERP-Systeme schwinden und die Verknipfung
zumindest aktueller Applikationen durch Standards fortlaufend vereinfacht wird,
arbeiten die grollen ERP-Hersteller an der nachsten Generation ihrer Systeme und
interpretieren damit die technische Ausgestaltung des Integrationsbegriffs erneut:
Zukunftig sollen ERP-Systeme auf einer Service Oriented Architecture (SOA)
aufbauen. In dieser setzen sich Programmmodule aus abgeschlossenen
Softwareeinheiten zusammen, die sich flexibel in unterschiedlichen Kontexten
einsetzen lassen und zB. in Form von Webservices in einer Art
Dienstleistungsverhéltnis miteinander kommunizieren.?” Module kénnen Leistungen
voneinander abrufen, z.B. ,das Berechnen eines Liefertermins oder das Verbuchen

einer Rechnung“?*®.

Dieser Paradigmenwechsel beschéaftigt die
Entwicklungsabteilungen grof3er Hersteller Uber Jahre und bedeutet meist auch die
Aufgabe der bisherigen Ablaufumgebungen und Systeme zugunsten moderner
Umgebungen, vorrangig .NET und Java 2 Enterprise Edition.?’® Wahrend SAP

NetWeaver zur ,Business Process Platform* ausbaut®®

, setzt auch Microsoft mit dem
,Project Green* auf eine serviceorientierte Architektur’?'; Ergebnisse der Bestrebungen

beider Hersteller werden in den Jahren 2007 bis 2008 erwartet.???

Der Einfluss dieser Technologien in der betrieblichen Praxis ist kaum abzusehen.
Analysten erwarten, dass bisherige, proprietdre ERP-Architekturen langfristig durch
detaillierte Geschéaftsprozelkataloge auf der Basis von SOA-Plattformen der einzelnen
Hersteller abgelést werden. Obgleich diese Plattformen durchaus auch die Gestalt
klassischer ERP-Suiten annehmen kénnen, sollen sie als weitangelegtes ,Okosystem*
fur granulare Prozesse unterschiedlicher Hersteller dienen, um im Sinne des
geschilderten  best-of-breed-Ansatzes eine gezieltere Anpassung an die
Geschéftsprozesse des Kunden zu ermdglichen.®® Ob damit jedoch auch die
Problematik der zu integrierenden Altsysteme reduziert werden kann, ist fraglich;
zumindest werden die Begriffe ERP und Integration um einige Facetten reicher.

216 ygl. Bernotat, J.; Scherdin, A., EAl 2005.

217 ygl. Niemann, F., ERP 2005.

8 Niemann, F., ERP 2005.

219 Vgl. ebd.

220 Vgl. Ferguson, R., Integrating 2005.

?21vgl. Foley, J., Green 2003; O.V., Mérkte 2005.
222

Vgl. Ferguson, R., Integrating 2005.
223 y/gl. Gould, J., Future 2004, S. 3.
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